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PHAN 1
THUC TRANG CONG TAC PAM BAO CHAT LUQNG

Truong Pai hoc Tan Trao sau 5 ndm hoat dong véi dinh hinh cia mot
truong dai hoc, su phét trién cua nha truong da duoc hinh thanh rd nét va da dat
duoc nhiéu két qua trén cac linh vuc cong tac. Cong tac dam bao chét lwong da
duoc trién khai va thuc hién c6 hiéu qua, hé théng dam bao chit luong cua
trudng ¢6 nhiém vu nghién ctu, dé xuét va phdi hop trién khai cac bién phép
dé nang cao chat lugng dao tao, nghién ctu khoa hoc va phuc vu cong dong,
dap wng tam nhin, st mang va muc tiéu chién luoc cua nha truong.

Hé thdng dam bao chat lugng bén trong cua truong dugc thiét 1ap va van
hanh dé trién khai cac hoat dong dam bao chat luong, hd trg cho cac don vi
trong cong tac chuyén mén nham hudng dén muc tiéu danh gia, kiém soat, duy
tri va cai tién chat lugng moi hoat dong cua nha trudng. Hang nim nha trudng
da thuc hién khao sat ngudi hoc vé chét luong giang day cua giang vién, vé chat
lugng sinh vién trude khi tét nghiép, vé cac hoat dong hd trg, phuc vu nguoi
hoc, lay y kién caa cac bén lién quan vé viéc diéu chinh chuan dau ra va chuong
trinh dao tao ... Binh Ky, nha truong da hoan thanh bao cao tu danh gia, qua tu
danh gia nham cai tién va nang cao chat luong dao tao.

Thuc hién chu truong ctia Bo Gido duc va Pao tao vé viéc ting cuong
cong tac kiém dinh chat luong gido duc trong cic co s& gido duc. Trudong di t6
chuc tap huan ty danh gia cho can bd, giang vién, hang nam can bo phu trach
cong tac dam bao chat lugng duoc tham du céc khoa tap huan, hoi thao do B
Gi4o duc va Pao tao to chirc. Poi ngii can bd 1am cbng tac dam bao chat luong
gido duc du nang luc dé trién khai cac hoat dong dam bao chat lugng trong
truong.

Nha trudong da thuc hién ké hoach cai tién chat luong d6i véi tiung linh
vuc cong tac dé nang cao chat luong dao tao. Tuy nhién, dén thang 7 nam 2018
truong méi c¢o khoa sinh vién dai hoc dau tién tét nghiép nén chwa du diéu kién
danh gia ngoai co s¢ gido duc va chuong trinh dao tao.

Pé dinh huéng cong tac dam bao chat luong trong thoi gian toi, phd hop
véi chién lugc phat trién chung cia nha trudng, Truong Pai hoc Tan Trao xay
dung Chién lugc dam bao chit luong gi4o duc giai doan giai doan 2018-2025,
dinh huéng dén 2030.



PHAN 2

CHIEN LUQC PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC
GIAI POAN 2019 - 2025, TAM NHIN PEN NAM 2030

Can ctr Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 ctia Bo truong Bo
Gi4o duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chét luong co s& gido duc
dai hoc;

Cin cir Cong vin sé 766/QLCL-KPCLGD ngay 20/4/2018 ctia Cuc Quan
ly chét luong vé viéc huéng dan tu danh gia co sé GDPH;

Cin cir Cong vin sé 768/QLCL-KPCLGD ngay 20/4/2018 ctia Cuc Quan
ly chat lwgng vé viéc hudng dan danh gia theo bo tiéu chuan danh gia chit lwong
co s gido duc dai hoc;

Can ct Chién luoc phat trién Truong Pai hoc Tan Trao giai doan 2018-
2025, dinh huéng dén 2030.

Truong Pai hoc Tan Trao xay dung Chién luoc Pam bao chat luong giéo
duc giai doan 2018-2025, dinh hudng dén 2030 nhu sau:

1. Str mang caa trwong

Truong Pai hoc Tan Trao la co s¢ dao tao, nghién ctru khoa hoc, hgp tac
quoc té va cung cap cac san pham, dich vu nang cao chat luong cudc song va
xay dyng dat nudc.

2. Tam nhin caa truong

Truong Dai hoc Tan Trao sé& tré thanh mot trung tam phat trién bén viing,

lam bién ddi cudc song va phuc vy cong dong.
3. Tam nhin vé dam bao chat lwong

Chét luong giéo duc cua Truong Pai hoc Tan Trao dat chuan qudc gia,
ting bude dat chuan khu vuc, gop phan thuc hién tét si- mang caa nha trudng.
4. Chinh séach chat lwgng

Truong Pai hoc Tan Trao cam két lién tuc cai tién dé c6 kha nang cung
cap céac dich vu c6 chat luong, dam bao muc d6 hai long cao nhat ciia ngudi hoc
va dbi tac qua mot hé thong quan 1y ning dong, xuat sac, chuy@n nghiép va doi
moi.
5. Cac chinh sach wu tién cho hoat ddéng dam bao chat lweng

- Tap trung nguon luc cho cong tac DPBCL.
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- Pay manh KDCL CSGD va kiém dinh CTDT.

- Tang cuong su tham gia cua cac bén lién quan trong hoat dong BPBCL
6. Trach nhiém cac bén trong dam bao chat lwong

6.1. Lanh dao truwong

- Chi dao thuc hién nang cao chat luong trong moi hoat dong cua truong,
xay dung vin hoa chat lugng trong cac hoat dong dao tao, nghién ctu khoa hoc
va phuc vu cong dong.

- Bam bao cac ngudn luc dé trién khai cac ké hoach dam bao chét luong
trong nha truong.

- biéu phdi hoat dong kiém dinh chét lwong co so gido duc va chuong
trinh dao tao.

- Chi dao, kiém tra, gidam sat cac don vi truc thudc, cac doan thé thuc hién
c6 hiéu qua chién lugc dam bao chat luong.

6.2. Phong Khao thi - Pam bao chat hrong

- La don vi thudng truc vé hoat dong dam bao chat luong gido duc.

- Tham muu 1anh dao trudng vé muc tiéu, chinh séch, tha tuc, quy dinh va
ké hoach cu thé lién quan dén viéc thuc hién cong tac dam bao chat luong gido
duc trong nha truong.

- Tham muu diéu phéi cac hoat dong tu danh gia, danh gia ngoai va kiém
dinh chét luong gido duc.

- Gidm sat va hd tro cac don vi truc thudc vé cac hoat déng chuyén mon
trong cong tac dam bao chat lwong gido duc.

6.3. Cac don vi chirc nang cia truwong

- Chiu trach nhiém vé chit luong cac hoat dong quan Iy, tham muu trong
linh vuc chuyén mén theo yéu cau chirc nang, nhiém vu duogc giao.

- Thuc hién viéc xay dung ké hoach va danh gia két qua hoat dong cua
linh vuc chuy@n mén theo cac tiéu chuan chat luong cia Bo Gido duc va Pao
tao, luu trir minh chang phuc vu cho céng tac tu danh gia va danh gia ngoai.

6.4. Cac khoa/bo mon

- Chju trach nhiém vé chat lugng gido duc cua khoa/bé mén.

- Ra soat, danh gia, cap nhat chuong trinh dao tao theo quy dinh.

- Thuc hién cong tac dam bao chét luong, kiém dinh chat luong va cai
tién chat luong caa khoa/bo mon.

6.5. Giang vién

- Chju trach nhiém vé chat lugng giang day, nghién cau khoa hoc, ¢6 van
hoc tap cho nguoi hoc.



- Tham gia xay dung, ra soét, cai tién chuong trinh dao tao va hoat dong
giang day.

- Thuong xuyén tu bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu,
dé nang cao chat luong giang day va nghién ctiu khoa hoc.

- Tham gia cong tac dam bao chat luong va kiém dinh chat luong theo yéu
cau cua don vi.

6.6. Nhan vién phuc vu

- Chiu trach nhiém vé chét luong cac hoat dong hd trg, phuc vu cdng tac
chuy&n mon.

- Péng gop v kién cho lanh dao don vi nham cai tién va nang cao chat
lwong giao duc.

- Tham gia c4c hoat dong nang cao ning luc vé cong tac dam bao chat
lugng gido duc va kiém dinh chat lugng theo yéu cau cua don vi.

6.7. Ngwoi hoc

- C6 trach nhiém vé chat luong hoc tap cua ban than.

- Pong gop ¥ kién dé nha truong cai tién va nang cao chét luong dao tao
théng qua cac phan hoi vé chuong trinh dao tao, hoat dong day va hoc, co so vat
chat, phuc vu cong dong va hoat dong hd tro sinh vién.

- Tham gia cac hoat dong vé dam bao chat luong va kiém dinh chét luong
khac theo yéu cau.

PHAN 3
KE HOACH THUC HIEN CHIEN LUQC PAM BAO CHAT LUQNG
GIAI POAN 2018 - 2025, PINH HUONG PEN NAM 2030
1. Muc tiéu chién lwgc vé dam bao chat lweng gido duc
1.1. Muc tiéu chung
a. Nang cao chat lugng hé thong dam bao chat luong gido duc bén trong
phU hop Véi st mang, muc tiéu va diéu kién thuc té cua nha truong.

b. Kiém dinh chat lugng gido duc theo chuan québc gia va khu vuc, bao
gém: kiém dinh chét luong truong dai hoc va kiém dinh chat luong chuong trinh
dao tao.

c. Tham gia vao xép hang cac trudng dai hoc trong nudc va khu vyc.

d. Khao sat nguoi hoc va don vi st dung lao dong.

e. Xay dung va phét trién van hoa chat luong trong cac hoat dong dao tao,
nghién ciu khoa hoc va phuc vu cong dong.

1.2. Muc tiéu cu thé



a. Giai doan tir nim 2019 dén niim 2025:

- Truong dat kiém dinh chét luong co so gi4o duc theo Thong tu 12/2017.

- Hang nam thyc hién cac hoat dong khao sét sinh vién; thuc hién cai tién
chat luong dbi v6i nha truong va chuong trinh dao tao; cong khai cac diéu kién
dam bao chat luong, sé luong sinh vién tét nghiép ra trudng c6 viéc 1am sau 1
nam.

- T nam 2021 tré di, mdi nam thyc hién danh gia ngoai dbi vai 02
chuong trinh dao tao.

- Binh ky 2 namy/1an t chac lay y kién cac don vi sit dung lao dong vé
chat luong sinh vién tét nghiép va chuong trinh dio tao;

- 15% hoc phan giang day gin véi nghién cau khoa hoc va 1dng ghép
ngoai ngir trong giang day.

- Trudong duoc xép hang trong top 10 cac truong dai hoc dia phuong va
top 100 trong cac truong dai hoc cua Viét Nam.

- Pat chuan co s¢ gido duc dai hoc dinh hudng tng dung.
b. Pinh hwéng dén nim 2030:
- 100% chuong trinh dao tao duoc kiém dinh theo tiéu chuan quéc gia.

- 100% giang vién ap dung phuong phap day hoc va kiém tra danh gia
theo huéng tap trung phat trién niang luc.

- 30% hoc phan gan véi nghién ciu khoa hoc va thuc tin.

- 50% hoc phan trong mdi chuong trinh dao tao dugc 16ng ghép ngoai ngi
trong giang day.

- C6 it nhat 5 chuong trinh dao tao dai hoc va 2 chwong trinh dao tao thac
st dat chuan khu vuc/quéc té.

- Trudng duoc xép hang trong top 5 céac truong dai hoc thudc dia phuong,
top 50 trong cac truong dai hoc cua Viét Nam.

2. Ké hoach thuc hién chién lwoc

Pon vi chua tri/

Thot gian Noi dung thwc hién phéi hop

Xay dung ké hoach tu danh gia co sé gido duc dai | Phong KT-PBCL
hoc theo Thong tur 12/2017.

Tap huan tu danh gia co s gido duc. Phong KT-DBCL

Thuc hién tu danh gia va danh gia ngoai. Céc don vi trong

5




Nam 2019

truong.

Ra soéat chuan dau ra, CTDT, phat trién chat luong
CTDT. Ra soat, diéu chinh PPDH va kiém tra,
danh gia theo huéng phat trién ning luc.

Céac khoa, bo modn

Thuc hién cac hoat dong khao sat sinh vién.

Céc phong chuc
nang, khoa, b mon

Cong bo cong khai cac diéu kién dam bao chat
luong, s6 luong sinh vién tét nghiép ra trudng cé
viéc lam sau 1 nam.

Phong DBao tao,
Phong Quan ly SV

Trién khai cong tac tu danh gia d6i v6i 02 chuong
trinh dao tao.

Phong KT-BBCL,
cac bV ¢o lién
quan

Thuc hién ké hoach cai tién chat lugng CSGD sau
danh gid ngoai.

Phong KT-BBCL,
cac BV ¢o lién
quan

Thuc hién cac hoat dong khao sat sinh vién d6i voi
cac hoat dong trong nha truong.

Céc phong chuc
nang, khoa, b6 mén

Niim 2020 q 7
Thuc hién d6i maéi cong tac thi, kiém tra, danh gia | Phong KT-BDBCL,
ngudi hoc. cac khoa, b6 mon
Cong bo cong khai cac diéu kién dam bao chat | Phong Dao tao,
luong, sé lwong sinh vién tét nghiép ra truong cé | Phong Quan ly SV
viéc lam sau 1 nam;

T6 chic lay y kién cac don vi st dung lao dong vé Phong Pao tao
chat Iuwgng sinh vién tot nghiép va chuong trinh Phong Quén Iy SV
dao tao;

Panh gia ngoai doi véi 02 chuong trinh ddo tao | Phong KT-DBCL,
theo tiéu chuan kiém dinh qudc gia. cac BV c6 lién

quan

Diéu chinh va bd sung chuan dau ra pht hop véi | Phong Pao tao, cac
nhu cau sir dung cua xa hoi. khoa, bd mon

Nam 2021

Trien khai viéc lay y kién phan hoi cac bén lién
quan vé hoat dong dam bao chat lwong cua nha
truong.

Phong KT-BBCL

Xay dung va phét trién vin hoa chat lugng trong
nha trudng.

Céc DV trong nha
truong




Cong bo cong khai cac diéu kién dam bao chat
luong, s6 luong sinh vién tét nghiép ra truong co
viéc lam sau 1 nam.

Phong Dao tao,
Phong Quan ly SV

Phan dau chuan dau ra Tiéng Anh cua sinh vién
theo chuan Chau Au.

Cac khoa, bo moén

Nam 2022

Thuc hién ké hoach cai tién chat luong trén cac | Cac PV trong nha
linh vuc céng tac cua nha truong. truong

T6 chuc lay y kién cac don vi sir dung lao dong vé |  Cac phong chirc
chat lugng sinh vién tét nghiép va chuong trinh nang, cac khoa, bo
dao tao; mon

Diéu chinh va bd sung chuan dau ra, CTPT phu

Phong Pao tao, cac

hop V&i nhu cau sir dung cua xa hoi. khoa, bd mén
Thuc hién cong tac tu danh gia dinh ky doi voi | Cac PV trong nha
nha trudng. truong

Thuc hién danh gia ngoai doi vai 02 chuong trinh
dao tao theo tiéu chuan kiém dinh quéc gia.

Phong KT-BBCL,
cac BV ¢o lién
guan

Cong bo cong khai cac diéu kién dam bao chat
luong, sé luong sinh vién tét nghiép ra truong co
viéc lam sau 1 nam.

Phong Dao tao,
Phong Quan ly SV

Thuce hién ké hoach cai tién chat luong sau ty danh
gia nha truong.

Céc DV trong nha
truong

Nam 2023

Thuc hién danh giad ngoai doi voi 02 chuong trinh
dao tao theo tiéu chuan kiém dinh qudc gia.

Phong KT-BBCL,
cac BV ¢o lién

quan
Thuc hién ké hoach cai tién chat luong sau ty danh | Cac PV trong nha
gia nha truong. truong
Cong bd cong khai cac diéu kién dam bao chat | Phong Pao tao,

luong, s6 lwong sinh vién tét nghiép ra truong co
viéc lam sau 1 nam.

Phong Quan ly SV

Xay dung ké hoach va trién khai lay y kién phan
hoi cac bén lién quan vé hoat dong dam bao chat
lugng cua nha truong.

Phong KT-bBCL.

Thuc hién cac hoat dong khao sat sinh vién doi voi
cac hoat dong trong nha truong.

Phong KT-BBCL,
cac DV ¢6 lién
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quan

Nam 2024

T6 chic lay y kién cac don vi st dung lao dong vé
chat lugng sinh vién tét nghiép.

Céc phong chuc
nang, cac khoa, bd
mon

80% GV ap dung PPDH& KTDG theo hudng tap
trung phat trién ning luc;

Cac khoa, bo mon

Thuc hién danh giad ngoai doi voi 02 chuong trinh
dao tao theo tiéu chuan kiém dinh quéc gia.

Phong KT-BBCL,
cac bV ¢o lién
quan

Cong bd cong khai cac diéu kién dam bao chat
luong, s6 lwong sinh vién tét nghiép ra truong co
viéc lam sau 1 nam.

Phong Dao tao,
Phong Quan ly SV

Diéu chinh va b6 sung chuan dau ra, CTPT phu
hop véi nhu cau sir dung caa xa hoi.

Phong Pao tao, cac
khoa, bo mén

Thuc hién cac hoat dong khao sat sinh vién doi véi
cac hoat dong trong nha truong.

Phong KT-BBCL,
cac BV ¢o lién
guan

Nam 2025

Thuc hién danh gia ngoai doi voi 02 chuong trinh
dao tao theo tiéu chuan kiém dinh quéc gia.

Phong KT-BBCL,
cac BV ¢o lién
quan

Cong bo cong khai cac diéu kién dam bao chat
lugng, s6 luong sinh vién tét nghiép ra truong co
viéc lam sau 1 nam.

Phong Dao tao,
Phong Quan ly SV

Thuc hién cac hoat dong khao sat sinh vién d6i voi
cac hoat dong trong nha truong.

Phong KT-bBCL,
cac BV ¢o lién
guan

15% hoc phan gan véi NCKH va 16ng ghép ngoai
ngtt trong giang day.

Cac khoa, bo moén

Tham gia kiém dinh truong theo chuan quéc gia| Cac PV trong nha
chu ky 05 nam/1 1an va dat chuan chat luong. truong

Pat chuén co sé gi&o duc dai hoc dinh huéng tng | Cac BV trong nha
dung. truong

Truong duoc xép hang trong top 10 cac trudng dai | Cac DV trong nha
hoc dia phuong va top 100 trong cac truong dai | truong.

hoc cua Viét Nam.




Tat ca cac CTDT duoc kiém dinh theo tiéu chuan | Phong KT-DBCL,
quéc gia. cac BV c6 lién
quan

100% GV ap dung PPDH va KTDPG theo hudng | Cac khoa, bo mon
tap trung phat trién ning lyc.

30% hoc phan gan véi NCKH va thyc tién. Céc khoa, bo mon
Tw nam

2026 dén | 50% hoc phan trong moi CTDT dugc long ghép | Cac khoa, bo mén
nim 2030 | Ngoai ngix trong giang day.

Kiém dinh 5 chuong trinh dao tao dai hoc va 2 | Phong KT-bBBCL,
chuong trinh dao tao thac si dat chuan khu | cac DV co lién
vuc/qubc té. quan

Truong dugc Xép hang trong top 5 cac truong dai | Cac PV trong nha
hoc thudc dia phuong, top 50 trong cac truong dai | truong
hoc cua Viét Nam.

4. Giai phap thwc hi¢n

4.1. Tuyén truyén, pho bién dé nang cao nhan thuc vé cong tac dam bao
chat luong gido duc ddi voi can bo, giang vién, nhan vién va nguoi hoc, coi day
la nhiém vu thuong xuyén trong viéc to chirc cac hoat dong theo timg nam hoc.

4.2. Lanh dao cac don vi truc thudc va cac to chirc doan thé thuong xuyén
kiém tra, giam sét viéc thuc hién cong tac dam bao chat lugng tai don vi. Pam
bao viéc luu trit va sip xép hé théng minh chung.

4.3. Pay manh viéc dau tu cac nguon luc cho viéc dao tao, bdi dudng
nham duy tri, ciing ¢ va phat trién hé thong dam bao chat lugng, nang cao ning
lyc cho can bo 1am cong tac dam bao chat luong.

4.4. Huy dong va st dung hiéu qua cac ngudn luc dé thuc hién cong tac tu
danh gia va kiém dinh chit luong co s gido duc va chuong trinh dao tao, thuc
hién cai tién chat luong theo ké hoach sau tu danh gia va danh gia ngoai.

4.5. Tang cudng ty dao tao, tham dy day du cac khoa tap huan vé cong tac
dam bao chat luong gi&o duc.

5. T6 chirc thuc hién

5.1. Trén co s ké hoach thuc hién Chién luge dam bao chat luong gido
duc cua Truong Pai hoc Tan Trao giai doan 2018 - 2025, dinh hudng dén nim
2030, cac don vi truc thudc va cac doan thé xay dung ké hoach nhiém vu nim
hoc cho phil hop dé trién khai thuc hién.




5.2. Phong Khao thi - PBCL tham muu cho nha truong trién khai cac hoat
dong dam bao chat luong gido duc theo quy dinh hién hanh va phéi hop véi
Phong Ké hoach - Tai vu 1ap du tri kinh phi cho cac hoat dong theo ké hoach.

5.3. Ban Giam hiéu va Hoi ddng dam bao chat lugng c6 trach nhiém chi
dao tryc tiép viéc trién khai Chién luoc theo quy dinh./.
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