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QUYET PINH

V/v ban hanh Quy dinh l4y ¥ kién phan hdi ciia cac bén lién quan vé hoat
dong dam bao chit lwong

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC TAN TRAO

Can ctr Diéu 18 truong dai hoc ban hanh theo Quyét dinh s6 70/2014/QP-
TTg ngay 10 thang 12 nam 2014 cua Thu tudng Chinh phu;

Can ct Quy ché t6 chic va hoat dong cua Trudng Pai hoc Tan Trao ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 431/QD-DHTT ngay 06/3/2015 ctia Hiéu trudng
Truong Pai hoc Tan Trao;

Can ctr Van ban hop nhét s6 06/VBHN-BGDDT ngay 04/3/2014 cua
Bo Gido duc va Pao tao Quy dinh vé kiém dinh chét luong co s& gido duc
dai hoc;

Theo dé nghi ctia Truéng phong Khao thi- PBCL,
QUYET PINH

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé cong tac lay y
kién phan hoi ciia cac bén lién quan vé hoat dong dam bao chat luong cua
Truong Pai hoc Tan Trao.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Cac dng (bd) trudng cac
don vi cOng tac, giang vién, nhan vién va nguoi hoc trong Nha truong chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

HIEU TRUONG
Noi nhdn: (Bd ky)
- Lanh dao truong;
- Nhu diéu 2 (t/h);
- Website truong;
- Luu VT, KT-BBCL
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QUY DINH
VIV lay ¥ kién phan héi ciia cac bén lién quan
vé hoat dong dam bao chit lwong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 26 /OP-PHTTY ngay 10 thang 1 nam 2017
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tan Trao)

Chwong |
NHUNG QUI PINH CHUNG
Pi¢ul. Pham vi va déi twong ap dung

Vin ban nay quy dinh thdng nhit vé hoat dong 13y y kién phan hoi cua cac
bén lién quan vé hoat dong DBCL, qui dinh viéc sir dung cac théng tin phan hoi
lam co s& cho viée diéu chinh chuong trinh dao tao va hoat dong dao tao ctua
Truong Pai hoc Tan Trao.

Péi tuong ap dung cta van ban nay gdm can bd, giang vién, nhan vién,
sinh vién, cuu sinh vién cia Nha trudng, nha khoa hoc, chuyén gia, nha tuyén
dung.

Piéu 2. Muc tiéu ciia viéc 1ay ¥ kién phén hoi tir cac bén lién quan

a) Gilp cac khoa, nha truong c6 thém thong tin phan hoi tir cac bén lién
quan dé cai tién nang cao chat luong gido duc cua nha truong ngay cang dap tng
nhu ciu cta nguoi hoc va xa hoi;

b) Pap ung yéu cau cta cong tac kiém dinh chat lugng co s dao tao cia
B0o Gi4o duc va Dao tao;

¢) Xay dung va phat trién “van hoa chat luong” trong nha trudng.

Picu 3. Yéu cau ciia viéc 1y y kién phan hdi tir cac bén lién quan

a) Viéc t0 chuc thu thap y kién phan hoi phai dam béo tinh théng nhat,
danh gia day du cac tiéu chi phan anh chat lugng co s6 gido duc ctia nha truong.

b) Nguoi hoc, can b, giang vién, nhan vién, cac bén lién quan thuc hién
viéc phan hdi dam bao khach quan, trung thuc trong viéc cung cip thong tin
phan hoi theo Phiéu khao sat, lam co s& cho hoat dong thdng ké, phan tich.

¢) Thong tin phan hoi phai dugc xtr Iy bang cac phuong phap khoa hoc, dam
bao tinh khach quan, trung thuec.
d) Két qua phan hoi dugce sir dung 1am co sd cho viée xdy dung, diéu chinh,
nang cao chat lwong dao tao clia nha trudng.
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Pi¢u 4. Nhiém vu ciia cac don vi trong cong tac lay y kién phan hoi



Cong tac ldy y kién phan hdi cac bén lién quan cia nha trudng dugc phan
cap nhu sau:

- Phong Khao thi - Pam bao chat luong: Chu tri hoat dong lay y kién phan
hoi; hudéng dan cac don vi trong toan trudng trong viée td chic ldy v kién cac
bén lién quan; thuc hién cong tac 1iy v kién cua ngudi hoc vé hoat dong giang
day ctia giang vién; vé phuong phap, quy trinh kiém tra danh gia két qua hoc tap
ctia ngudi hoc; 1dy ¥ kién nguoi hoc trude khi tot nghiép danh gia khoa hoc; xay
dung bién phap cai tién, ning cao chit luong cong tac 14y ¥ kién phan hoi cua
nguoi hoc, can bd vién chirc va cac bén lién quan;

- Phong Dao tao: thuc hién cong tac khao sat vé nhu ciu nhan lyc theo trinh
d6 va nganh dao tao, tu van huéng dan cac khoa ldy ¥ kién phan hoi ctia nguoi
hoc, cuu ngudi hoc, giang vién, nha khoa hoc, nha tuyén dung vé muc tiéu,
chuan dau ra, chuong trinh dao tao va chét lwong hoat dong dao tao;

- Phong Quan 1y sinh vién: thuc hién cong tac khao sat tinh hinh viéc lam va
thu nhap cua sinh vién tot nghi¢p, lay y kién phan ho6i cia nguoi hoc vé moi
truong, cac dich vu hod tro nguoi hoc trong hoc tap, sinh hoat, tim kiém viéc lam;

- Phong Hanh chinh - Quan tri: thuc hién cong tac ldy ¥ kién phan hdi coa
nguoi hoc, giang vién vé muc dd dap img ctia co s& vat chat va cac trang thiét bi
cho hoat dong dao tao, nghién curu;

- Phong T6 chic- Chinh tri: thyc hién iy ¥ kién nguoi hoc, can b vién
chie vé hoat dong ciia cac phong, khoa, trung tam trong Nha truong; 13y v kién
phan hoi ctia can bd, giang vién, nhan vién vé tiéu chi, qui trinh tuyén dung bo
nhiém, phat trién, danh gia ning luc doi ngii giang vién, nhan vién;

- Phong Quan 1y khoa hoc - Hop tac quéc té: thuc hién lay ¥ kién phan hoi
clia giang vién, nguoi hoc, cac co quan c6 lién quan vé hoat dong nghién ciru
khoa hoc va hop tac qudc té;

- Trung tdm Théng tin - Thu vién: thuc hién cong tac 1ay ¥ kién nguoi hoc
vé murc d6 dap Gmg ctia hé thong thong tin va thu vién;

- Trung tam Tin hoc - Ngoai ngi: thuc hién cong tac lay ¥ kién phan hdi vé
chat lugng, mirc 46 dap ung cta phong may, hé théng mang;

- Phong Ké& hoach - Tai vu: thuc hién cong tac 1dy ¥ kién can bo vién chic
vé muc d6 dap ung trong viéc 1ap ké hoach tai chinh, phan bo va quan 1y tai
chinh;

- Cac khoa chuyén mdn: thyc hién cong tac lay ¥ kién phan hoi ciia nguoi
hoc, cuu nguoi hoc, nha tuyén dung, chuyén gia gido duc vé chuin dau ra, vé
chuong trinh dao tao va chét lugng dao tao, vé nhu cu nhan lyc; vé mac do dap
ung cua nguoi tbt nghi¢p chuong trinh dao tao tai cac vi tri viéc lam.



Piéu 5. Noi dung lay y kién phan hoi
Noi dung y kién phan hoi tap trung vao cac van dé sau:
- Chuong trinh dao tao va hoat dong dao tao
- Boi ngli giang vién, nhan vién;
- Cong tac nghién ctru khoa hoc chuyén giao cdng nghé va phuc vu cong
dong
- Mtic d6 dap ting co so vat chat, trang thiét bi;
- Chét luong cac dich vu tién ich, cac hoat dong hd tro ngudi hoc...
Diéu 6. Doi twong 1y ¥ kién phéan hoi
1. Giang vién, nhan vién, nguoi hoc cua nha truong
- Giang vién: gdm céc giang vién co chuyén mén lién quan téi chuwong
trinh dao tao;

- Nhan vién: gom cac nhan vién lam cong tac phuc vu hoat dong giang
day hoc tap chuong trinh dao tao;

- Sinh vién: gom cac sinh vién hé chinh qui cudi khoa dang hoc chuong
trinh dao tao;

- Cyu sinh vién: gdm cac sinh vién da tot nghiép chuong trinh dao tao.
2. Cac bén lién quan:

- Nha tuyén dung: phai ¢ chirc vu tir Pho Truéng phong tré 1én ciia céc
s0, ban, nganh, doanh nghié€p, don vi (cac cap) hoac pho hiéu truéng tr¢ 1én cua
cac truong;

- Chuyén gia, nha khoa hoc: phai ¢6 hoc vi thac si trd 1én va co chuyén
nganh gan véi chuong trinh dao tao duoc lay ¥ kién.

Pi¢u 7. Quy trinh to chirc liy y kién phan hdi

Buéc 1: Cac khoa, cac don vi duoc giao nhiém vu, xdy dung ké hoach va
thiét ké mau phiéu thu thap thong tin phan hdi tir cac bén lién quan.

Buéc 2: Trinh Hiéu truong phé duyét ké hoach.

Buée 3: Céac khoa va cac don vi duoc giao nhiém vu tién hanh thu thap
thong tin phan hoi tir cac bén lién quan.

Buorc 4: Hiéu chinh, nhap va xur 1y dir li¢u.
Buéc 5: Tong hop két qua.

Buoc 6: St dung thong tin thu thap duoc dé viét cac bao céo tiéu chi, bao
c4o tiéu chuan phuc vu cong tac danh gia chuong trinh dao tao, dong thoi lam co



s& dé bo sung, diéu chinh, xay dung va phat trién chuong trinh dao tao, cai tién
hoat dong dao tao.

Buée 7: Cong bd bao cao téng hop, giri két qua dén Hiéu truong va céc
don vi trong toan trudng.

Buée 8: Luu trit dit lidu vé cong tac thu thap thong tin.
Pic¢u 8. Cong cu lay y kién phan hoi

- Cong cu dung dé 14y ¥ kién phan hoi ctia nguoi hoc, can bd vién chire va
cac bén lién quan 13 Phiéu khao sat. Phiéu khao sat duoc xay dung chua yéu dudi
dang cau hoéi lya chon theo mirc d¢ hai long hodac muc do déng ¥y clia nguoi
dugc hoi. Phiéu khao sat do don vi thuc hién chuong trinh dao tao thiét ké, c6
thé dugc diéu chinh, bo sung sau moi hoc ky, nim hoc va dugc phé duyét thong
qua trude khi dua vao 1ay y kién.

- Phiéu khdo sat dugc thiét ké dé ap dung thong nhat, gom 2 phan:
a) Phan thong tin chung:
- Gi6i thiéu vé muc dich khéo sat, hudng dan cach tra 101 cac cau hoi;
- Hoi vé thong tin c4 nhan nguoi tra 16i (c6 thé khong dua vao phiéu néu
can bao mat thong tin).

b) Phan cau hoi: can thiét ké theo 2 noi dung:

- Cau hoi nham trung cau Y kién ctia nguoi hoc, cuwu nguoi hoc, can bd
quan ly, giang vién, nhan vién, nha tuyén dung vé chét lugng chuong trinh dao
tao, chat luong hoat dong dao tao; vé doi ngil giang vién, nhan vién; vé céc dich
vu tién ich va hoat dong hd tro ngudi hoc cia cac phong, khoa, trung tdm...Cac
cau hoi co sdn phuong an tra 11, gom cac mirc danh gia: tir “Hoan toan khdng
dong y”, dén “Hoan toan dong ¥ hodc cac mirc danh gia khac tiy theo nodi dung
khao sat.

- Céu hoi nham tim hiéu vé su mong do1i, cac dé xuit cua nguoi hoc, cyu
ngudi hoc, can bo quan 1y, giang vién, nhan vién, nha tuyén dung. Phan cau héi
gdém céac ndi dung lién quan dén chat lugng chuong trinh ddo tao (céc kién thirc,
k¥ nang, thai do can diéu chinh, cAc mon hoc can bd sung), vé co s& vat chat, vé
moi truong hoc tap, vé cung ung dich vu tién ich va cac hoat dong hd trg... Cac
cdu hoi ndy c6 thé néu sin phuong an tra 161 dé nguoi tra 161 lya chon hodc 1a
cau héi m¢ dé nguoi tra 1oi tu do ghi y kién ciia minh.

Pi¢u 9. Phuwong phap thu thap théng tin

Phuong phéap thu thap thong tin phan hdi duoc thuc hién chu yéu bang
phuong phéap diéu tra xa hoi hoc. Tuy diéu kién cu thé, cac khoa, cac don vi
dugc giao trach nhiém chu tri thu thap thong tin phan hoi c6 thé quyét dinh ap



dung mot cach phi hop mot hodc nhidu phuong phap diéu tra xa hoi hoc nhu:
di€u tra trén gidy hodc phong van truc tiép hodc diéu tra tryc tuyen trén website
Nha trudng hodc qua phan mém lay ¥ kién.

Diéu 10. Tong hop, phin tich dir liéu, bao cdo tong hop két qua khio sat
1. Phan tich dir liéu

Sau khi tién hanh khao sat, cac thong tin, dit liéu thu thap duoc kiém tra,
phan tich va nhap vao phan mém, sau d6 dir liéu dugc xir 1y, phan tich va luu trir
bang phan mém exel hodc phin mém théng ké chuyén dung SPSS (tén tiéng
Anh la Statistical Product and Services Solutions).

2. Thang do

CAc tiéu chi, tiéu chi thanh phan duoc danh gia bang thang do. C6 thé sir
dung thang do Likert 5 mic d6 tir 1 dén 5, trong d6 mirc 1 twong Gmg v6i mic
danh gia thap nhét (hoan toan khong dong y), muc 5 twong Gmg véi mirc danh
gia cao nhit (hoan toan dong ) hodc cac thang do khac tiry theo ndi dung do.

3. Bao c4o tong hop két qua khao sat, trong do:

a) Xac dinh cac ndi dung gop y danh gia ctia ngudi hoc, can bd vién chire,
cac bén lién quan;

b) Xac dinh duogc céc ti€u chi can diéu chinh cai tién;

c) Bé xuat cac ndi dung can diéu chinh, cac bién phép, giai phap, chinh
s&ch can cai tién nham ting cuong chét luong chuong trinh dao tao va hoat dong
dao tao nghién ctru.

Piéu 11. Sir dung thong tin phan hoi

Can ctr két qua khao sat, cac khoa, phong, trung tam xay dung va thuc
hién diéu chinh chuong trinh dao tao, cai tién nang cao chét luong cac dich vu
tién ich va hoat dong hd tro nguoi hoc nham khong nging nang cao chat luong
dao tao.
Picu 12. To chirc thue hién

Phong Khao thi — PBCL chu tri xay dung ké hoach va trién khai thuc hién
cac hoat dong ldy ¥ kién phan hoi hang nim. Phong Pao tao, Phong Hanh chinh
- Quan tri, Phong Quan 1y khoa hoc & HTQT, Phong Quan 1y sinh vién, Phong
Ké& hoach -Tai vy, Phong T6 chirc - Chinh tri, Trung tam Théng tin - Thu vién,
Trung tam Tin hoc - Ngoai ngit va cac Khoa chuyén mén thuc hién lay y kién
phan hoi theo nhiém vu duoc phan cong, bao cao két qua thyc hién va t6 chuc
trién khai cac hoat dong cai tién chat luong sau hoat dong 1dy ¥ kién phan hoi.

Cac Phong, Khoa, Trung tdm khac trong nha truong c6 nhiém vu phbi
hop thuc hién theo chirc nang, nhiém vu ctia don vi va theo su phan cong cua



Hiéu trudng; to chirc trién khai va bao cao két qua trién khai cac giai phap cai
tién chat lwong cia don vi voi Hi€u truong thong qua don vi chu tri trién khai
lay y kién.

Diéu 13. Ché dp lwu triv

Céc tai liéu lién quan dén cong tac lay ¥ kién phan hdi vé chuong trinh
dao tao va hoat dong dao tao cua nha truong bao gém: ké hoach, cac bién ban
hop cua Ban chi dao, cac van ban trién khai thuc hién, phiéu phan hoi, dit liéu
théng ké, cic bao céo, vin ban chi dao, trién khai thuc hién cai tién chat
luong... dugc luu dudi dang ban in tai don vi thuc hién va tai phong Khao thi -
DBCL trong thoi han 5 nam.

Chuwong 111
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 14. Diéu khoan thi hanh

Céc phong, khoa, trung tdm, bd moén, giang vién, ngudi hoc va cac don vi
khac c6 lién quan chiu trach nhi€m thi hanh Quy dinh nay.

Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.




