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QUYẾT ĐỊNH 

V/v ban hành Quy định lấy ý kiến phản hồi của các bên liên quan về hoạt 

động đảm bảo chất lượng 

 

HIỆU TRƯỞNG TRƯỜNG ĐẠI HỌC TÂN TRÀO 

 

Căn cứ Điều lệ trường đại học ban hành theo Quyết định số 70/2014/QĐ-

TTg ngày 10 tháng 12 năm 2014 của Thủ tướng Chính phủ; 

Căn cứ Quy chế tổ chức và hoạt động của Trường Đại học Tân Trào ban 

hành kèm theo Quyết định số 431/QĐ-ĐHTT ngày 06/3/2015 của Hiệu trưởng 

Trường Đại học Tân Trào; 

Căn cứ Văn bản hợp nhất số 06/VBHN-BGDĐT ngày 04/3/2014 của 

Bộ Giáo dục và Đào tạo Quy định về kiểm định chất lượng cơ sở giáo dục 

đại học; 

       Theo đề nghị của Trưởng phòng Khảo thí- ĐBCL, 
 

QUYẾT ĐỊNH 
 

Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này Quy định về công tác lấy ý 

kiến phản hồi của các bên liên quan về hoạt động đảm bảo chất lượng của 

Trường Đại học Tân Trào. 

Điều 2. Quyết định có hiệu lực kể từ ngày ký. Các ông (bà) trưởng các 

đơn vị công tác, giảng viên, nhân viên và người học trong Nhà trường chịu trách 

nhiệm thi hành Quyết định này./. 
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QUY ĐỊNH 

V/v lấy ý kiến phản hồi của các bên liên quan  

về hoạt động đảm bảo chất lượng 

(Ban hành kèm theo Quyết định số 26 /QĐ-ĐHTTr ngày 10 tháng 1 năm 2017  

của Hiệu trưởng Trường Đại học Tân Trào) 

 

Chương I 

NHỮNG QUI ĐỊNH CHUNG 
 

Điều1. Phạm vi và đối tượng áp dụng 

Văn bản này quy định thống nhất về hoạt động lấy ý kiến phản hồi của các 

bên liên quan về hoạt động ĐBCL, qui định việc sử dụng các thông tin phản hồi 

làm cơ sở cho việc điều chỉnh chương trình đào tạo và hoạt động đào tạo của 

Trường Đại học Tân Trào.  

Đối tượng áp dụng của văn bản này gồm cán bộ, giảng viên, nhân viên, 

sinh viên, cựu sinh viên của Nhà trường, nhà khoa học, chuyên gia, nhà tuyển 

dụng. 

Điều 2. Mục tiêu của việc lấy ý kiến phản hồi từ các bên liên quan  

          a) Giúp các khoa, nhà trường có thêm thông tin phản hồi từ các bên liên 

quan để cải tiến nâng cao chất lượng giáo dục của nhà trường ngày càng đáp ứng 

nhu cầu của người học và xã hội; 

         b) Đáp ứng yêu cầu của công tác kiểm định chất lượng cơ sở đào tạo của 

Bộ Giáo dục và Đào tạo; 

         c) Xây dựng và phát triển “văn hóa chất lượng” trong nhà trường. 

Điều 3. Yêu cầu của việc lấy ý kiến phản hồi từ các bên liên quan  

         a) Việc tổ chức thu thập ý kiến phản hồi phải đảm bảo tính thống nhất, 

đánh giá đầy đủ các tiêu chí phản ánh chất lượng cơ sở giáo dục của nhà trường. 

        b) Người học, cán bộ, giảng viên, nhân viên, các bên liên quan thực hiện 

việc phản hồi đảm bảo khách quan, trung thực trong việc cung cấp thông tin 

phản hồi theo Phiếu khảo sát, làm cơ sở cho hoạt động thống kê, phân tích. 

       c) Thông tin phản hồi phải được xử lý bằng các phương pháp khoa học, đảm 

bảo tính khách quan, trung thực.  

       d) Kết quả phản hồi được sử dụng làm cơ sở cho việc xây dựng, điều chỉnh, 

nâng cao chất lượng đào tạo của nhà trường. 

Chương II 

MỘT SỐ QUY ĐỊNH CỤ THỂ 
 

Điều 4. Nhiệm vụ của các đơn vị trong công tác lấy ý kiến phản hồi  



 

 
 

Công tác lấy ý kiến phản hồi các bên liên quan của nhà trường được phân 

cấp như sau: 

        - Phòng Khảo thí - Đảm bảo chất lượng: Chủ trì hoạt động lấy ý kiến phản 

hồi; hướng dẫn các đơn vị trong toàn trường trong việc tổ chức lấy ý kiến các 

bên liên quan; thực hiện công tác lấy ý kiến của người học về hoạt động giảng 

dạy của giảng viên; về phương pháp, quy trình kiểm tra đánh giá kết quả học tập 

của người học; lấy ý kiến người học trước khi tốt nghiệp đánh giá khóa học; xây 

dựng biện pháp cải tiến, nâng cao chất lượng công tác lấy ý kiến phản hồi của 

người học, cán bộ viên chức và các bên liên quan; 

        - Phòng Đào tạo: thực hiện công tác khảo sát về nhu cầu nhân lực theo trình 

độ và ngành đào tạo, tư vấn hướng dẫn các khoa lấy ý kiến phản hồi của người 

học, cựu người học, giảng viên, nhà khoa học, nhà tuyển dụng về mục tiêu, 

chuẩn đầu ra, chương trình đào tạo và chất lượng hoạt động đào tạo;  

       - Phòng Quản lý sinh viên: thực hiện công tác khảo sát tình hình việc làm và 

thu nhập của sinh viên tốt nghiệp, lấy ý kiến phản hồi của người học về môi 

trường, các dịch vụ hỗ trợ người học trong học tập, sinh hoạt, tìm kiếm việc làm; 

       - Phòng Hành chính - Quản trị: thực hiện công tác lấy ý kiến phản hồi của 

người học, giảng viên về mức độ đáp ứng của cơ sở vật chất và các trang thiết bị 

cho hoạt động đào tạo, nghiên cứu; 

        - Phòng Tổ chức- Chính trị: thực hiện lấy ý kiến người học, cán bộ viên 

chức về hoạt động của các phòng, khoa, trung tâm trong Nhà trường; lấy ý kiến 

phản hồi của cán bộ, giảng viên, nhân viên về tiêu chí, qui trình tuyển dụng bổ 

nhiệm, phát triển, đánh giá năng lực đội ngũ giảng viên, nhân viên; 

        - Phòng Quản lý khoa học - Hợp tác quốc tế: thực hiện lấy ý kiến phản hồi 

của giảng viên, người học, các cơ quan có liên quan về hoạt động nghiên cứu 

khoa học và hợp tác quốc tế; 

        - Trung tâm Thông tin - Thư viện: thực hiện công tác lấy ý kiến người học 

về mức độ đáp ứng của hệ thống thông tin và thư viện; 

        - Trung tâm Tin học - Ngoại ngữ: thực hiện công tác lấy ý kiến phản hồi về 

chất lượng, mức độ đáp ứng của phòng máy, hệ thống mạng; 

        - Phòng Kế hoạch - Tài vụ: thực hiện công tác lấy ý kiến cán bộ viên chức 

về mức độ đáp ứng trong việc lập kế hoạch tài chính, phân bổ và quản lý tài 

chính; 

        - Các khoa chuyên môn: thực hiện công tác lấy ý kiến phản hồi của người 

học, cựu người học, nhà tuyển dụng, chuyên gia giáo dục về chuẩn đầu ra, về 

chương trình đào tạo và chất lượng đào tạo, về nhu cầu nhân lực; về mức độ đáp 

ứng của người tốt nghiệp chương trình đào tạo tại các vị trí việc làm. 



 

 
 

Điều 5. Nội dung lấy ý kiến phản hồi 

Nội dung ý kiến phản hồi tập trung vào các vấn đề sau: 

- Chương trình đào tạo và hoạt động đào tạo 

- Đội ngũ giảng viên, nhân viên; 

- Công tác nghiên cứu khoa học chuyển giao công nghệ và phục vụ cộng 

đồng 

- Mức độ đáp ứng cơ sở vật chất, trang thiết bị;  

- Chất lượng các dịch vụ tiện ích, các hoạt động hỗ trợ người học… 

Điều 6.  Đối tượng lấy ý kiến phản hồi 

1. Giảng viên, nhân viên, người học của nhà trường  

- Giảng viên: gồm các giảng viên có chuyên môn liên quan tới chương 

trình đào tạo; 

- Nhân viên: gồm các nhân viên làm công tác phục vụ hoạt động giảng 

dạy học tập chương trình đào tạo; 

- Sinh viên: gồm các sinh viên hệ chính qui cuối khóa đang học chương 

trình đào tạo; 

- Cựu sinh viên: gồm các sinh viên đã tốt nghiệp chương trình đào tạo. 

2. Các bên liên quan:  

         - Nhà tuyển dụng: phải có chức vụ từ Phó Trưởng phòng trở lên của các 

sở, ban, ngành, doanh nghiệp, đơn vị (các cấp) hoặc phó hiệu trưởng trở lên của 

các trường;  

- Chuyên gia, nhà khoa học: phải có học vị thạc sĩ trở lên và có chuyên 

ngành gần với chương trình đào tạo được lấy ý kiến. 

Điều 7. Quy trình tổ chức lấy ý kiến phản hồi  

Bước 1: Các khoa, các đơn vị được giao nhiệm vụ, xây dựng kế hoạch và 

thiết kế mẫu phiếu thu thập thông tin phản hồi từ các bên liên quan. 

Bước 2: Trình Hiệu trưởng phê duyệt kế hoạch. 

Bước 3: Các khoa và các đơn vị được giao nhiêm vụ tiến hành thu thập 

thông tin phản hồi từ các bên liên quan. 

Bước 4: Hiệu chỉnh, nhập và xử lý dữ liệu. 

Bước 5: Tổng hợp kết quả. 

Bước 6: Sử dụng thông tin thu thập được để viết các báo cáo tiêu chí, báo 

cáo tiêu chuẩn phục vụ công tác đánh giá chương trình đào tạo, đồng thời làm cơ 



 

 
 

sở để bổ sung, điều chỉnh, xây dựng và phát triển chương trình đào tạo, cải tiến 

hoạt động đào tạo. 

Bước 7: Công bố báo cáo tổng hợp, gửi kết quả đến Hiệu trưởng và các 

đơn vị trong toàn trường. 

Bước 8: Lưu trữ dữ liệu về công tác thu thập thông tin. 

Điều 8. Công cụ lấy ý kiến phản hồi 

- Công cụ dùng để lấy ý kiến phản hồi của người học, cán bộ viên chức và 

các bên liên quan là Phiếu khảo sát. Phiếu khảo sát được xây dựng chủ yếu dưới 

dạng câu hỏi lựa chọn theo mức độ hài lòng hoặc mức độ đồng ý của người 

được hỏi. Phiếu khảo sát do đơn vị thực hiện chương trình đào tạo thiết kế, có 

thể được điều chỉnh, bổ sung sau mỗi học kỳ, năm học và được phê duyệt thông 

qua trước khi đưa vào lấy ý kiến. 

  - Phiếu khảo sát được thiết kế để áp dụng thống nhất, gồm 2 phần: 

a) Phần thông tin chung: 

- Giới thiệu về mục đích khảo sát, hướng dẫn cách trả lời các câu hỏi; 

- Hỏi về thông tin cá nhân người trả lời (có thể không đưa vào phiếu nếu 

cần bảo mật thông tin).  

b) Phần câu hỏi: cần thiết kế theo 2 nội dung: 

- Câu hỏi nhằm trưng cầu ý kiến của người học, cựu người học, cán bộ 

quản lý, giảng viên, nhân viên, nhà tuyển dụng về chất lượng chương trình đào 

tạo, chất lượng hoạt động đào tạo; về đội ngũ giảng viên, nhân viên; về các dịch 

vụ tiện ích và hoạt động hỗ trợ người học của các phòng, khoa, trung tâm…Các 

câu hỏi có sẵn phương án trả lời, gồm các mức đánh giá: từ “Hoàn toàn không 

đồng ý”, đến “Hoàn toàn đồng ý” hoặc các mức đánh giá khác tùy theo nội dung 

khảo sát. 

- Câu hỏi nhằm tìm hiểu về sự mong đợi, các đề xuất của người học, cựu 

người học, cán bộ quản lý, giảng viên, nhân viên, nhà tuyển dụng. Phần câu hỏi 

gồm các nội dung liên quan đến chất lượng chương trình đào tạo (các kiến thức, 

kỹ năng, thái độ cần điều chỉnh, các môn học cần bổ sung), về cơ sở vật chất, về 

môi trường học tập, về cung ứng dịch vụ tiện ích và các hoạt động hỗ trợ… Các 

câu hỏi này có thể  nêu sẵn phương án trả lời để người trả lời lựa chọn hoặc là 

câu hỏi mở để người trả lời tự do ghi ý kiến của mình.  

Điều 9. Phương pháp thu thập thông tin 

Phương pháp thu thập thông tin phản hồi được thực hiện chủ yếu bằng 

phương pháp điều tra xã hội học. Tùy điều kiện cụ thể, các khoa, các đơn vị  

được giao trách nhiệm chủ trì thu thập thông tin phản hồi có thể quyết định áp 



 

 
 

dụng một cách phù hợp một hoặc nhiều phương pháp điều tra xã hội học như: 

điều tra trên giấy hoặc phỏng vấn trực tiếp hoặc điều tra trực tuyến trên website 

Nhà trường hoặc qua phần mềm lấy ý kiến. 

Điều 10. Tổng hợp, phân tích dữ liệu, báo cáo tổng hợp kết quả khảo sát 

1. Phân tích dữ liệu 

Sau khi tiến hành khảo sát, các thông tin, dữ liệu thu thập được kiểm tra, 

phân tích và nhập vào phần mềm, sau đó dữ liệu được xử lý, phân tích và lưu trữ 

bằng phần mềm exel hoặc phần mềm thống kê chuyên dụng SPSS (tên tiếng 

Anh là Statistical Product and Services Solutions). 

2. Thang đo 

Các tiêu chí, tiêu chí thành phần được đánh giá bằng thang đo. Có thể sử 

dụng thang đo Likert 5 mức độ từ 1 đến 5, trong đó mức 1 tương ứng với mức 

đánh giá thấp nhất (hoàn toàn không đồng ý), mức 5 tương ứng với mức đánh 

giá cao nhất (hoàn toàn đồng ý) hoặc các thang đo khác tùy theo nội dung đo. 

3. Báo cáo tổng hợp kết quả khảo sát, trong đó: 

a) Xác định các nội dung góp ý đánh giá của người học, cán bộ viên chức, 

các bên liên quan; 

b) Xác định được các tiêu chí cần điều chỉnh cải tiến; 

c) Đề xuất các nội dung cần điều chỉnh, các biện pháp, giải pháp, chính 

sách cần cải tiến nhằm tăng cường chất lượng chương trình đào tạo và hoạt động 

đào tạo nghiên cứu. 

Điều 11. Sử dụng thông tin phản hồi 

 Căn cứ kết quả khảo sát, các khoa, phòng, trung tâm xây dựng và thực 

hiện điều chỉnh chương trình đào tạo, cải tiến nâng cao chất lượng các dịch vụ 

tiện ích và hoạt động hỗ trợ người học nhằm không ngừng nâng cao chất lượng 

đào tạo. 

Điều 12. Tổ chức thực hiện 

          Phòng Khảo thí – ĐBCL chủ trì xây dựng kế hoạch và triển khai thực hiện 

các hoạt động lấy ý kiến phản hồi hàng năm.  Phòng Đào tạo, Phòng Hành chính 

- Quản trị, Phòng Quản lý khoa học & HTQT, Phòng Quản lý sinh viên, Phòng 

Kế hoạch -Tài vụ, Phòng Tổ chức - Chính trị, Trung tâm Thông tin - Thư viên, 

Trung tâm Tin học - Ngoại ngữ và các Khoa chuyên môn thực hiện lấy ý kiến 

phản hồi theo nhiệm vụ được phân công, báo cáo kết quả thực hiện và tổ chức 

triển khai các hoạt động cải tiến chất lượng sau hoạt động lấy ý kiến phản hồi. 

           Các Phòng, Khoa, Trung tâm khác trong nhà trường có nhiệm vụ phối 

hợp thực hiện theo chức năng, nhiệm vụ của đơn vị và theo sự phân công của 



 

 
 

Hiệu trưởng; tổ chức triển khai và báo cáo kết quả triển khai các giải pháp cải 

tiến chất lượng của đơn vị với Hiệu trưởng thông qua đơn vị chủ trì triển khai 

lấy ý kiến.  

Điều 13. Chế độ lưu trữ 

Các tài liệu liên quan đến công tác lấy ý kiến phản hồi về chương trình 

đào tạo và hoạt động đào tạo của nhà trường bao gồm: kế hoạch, các biên bản 

họp của Ban chỉ đạo, các văn bản triển khai thực hiện, phiếu phản hồi, dữ liệu 

thống kê, các báo cáo, văn bản chỉ đạo, triển khai thực hiện cải tiến chất 

lượng… được lưu dưới dạng bản in tại đơn vị thực hiện và tại phòng Khảo thí - 

ĐBCL trong thời hạn 5 năm. 
 

  Chương III 

ĐIỀU KHOẢN THI HÀNH 
 

Điều 14. Điều khoản thi hành 

Các phòng, khoa, trung tâm, bộ môn, giảng viên, người học và các đơn vị 

khác có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quy định này. 

Quy định này có hiệu lực kể từ ngày ký./. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


