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QUYET DINH

Veé viéc ban hanh Quy trinh Tiép cong dan v xir Iy don thw Khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phén 4nh ciia Trudng Dai hoe Tan Trao

HIEU TRUONG TRUONG DAI HQC TAN TRAO

Céin cir Ludt Gido duc Pai hoc sé 08/201 2/QH]13 ngay 18/6/2012; Ludt 56
34/2018/QH14 ngay 19/11/2018 cua Quéc héi sira doi, bé sung mot s6 diéu cia
Ludt Gido dyc dai hoc Nghi dinh s6 99/2019/NP- CP ngay 30/12/2019 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét va huebng dén thi hanh mot s6  diéu ciia Ludt sira doi, bo sung
mot sé diéu ciia Ludt Gido duc dai hoc;

Cén cik Ludt Tiép cong dén s6 42/2013/QHI13 ngay 25/1 1/2013; Nghi dinh
so 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chmh phil quy dinh chi tiét thi hanh mét
56 diéu cia Ludt Tiép céng dan; Théng tw sé 04/202]/TT _TTCP ngay 01/10/2021
ciia Thanh tra Chinh phil quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cir Lugt Khiéu nai s6 02/2011/QHI3 ngay 11/11/2011; Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mgt so dieu va
bién phdp thi hémh Ludt Khiéu nai;

Cén civ Ludt T6 cdo s6 25/2018/QHI4 ngay 12/6/201 8; Nghi dinh sé

3 1/2019/NB CP ngdy 10/4/2019 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu va
bién phdp t6 chite thi hanh Ludt T6 cdo;

Céin cit Théng tw 56 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xi Iy don khiéu nai, don to cdo, don kién nghi, phan
anh;

Cén cir Théng tu s6 5 1/2012/TT-BGDDT ngay 18/12/2012 cua B Gido duc
va Dao tao quy dinh vé t6 chike va hoat dong thanh tra ciia co so gido dyc dai hoc,
truong trung cap chuyén nghiép;

Céin cir Thong tu s6 40/2013/TT-BGDBT ngay 18/12/2013 ciia B§ Gido duc
va Dao tao quy dinh vé tiép cong didn, gidi quyét khiéu nai, gidi quyét to cdo cua
Bé Gido duc va Dao tao;

Cén cie Quy ché T6 chikc va hoat @éng cia Truong Pai hoc Tén Trao kém
theo Quyét dinh s6 25/0D-DHTTr ngay 06/01/2019 cua Hiéu truong Truong Dai
hoc Tédn Trao;

Theo dé nghi ciia Truong phong Thanh tra - Phap ché.




QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy trinh Tiép cong dan va xir

ly don thu khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phan 4nh ctia Trudmg Dai hoe Tén Tréo.
Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hidu luc ké tir ngay ky. Céc quy dinh trudc day
trai véi Quyét dinh nay déu bi bai bo.
Pidu 3. Céc dng (bd) Trudng phong Thanh tra - Phip ché, trudng céc don vi,
t3 chirc va c4 nhén c6 lién quan cin o Quyét dinh thi hanh./.

Noi nh{in:wv

- Nhu Piéu 3 (t/h);
- Lanh dao trudng;
-Luu: VT, TTPC.
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khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh
¢ Dai hoc Tan Trﬁo

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Didu 1. Pham vi diéu chinh

Vin ban ndy quy dinh quy trinh tiép cong déan va xit Iy don thu khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan 4nh ciia Trudng Dai hoc Tan Trao.

Diéu 2. Pbi twong 4p dung

Cén b, vién chirc, nhan vién, ngudi hoc trong Nha trudng; T tiép cong
dan va xir 1y don thu; cén bg, vién chirc dugc phén cong lam cong tac tiép céng
dén, xir ly don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh vi t§ chic, don vi, cd
nhan c6 lién quan.

Co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan g don thu khidu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan 4nh ¢&n Trudong Dai hoe Tan Trio.

Diéu 3. Nguyén tic tiép cong dan va xit Iy don thw

1. Ding phép luat.

2. Kip thoi, chinh x4ac, khach quan, cong khai, cong bﬁmg, dén chu.

3. Pung thim quy2n, trinh t, thi tuc, thoi gian theo quy dinh clia phép luat.

4. Tén trong va bao vé céc quyén, loi ich hop phép ciia Nha nuéc, tp thé, co -

quan, td chie, don vi, ¢4 nhan va Trudng Pai hoc T4n Trao.

Diéu 4. Giai-thich tir ngit

Trong Quy trinh nay, cdc tir ngit dudi déy duge hiéu nhu sau:

1. Khiéu nai 13 viéc cong dén, co quan, t8 chirc hodic can bd, cong chirc theo
thi tuc do Lujt Khiu nai quy dinh, d nghi co quan, t6 chic, c4 nhén c6 thim
quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cla co quan hinh
chinh nha nuée, ciia ngudi c6 thdm quyén trong co quan hanh chinh nha nuée hodc
quyét dinh ky luat can bd, cong chirc khi c6 cin ctr cho ring quyét dinh hodc hinh
vi d6 12 tréi phép lust, xAm pham quyén, loi ich hgp phép clia minh.

2. T6 c4o 12 viéc ¢4 nhan theo thii tuc quy dinh cia Lujt T céo bio cho co
quan, t& chitc, ¢4 nhén c6 thdm quyén biét v& hanh vi vi pham phép luit ciia bt ky
co quan, td chit¢, ¢4 nhan ndo gy thiét hai hoic de doa gy thiét hai dén loi ich
ctia Nha nudc, quyén va loi ich hop phép ciia co quan, t§ chic, c4 nhén.

3. Kién nghi, phan 4nh 13 viéc cong dén cung cp théng tin, trinh bay ¥ kién,
nguyén vong, d& xut giai phip véi co quan, td chirc, don vi, c4 nhén c6 thédm




quyén v& nhing vAn d lién quan dén viéc thyc hién chi truong, dudng 16i, chinh
sach, phap luit, cong tac quén ly trong céc linh vyc doi sdng x& hoi thude trach
nhiém clia co quan, td chirc, don vi, c4 nhan do.

4. Tiép cong dén 14 viée co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan quy dinh tal Diéu 4
ciia Luat Tiép cong dén 2013 dén tiép dé lang nghe, tiép nhan khiéu nal t6 céo,
kién nghl phéan dnh clia cong dén; giai thich, huéng dan cho céng dén v& vide thuc
hién khiéu nai, t c4o, kién nghi, phan dnh theo quy dinh cta phéap ludt.

5. Xtr Iy don 14 qua trinh phén loai, x4c dinh tinh chét, ndi dung don, xac dinh
tw cach cia céc chi thé tham g1a quan hé phéap luét khiéu na1, t6 céo, kién nghi,
phéan anh; xac dinh thAm quyén giai quyét va @ xuét viée tiép nhan hodc huéng
din céng dan, co quan, t§ chirc, don vi, c4 nhan, cén b, vién chiec...thyc hién
quyén khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh ciia phép luat.

Pidu5-Muc-dich ciia viéc tiép cong din va xir Iy don thw

1. Tlep cong dan nhim nhin don thu khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyen
g1a1 quyet cua Truong Pai hoc Tén Trao, xem x€t, ra quyet dinh giai quyet
khiéu nai; két luan ndi dung t6 c4o; quyét dinh xtr Iy t6 cdo; xem xét, giai quyét
kién nghi, phan 4nh v tra 1&i cho cong dén biét theo ding thoi gian theo quy
dinh cla phép luét.

2. Pam bao cic didu kién thuén loi cho co quan, t8 chirc, don vi, c4 nhan thyuc
hién dﬁy @0 va toan dién cdc quyén, nghia vy clia ngudi khiéu nai, t6 c4o v ngudi
b khiéu nai, t6 céo theo quy dinh ciia phap luat.

3. Hudng dan cong dan thuc hién quyen khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phén anh
theo ding quy dinh ctia phap luat, gop phin tuyén truyén, phd bién phép lust vé
khiéu nai, t6 cdo cho cong dan.

4, Nang cao hiéu qua quan ly nha nude trong cdng tac t1ep cong dén, xr ly
don thu va glal quyét khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan 4nh.

Piéu 6. To chike viée tiép cong din

1. Ban Gidm hiéu Truong Pai hoc Tén Trdo cd trach nhiém tiép cong theo
dinh ky hodc d6t xudt va phén céng cén bd, vién chirc tiép cong dan thudng xuyén
tai Nha truong theo quy dinh cta phap luat.

2. Dia diém tiép céng dén phai c6 day da cc didu kién vt chét cin thiét
dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dugc thuén lei,
da dang.

3. Phong Thanh tra - Phap ché 14 don vi chiu trach nhiém chinh trong viéc tiép
cong din va xir ly don thu khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

4. Céc don vi thudc va truc thude trong pham vi chirc néing, nhiém vu cia
minh c6 trach nhi€ém ph01 hop v6i Phong Thanh tra - Phap ché trong vidc tiép
cong dén va giai quyét don thu khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phén 4nh tai Truong
Dai hoc Tén Trao.




Pidu 7. Trach nhiém ciia nguwdi tiép cong din

1. Khi tiép coéng dan, ngudi tiép cong dén phai bao dam trang phyc chinh t8,
gon gang, c¢b deo thé vién chirc hodc bang tén theo quy dinh.

2. Yéu ciu nguoi dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh néu rd ho tén, dia
chi hodic xuét trinh gidy t& thy than, gidy ty quyén (néu cd); cé don hoc trinh bay
rd rang nodi dung khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phén 4nh; cung cdp thong tin, tai liéu
cAn thiét cho viée tiép nhén, thu ly vu viéc.

3. C6 thai d6 dimg muc, t6n trong cong dén, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan é4nh hodc ghi chép ddy dd, chinh x4c ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh chdp hanh chil trvong, dudng 181, chinh sach, phép lust, két luan, quyét dinh
giai quyét d& c6 hiéu luc-phép luat ciia co quan cé thdm quyén; hudng din ngudi
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hoiic ngudi c6 thim
quyén giai quyét.

5. Truc tidp xt Iy hoiic phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thdm quyén xir
Iy khiéu nai, t8 céo, kién nghi, phan anh; théng béo két qua xir 1y khiéu nai, t5 céo,
kién nghi, phan 4nh cho céng dan.

6. Yéu ciu ngudi vi pham ndi quy noi tiép céng dan chdm dit hanh vi vi
pham; trong trudng hop cén thiét, 14p bién ban v& viée vi pham v yéu ciu co quan
chirc ning x1t 1y theo quy dinh ctia phap luét.

Piéu 8. Viée tir chdi tiép cong dan

Ngudi tiép cong dan duge tir chéi tiép cong dan trong cic trudng hop quy
dinh tai khoan 1 va khoan 2 Piéu 9 Lu#t Tiép céng dan va phai giai thich cho cong
dan dugc biét 1y do tir chéi tiép, ddng thi béo cio ngwdi phu trach tiép cong dan.

1. Ngudi trong tinh trang say do ding chit kich thich, ngudi mic bénh tam
thin hodc mot bénh khic 1am mét kha ning nhén thirc hoic kha ning didu khidn
hanh vi ctia minh.

2. Ngudi c¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi tiép
cong dan, ngudi thi hanh céng vu hosc cé hanh vi khéc vi pham ndi quy noi tiép
cong dan.

3. Ngudi khiéu nai, t6 cdo v& vu viée da giail quyét ding chinh sich, phép
luat, duge co quan nha nude cé thim quyén kiém tra, ra soat, thong bao bing
vin ban va d& dwoc tip, giai thich, huéng din nhung van ¢b tinh khiéu nai, t6
cao kéo dai.

4, Nhiing trudng hop khéc theo quy dinh ciia phép lust.




Chlr(mg 1
QUY TRINH TTEP CONG DAN VA XU LY PON THU KHIEU NAIL
TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Muc 1. TIEP NGUOI KHIEU NAI

A. Xéc dinh nhin than ciia ngudi khiéu nai, tinh hgp phap ciia nguwoi dai
dién theo quy dinh ciia phap luét

Piéu 9. Xdc dinh nhéin thin ciia nguwdi khiéu nai

1. Khi tiép ngudi khiéu nai, ngudi tiép céng dén yéu cu ngudi khiéu nai néu
15 ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy t& thy thén, gidy giéi thiéu, gidy ty quyén
(néu c6) dé x4c dinh ho 12 ngudi tw minh thyc hién viée khiéu nai hay 1a nguoi dai
dién khiéu nai ho#c 14 ngudi dugce ity quyén khidunai.

2. Trudng hop cong-din hodc ngudi duge ty quyén, ngudi dai dién theo quy
dinh ctia phép luat cho c4 nhan, co quan, t6 chirc khéng vi pham quy dinh Piéu 9
Luét Tiép cong dan thi ngudi tiép cong dan tién hanh viée tiép cong dan.

3. Trudng hop cong dan hodic ngudi duge Gy quyén, ngudi dai dién theo quy
dinh ctia phép ludt cho cé nhén, co quan, t6 chitc c6 hanh vi vi pham quy dinh tai
Pidu 9 Luét Tiép cong dan thi nguoi tiép cong dan tir chéi vise tlep nhu quy dinh
tai Pidu 8 cia Vin ban nay.

Piéu 10. Xic dinh tinh hgp phap ciia ngudi dai dlen cho co quan, tb chite
khiéu nai

1. Trudong hop co quan, tb chirc thye hién viée khiéu nai théng qua ngudi dai
dién 12 ngudi ding dAu co quan, t6 chirc thi nguoi tiép cong dan yéu cau ngudi dai
dién xuét trinh gidy gi6ithidu, gify to tiy thin cta ngudi dugc dai dién.

2. Trong trudng hop ngudi ding déu co quan, t chirc iy quyén cho ngudi dai
dién theo quy dinh ciia phép luit d& thuc hién viéc khiéu nai thi ngudi tiép cong
dan d& nghi ngudi duoc Gy quyén xudt trinh gidy ty quyén, gidy to tiy than cta
ngudi dugc Uy quyén.

})leu 11. Xac dinh tinh hop phap cia ngu'0'1 dai dién, ngwdi dwoe iy
quyen dé khiéu nai

1. Trudng hop ngudi dén trinh bay 13 ngudi dai dién, ngudi dwge Gy quyén
clia ngudi khidu nai dwgc quy dinh tai diém a khoan 1 Pidu 12 Luat Khiéu nai
thi ngudi tiép cong dan yéu cdu ngudi dén trinh bay xudt trinh cic gidy to
chimg minh viéc dai dién, Gy quyén hop phép ctia ngudi khidu nai hodc gidy to
khéc c6 lién quan.

2. Trudng hop ngudi dén trinh bay 14 ngudi dai dién, ngudi duwge ty quyén
hop phép thi nguoi tiép cong din tién hanh cic thi tuc tiép nhu dbi véi ngudi




khiéu nai. Trong trudng hop Gy quyén khéng hop phép, khéng ding quy dinh thi
xir Iy nhu theo quy dinh tai Didu 13 ciia vén ban nay.

Pidu 12. Xdc dinh tinh hop phap ciia ludt sw hodc trg gidp vién phap Iy
trong trwdong hop ngudi khiéu nai iy quyén khiéu nai

Trudng hop ngu'm khiéu nai ay quyen cho ludt su hoac trg gidp vién phap
1y thuc hién viéc khiéu nai thi ngudi tiép cong dén yéu cdu ludt su hoac trg
glup vién phap Iy xuét trinh thé luét su, thé trg gitp vién phép 1y va gidy ty
quyén khiéu nai.

Pidu 13. Xir Iy trwong hop dy quyen khong dung quy dinh

Trudng hop cong dan khéng co gify ty quyen hop 18 hoic viée Gy quyén
khong theo ding quy dinh tai diém a, b khoan 1 Piéu 12 Lujt Khiéu nai thi ngudi
tiép céng dan khéng tiép nhan hd SO vy viéc nhung phai g1a1 thich 16 ly do, huong
dan cong dan, ngudi duge Uy quyén lam céc thi thc cin thiét ¢& thuc hién viée
khiéu nai theo ding quy dinh.

B. Nghe, ghi chép ngi dung khiéu nai, tiép thong tin, ti li¢u

-Piéu 14. Nghe, ghl chép ndi dung khiéu nai

1. Khi ngudi khidu nai c6 don trinh bay ndi dung 10 rang, day da theo quy
dinh tai khoan 2 D1eu 8 Ludt Khiéu nai thi ngudi tiép cong dan cin xé4c dinh ndi
dung vu viée, yéu cu clia ngudi khidu nai d8 xir ly cho phu hop. Néu néi dung don
khiéu nai khéng & rang, chua dy du thi ngudi tiép cong dan de nghi ngudi khiéu
nai viét lai don hoic viét bd sung vao don nhimg ndi dung chua r3, con thiéu.

2. Tru'o'ng h0'p khong c6 don khiéu nai thi ngudi tiép cong dén hudng din
ngudi khidu nai viét don khiéu nai theo céc ndi dung quy dinh tai khoan 2 Piéu
8 Luét Khiéu nai. Néu cong dén trinh bay truc tlep thi ngudi tiép cong dan ghi
chép diy du, trung thuc, chinh xéc ndi dung khiéu nai do cong d4n trinh bay;
nodi dung nao chura 16 thi dé nghl ngudi khiéu nai trinh bay thém, sau dé doc lai
cho ngudi khiéu nai nghe va d& nghj ngudi khiéu nai ky tén hogic diém chi xé4c
nhin vao vin ban, trong d6 ghi rd ndi dung theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 8
Luat Khiéu nai.

3. Trudng hop nhiéu ngu:orl khiéu nai v& ciing mét ndi dung thi ngudi txep
cong dén huong dAn ngudi khiéu nai cir ngum dai dién d8 trinh bay ndi dung khiéu
nai, ngudi tiép cong dén ghi lai ndi dung khidu nai bing vin ban nhu theo quy dinh
tai khoan 2 Didu 8 Lugt Khiéu nai.

4, Trudong hgp don khiéu nai c6 ndi dung t6 c40 hodc kién nghi, phén énh thi
ngudi tip cong dan huéng din cong dan viét thanh don khiéu nai riéng & thyc
hién viéc khiéu nai v6i co quan c6 thAm quyén theo quy dinh clia phép luét,




Pidu 15. Xac dinh ndi dung vu viée, yéu cdu ciia ngudi khidu nai

Sau khi nghe ngudi khiéu nai trinh bay, nghién ctru so by ndi dung khiéu nai,
céc théng tin, tai lidu, bing chimg c6 lién quan ma ngudi khifu nai cung cp,
ngudi tiép cong dén x4c dinh nhing néi dung sau:

1. Dia diém, thoi gian phét sinh vu viéc.

2. Ngudi bi khiéu nai 14 ¢4 nhén, co quan, t6 chirc, don vi ndo.

3. N1 dung khiéu nai va thdm quyén giai quyét.

4. Déi tugng khiéu nai 14 quyét dinh hanh chinh hay hanh vi hanh chinh.

5. Qué trinh xem xét, giai quyét (néu cb): co quan di gidi quyét; két qua giai
quyét; hinh thirc viin ban giai quyét cia co quan cb tham quyén.

6. Yéu ciu cia ngudi khidu nai.

Didu 16. Tiép nhin thong tin, tai liéu, bing ching do nguwoi khiéu nai
cung cﬁp

1. Khi ngudi khiéu nai cung cép céc thong tin, tai lidu, bing ching c6 lién
quan dén khiéu nai nhw: quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai, quyét dinh giai
quyét khiéu nai (néu co), cac théng tin, tai liéu, bang chimg khéc c6 lién quan
thi ngudi tiép cong dan phai kidm tra tinh hop 18 ctia c4c théng tin, tai ligu, bing
chirng d6.

2. Trong trudng hop khiéu nai thudc thim quyén gii quyét ciia Hidu trudng,
sau khi d6i chiéu théng tin, t3i lidu, bing chimg do ngudi khidu nai cung cip,
ngudi tiép cong dan phai viét “Gidy bién nhan”. Gidy bién nhan dugc 14p thanh 02
ban, ghi lai tén cdc thong tin, tai liéu, béng chimg d& nhén, tinh trang thong tin, tai
liéu, bang chimg (chi nhan ban phd 6 hodc ban sao céng ching) va dé nghi ngudi
khiéu nai ky vao “Gidy bién nhdn”, giao 01 ban cho ngudi khiéu nai, 01 ban
chuyén cho bd phén thy Iy ciing c4c théng tin, tai lidu, bing chimg da nhan.

C. Phén loai, xi 1y khiéu nai

Pidu 17. Xir Iy ddi véi khiéu nai thude thim quyén

1. Néu khidu nai thudc thAm quyén gidi quyét cia Hidu truéng ma khong
thudc mot trong cac truong hop quy dinh tai Pidu 11 Luét Khiéu nai thi nguoi tiép
cong dan phai 1am cdc thi tuc tiép nhan khidu nai, don khiéu nai va céc thong tin,
tai liéu, bing chimg kém theo do ngudi khiéu nai cung cp (néu c6), béo cdo véi
Hiéu trudng d& thy 1y trong thoi han do phap ludt quy dinh. Viée tiép nhan cac
théng tin, tai liéu, bing chimg do ngudi khiéu nai cung clp duoc thuc hién theo
quy dinh tai Piu 16 Vin ban nay.

2. Néu khidu nai thude thAm quyén gidi quyét nhumg khong do cée didu kién
d8 thy 1y giai quyét theo quy dinh thi ngudi tiép cong dén cin cir vio timg truong
hop cu thé d& tra 161 hodc huéng din cho ngudi khiéu nai biét 15 1y do va bd sung
nhiing thi tuc cin thiét d8 thuc hién viée khiéu nai.




3. Truong hop ngu’o‘l khiéu nai @2 nghi gip Hiéu trudng dé khiéu nai nhimg
ndi dung thudc thdm quyen giai quyét ctia Hidu trudng thi ngudi tiép cong dan ghi
lai ndi dung khiéu nai, ddng thdi bdo cdo véi Higu tru:o‘ng xem Xét, quyet dinh.
Néu Hiéu truéng dong ¥ va théng nhét duge thdi gian tiép thi nguoi tiép cong dén
ghi Phiéu hen ngay, glor dia diém tiép, théng béo cho ngudi khiéu nai biét; déng
thoi c6 trach nhiém chuén bi hd so, tai liéu lién quan dén vu viéc @ phuc vu viée
tiép cong din cia Hiéu truong.

Ditu 18. Xit ly dbi véi khiéu nai khong thude tham quyen

1. Trudng hop khiéu nai khéng thude thdm quyen giai quyet cia Truong Dai
hoc Tén Trao thi ngudi tlep cong dén huo'ng dAn ngudi khiéu nai dén ding co
quan, to chire, don vi c6 thdm quyén g1a1 quyet theo quy dinh cta phép lut.

2. Trudng hop khiéu nai thude thAm quyen ciia cAp dudi nhung qué thoi gian
quy dinh mé chua dugce giai quyét thi ngudi tiép cong dan phai bdo cdo véi Hiéu
trudng xem xét, quyét dinh.

3. Trucmg hop khiéu nai 14n dau da hét thdi han nhung chua dugc giai quyét
thi ngudi tiép cong dan bio cdo Hidu trudng dé xem xét, giai quyét theo quy
dinh cta Luat Khiéu nai. Viée xir Iy dugc thyce hién theo quy dinh tai Pidu 17
Vin béan nay.

Piéu 19. Xir ly khiéu nai d6i véi quyet dinh giai quyet khiéu nai da c6
hiéu lwe phap luit nhung cé d4u hiéu vi pham phap lut va trwdong hep co
kha ning giy hdu qud kho khic phuc

1. Truong hop khiéu nai d6i véi quyet dinh giai quyét khiéu nai d2 c6 hiéu luc
phép luat, néu c6 tinh tiét méi 1am thay ddi ndi dung vu viée hodc xét thay trong
qua trinh giai quyet vu viéc c6 du higu vi pham phap Judt gdy thiét hai dén quyen
loi ich hgp phép ciha ngudi khiu nai, ngudi bi khiéu nai hodc c4 nhan, td chirc
khéc c6 lién quan, 1¢i ich ca nha nuéce cla tap thé thi ngudi tiép cong dan béo céo
véi Hiéu trudng xem xet, quyet dinh.

2. Trudng hop xét thdy viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh bj khiéu nai s&
gly ra hau qua khé khéc phuc thi ngudi tiép cong dan phai kip thoi béo céo dé
Hiéu trudng xem Xxét, quyet dinh tam dinh chi hogc kién nghl co quan, t0 chirc, don
vi, ¢4 nhan c6 thAm quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh do.

Diéu 20. Theo ddi, quan ly viée tlep ngu’m khiéu nai

Sau khi kiém tra, d6i chiéu céc glay t& cAn thiét va cin cit vao don khiéu nai
ho#c noi dung trinh bay cua ngudi khiéu nai, nhimg théng tin, tai ligu, bang chimng
ma ngu:m khiéu nai cung cip, ngudi tiép cong dén phai ghi vao Sé tiép cong dan.

S tiép cong dan phai cé céc ndi dung theo nhitng ti€u chi nhu: s thir tu,
ngdy tiép, ho tén, dia chi ngudi khidu nai, sb lrong ngudi khleu nai, ndi dung su
viée, qua trinh xem xét, giai quyet cla co quan c6 thim quyén (néu c6) va nhiing
yéu clu, d8 nghi clia ngudi khiéu nai, tom tét két qua tip va vide xtr ly.




Muc 2. TIEP NGUGI TO CAO

A. Xdc dinh nhan thén, giit bi m4t va bdo vé ngudi tb cdo

Piéii 21. X4c dinh nhan thin ciia ngudi t0 cao

Khi tiép nguorl t6 cao, ngudi tiép cong dan yéu cAu ngudi tb c4o néu ré ho tén,
dia chi hodc xuét trinh glay to tuy than.

Khi cong dan xudt trinh gidy to thy than thi nguoi tiép cong dan kiém tra tinh
hop 1€ clia cac gidy to do.

Pidu 22. Giit bi mat va bio vé ngudi to cdo, ngudi thin thich ciia ngwdi
t6 cdo

Trong qua trinh tiép ngudi t céo, ngudi tiép cong dan phai gifr bi mét ho tén,
dia chi, but tich ngudi t6 céo trir khi nguorl tb cao dong y cong khai; khong dugc

“tiét 16 nhitng thong in ¢4 hai cho ngudi t céo; néu thy cin thiét hoac khi nguoi

t6 c4o yéu céu thi ngudi tiép cong dan ap dung nhiing bién phap cin thiét hoic
kién nghi ap dung nhimg bidn phap cin thiét &8 bao vé ngudi td cdo, ngudi than
thich ctia ngudi tb céo.

B. Nghe, ghi chép noi dung t cdo, tiép nhan thong tin, ti liéu

Diéu 23. Nghe, ghi chép ndi dung t6 céo

1. Khi ngudi t8 cédo c6 don trinh bay ndi dung r8 rang, ddy du theo quy dinh
tai Didu 22 Luét T4 céo thi ngudi t1ep cong dén cln xé4c dinh noéi dung vu viée, yéu
ciu clia ngu'cn tb cdo @8 xir Iy cho phi hop.

Néu noi dung don t céo khong 16 rang, chua ddy du thi nguoi tiép cong dén
dé nghi ngudi t6 cdo viét lai don hogc viét bd sung vao don nhimg ndi dung chua
16, con thidu.

2, Truong horp khong c6 don-td cao thi ngudi tiép cong dan huéng dan ngucn
tb c4o viét don tb céo theo cic ndi dung quy dinh tai khoéan 1 Diéu 23 Luét T4 céo.

Néu cong dén trinh bay truc tiép thi nguoi tiép cong dén huong dAn ngudi td
céo viét don hodc ghi chép ddy du, trung thuc, chinh xac ndi dung tb céo; ndi dung
ndo chua rd thi d& nghi ngudi td cdo trinh bay thém, sau dé doc lai cho ngudi 6
céo nghe va @& nghi ho ky tén hodc diém chi x4c nhan vao vin ban, trong d6 ghi rd
ndi dung theo quy dinh tai Didu 23 Luat TH cao

3. Trudng hop nhiéu ngum dn tb cdo v& cing mot ndi dung thi ngu:0'1 tiép
cbng dan huéng din ngudi t§ cdo cir ngum dai dién @ trinh bay noi dung t6 cdo.
Ngudi tiép cong dan ghi lai ndi dung t6 céo bing vin ban theo quy dinh tai khoan
2 Didu 23 Luét T6 céo.

4. Trudng hop don t6 cédo cé nodi dung khiéu nai hoic kién nghi, phan 4nh
thi ngudi tiép cong dan huéng dn cong dan viét thinh don t6 cdo riéng dé thyc
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hién viéc tb cdo dén co quan, t8 chirc, don vi c6 thdm quyén theo quy dinh ctia
phép luét.

Pidu 24. Tiép nhin thong tin, tai liéu, bing ching do ngu’m t6 c4o cung cip

Khi tiép nhan théng tin, tai ligu, bing ching do ngudi t§ cdo cung cAp thi

nguoi tlep cong dan phai lam Gidy bién nhén, trong d6 ghi 18 ting loai thong tin,
tai 11eu, bang chiig, tinh trang théng tin, tai liéu, bing chimg, x4c nhan cia ngudi
cung cép. Glay bién nhéin duge lap thanh 03 ban, 01 ban giao cho ngudi td cdo, 01
ban luu vao hd so, 01 ban cén b tiép cong dan luu.

C. Phén loai, xit If t6 cdo

Piéu 25. Xdc minh ndi dung vu vnec, yéu clu ciia nguwdi t0 cao

Sau khi nghe, ghl chép ndi dung t6 céo, nghién cu'u so by don t6 céo va céc
th6éng tin, tai ligu, béng chimg do ngudi t§ céo cung cip, ngudi tiép cong dén phai
x4c dinh dugc nhiing ndi dung sau: :

" 1. Dia diém, thoi gian phat sinh vy viée.

2. Ngudi bi tb céo 12 ¢4 nhén, co quan, t6 chirc, don vi ndo.

3. N6i dung t6 céo, thAm quyén g1a1 quyet

4. Qua trinh xem xét, giai quyét, xt Iy cua co quan, td chac, don vi c6
thdm quyen (néu ¢b): co quan, td chirc,-don vi 3 giai quyét, két qua giai quyeét,
hinh thu'c vin ban giai quyét, quyét dinh xtt ly ciia co quan, td chirc, don vi c6
thAm quyeén.

5. Yéu cAu ctia ngudi t& cao; ly do tb cdo tiép va nhung thong tin, tinh tiét,
bang chung ma&i ma ngucn tb céo cung cp trong truong hop t cdo tiép.

Pidu 26. Xit Iy t6 cdo thude tham quyen, khong thudge thAm quyén

1. Néu t§ céo thudc thdm quyen gidi quyét clia co quan, t6 chire, don vi minh
ma khong thudc mot trong cac didu kién quy dinh tai khoan 1 Didu 29 Luat T4 céo
thi nguou tiép. cong dén béo cdo Hiéu truong dé thy 1y gidi quyét theo quy dinh tai
Pidu 30 Luat Té cho. Viée dé xuht thu 1y don 6 cdo duge thuc hién theo quy dinh
cia phap lugt. Viéc tiép nhén don va céc thong tin, tai lidu, bing ching c6 lién
quan (néu c6) thuc hién theo quy dinh tai Pidu 24 Van ban ndy.

2. Trudng hop td cdo khéng thude thAm quyén g1a1 quyet clia co quan, tO
chirc, don vi thi nguoi t1ep cong dén huong dan ngudi t cdo dén t6 cho véi co
quan, t& chtrc, don vi c6 thdm quyen giai quyet

3. Truong hop t6 céo thude thim quyen giai quyet cla co quan, tb chirc, don
vi cép dudi truc tiép nhung qua thoi gian quy dinh ma chua duorc g1a1 quyét thi
nguol tiép cong din bdo cédo Hiéu trudng d3 ra vin ban yéu clu cdp dudi gidi
quyet, thue hién.




10

4, Truorng hop t6 céo vé hanh vi pham t6i thi nguoi tiép cong dan bao cdo
Hiéu trudng d& 1am thi tuc chuyen don va chc t3i lidu lién quan dén co quan diéu
-tra hoic Vién kiém sat c6 thim quyen giai quyét.

Pidu 27. Xik Iy t6 cdo hanh vi vi pham phap luat gy thiét hai hoac de doa
giy thiét hai nghiém trong dén lgi ich Nha nuée, co' quan, t§ chire, quyén va
loi ich hop phap ciia cong dén.

Trudng hep vu viée t§ c4o hanh vi vi pham phdap luét gy thi¢t hai hoac de
doa gy thiét hai nghiém trong dén loi ich Nha nudc, co quan, t§ chirc, quyén va
loi ich horp phap cua cong dan thi ngudi tiép cong dan pha1 k1p thoi béo céo, tham
muru, d8 xudt d& Hiéu trudng 4p dung bién phép theo thdm quyén nhim ng#n chin
hoéc thong b4o cho co quan chirc nang dé cé bién phap ngan chin xr 1y kip thoi.

Pidu 28. Xir ly td cdo ddi voi Pang vién

Trudng hop 6 céo dbi véi Pang vién vi pham quy dinh, didu 18 cha Péang
duoc thuc hién theo quy dinh cua Ban Chap hinh Trung wong va huéng din clia
Uy ban Kiém tra Trung uwong; Tinh iy va Uy ban Kiém tra tinh Tuyén Quang.

Pidu 29. Xir Iy d6i véi cac trudng hop t6 cdo quy dinh tai khodn 1 Piéu
29 Luét To cdo

T céo thude cée trudng hop quy dinh tai khoan 1 Didu 29 Lut T5 céo thi
ngudi tiép cong dan khéng tiép nhan, ddng thoi glal thich cho ngudi td céo biét,
trong truong hop cAn thiét c6 thé ra théng béo tir chéi tiép cong dan theo quy dinh.

Piéu 30. Xir Iy 6 cdo xuit phat tir vie khiéu nai khong dat dwoc muc dich

D&i véi td cdo xudt phét tir vide khiéu nai khong dat dugc muc dich, cong
dan chuyén sang t6 cdo d6i véi ngum gidi quyét khiéu nai nhu'ng khong cung cap
dugrc thong tin, tai liéu, ching cu dé chimg minh cho viée t6 cdo clia minh thi
ngudi tiép cong dan g1a1 thich, huéng din cong dan thuc hién vige khiéu nai theo
quy dinh cua Luét Khiéu nai; khong tiép nhan hogc khong d& xuét thy ly 8 giai
quyet t§ c4o. Néu cong dan khong chp hanh thi ra théng béo tir chéi tiép cong
dén theo quy dinh.

Piéu 31. Theo dai, quan ly viée tlep nglro’l t6 céo

Sau khi kidm tra, @i chiu céc gidy to cin thiét d6i véi truong hop t6 cdo va
cén cir vao trinh bay clia ngudi td cdo, nhiing thong tin, tai liu, bang chimg ma ho
cung cAp, ngudi tiép cong dan phai nhép thong tin ghi vao “g8 tiép cong dan”, dé
ghi chep dAy di cac ni dung theo nhitng tiéu chi da xéc dinh trén vao céc cdt, myc
nhw: sb thir tur, ngay tiép, ho tén, dia chi ngudi t6 céo, nbi dung su viéc, qué trinh
xem xet g1a1 quyét ctia co quan, t4 chirc, don vi c6 thdm quyén (néu c6) va nhitng
yéu cau, d& nghi ciia ngudi t6 co, tom tét két qua t1ep va viée x1r ly.
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Muc 3. TIEP NGUOI KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 32. Xac dinh nhin thin ciia nguoi dén kién nghi, phan anh

1. Khi tiép céng dan dén kién nghi, phan 4nh thi ngudi tiép cong dan yéu cu
cong dén neu 13 ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to ty than, gidy giéi thiéu,
gidy Uy quyén (néu co).

2. Truong hgp nguorl dén kién nghl phan 4nh khoéng vi pham Didu 9 Luat tiép
cbng dén thi ngudi tiép cong dén tién hanh viéc tiép cong dan.

3. Trudng hop ngudi dén kién nghl phén anh vi pham Piéu 9 Luat Tiép cong
dan thi thuc hién nhu quy dinh tai Piéu 8 Vin ban nay.

Didu 33. Nghe, ghi chép ndi dung kién nghi, phan 4nh

1. Khi ngudi kién nghi, phan 4nh c6 don trinh bay r8 ring, ddy di ndi dung
klen nghi, phan anh thi nguoi tidp cong dén cin x4c minh ndi dung vuviéc, yéu
cAu cia ngudi dén kién nghi, phan 4nh dé xir Iy cho phd thp Néu noi dung don
kién nghl phéan anh khong rd rang, chua dAy @0 thi ngudi tiép cong dén d& nghi
nguoi kién nghi, phan dnh viét lai don hosc viét bb sung vao don nhiing ndi dung
chura 13, con thidu.

2. Trudng hop ngudi dén kién nghi, phan 4nh khong c6 don thi ngudi tiép cong
dén huéng din ngudi dén kién nghi, phén 4nh viét don trong d6 néu 18 céc ndi dung
kién nghi, phan 4nh. Néu cong dén trinh by tryc tiép thi ngudi tiép cong dan ghi
chép ddy du, trung thyc, chinh x4c ndi dung kién nghi, phan 4nh do cdng dan trinh
bay; ndi dung nao chua rd thi dé nghi cong dan trinh biy thém, sau d6 doc lai cho
cong dan nghe va d8 nghi céng dén ky tén hogic diém chi x4c nhin vao vén ban.

3. Trudng hop nhidu ngudi dén kién nghi, phan 4nh vé mot ndi dung hodc
don kién nghi, phan nh c6 chit ky cua nhidu ngudi thi ngudi tiép cong d4n huéng
din ngudi dén kién nghi, phan 4nh o dai dién d& trinh bay ndi dung kién nghi,
phéan anh hodc viét lai don kién nghi, phan 4nh. Néu coéng dén trinh bay tryc tiép
thi ngudi tiép cong dan ghi lai ndi dung kién nghi, phan &nh bang vin ban.

4., Trudng hop don kién nghi, phan 4nh c6 ndi dung t6 c4o hoic khidu nai thi
ngudi tiép cong dan huéng dén cong dan viét thanh don kién nghi, phan 4nh riéng
d4 thyre hién kién nghi, phan 4nh véi co quan, t chitc, don vi cé thdm quyén theo
quy dinh ciia phép luét.

Diéu 34. Tiép nhin thong tin, tai liéu, bing chirng do ngudi kién nghi,
phan anh cung cap

1. Khi ngudi kién ngh1 phan anh cung cp céc thong tin, tai lidu, bang chimg
¢6 lién quan thi ngudi tiép cong dan phai kiém tra tinh hop 1€ cia c4c tai ligu, bang
ching do.

2. Trong truong hop kién nghi, phan 4nh thudc thim quyén giai quyét cha thi
trudng co quan, don vi, sau khi d6i chiéu théng tin, tai liéu, bing chimg do ngudi

e ek |
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kién nghi, phan 4nh cung cép, ngudi tiep cong dan phai tién hanh tiép nhan thong
tin, tai liéu, béng chimg do nguorl kién nghi, phan 4nh cung cp. Viée tiép nhan
duge thye hién nhu trudmg hop tiép nhan thong tin, tai ligu, béng chimg do ngudi
khiu nai cung cép.

Diéu 35. Phan loai xir Iy kién nghi, phan 4nh

ls Truong hop kién nghl, phén 4nh thude thdm quyén g1a1 quyet cua Truong
Dai hoc Tén Trao thi ngum tiép cong dan bio cdo ngudi co thém quyen dé nghlen
ctru, xem xét, giai quyet hosc phin cong b phén nghién cir, xem xét, giai quyet

2. Trudmg hop kién nghi, phan énh khong thude thAm quyén giai quyet cla
Truong Pai hoc Tén Trao thi ngudi tiép cbéng dén thuc hién viéc chuyen don
hodc chuyen ban ghi lai n6i dung trinh bay cua ngum kién nghi, phan 4nh dén co

“quan, t6 chirc, don vi, c4 nhin c6 thdm quyén dé nghién ctr, tiép thu, thu 1y,
xem xét, giai quyet.

Muc 4. TIEP CONG DAN CUA HIEU TRUONG

Diéu 36. Trach nhiém ciia Hiéu tru’fmg trong viée tru’c tiép tiép cong din

1. Hiéu trudng c6 trach nhiém tryc tiép hotc Uy quyén cho Phé Hiéu trudng
tlep cdng dan dinh ky va dot xuét theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Didu 18 Luat
Tiép cong dan.

2. Hiéu truong truc t1ep tiép cong dan d& ling nghe, xem xét, giai quyét va chi
dao v1ec xem xét, giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh thudc thim
quyen clia minh. Qua viée truc tiép tiép cong dan, Hiéu trudng nim bét, biét dugc
tinh hinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh va viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh cla cic co quan, don vi & tir d6 c6 bién phap kiém tra, don
dbc trong cong tac tiép cong dén, xit Iy don thu va giai quyet khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh.

3. Khi t1ep cong dén, néu vu viée rd rang, cy thé, ¢ co s& va thuoc thim
quyén g1a1 quyét thi Hidu trudéng phai tra 161 ngay cho cong dén bit; neu vu viéc
phuc tap cin nghién ciru xem xét thi néi ro thoi han giai quyét va ngudi cén lién he
tiép a8 biét két qua giai quyét.

4. Viée tiép cong dan ctia Hiéu truong phal duge can bd, vién chic Phong
Thanh tra - Phap ché ghi chép déy di vao sb tiép cong dén va duge luu giit vao hd
so tiép cong dén theo quy dinh.

Pitu 37. Trach nhiém ciia cdc don vi trong viéc giip Hifu trudng tiép
cong dan

1. Phong Thanh tra - Phap ché va céc don vi c6 lién quan dén ndi dung khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan &nh c6 trach nhiém:
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a) Chuin bj diy dd nhitng thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung vu viée
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin 4nh ma Higu trudng s& tiép cong dan.

b) Ci cén bd chuyén moén d& ghi chép ndi dung viéc tiép cong dén, nhén céc
théng tin, tai liéu do cong dén cung cép.

¢) Cr c4n bd, 1anh dao.clia don vi cing tham gia tiép cOng dén dé thyc hién
nhimg yéu cdu do Hiéu trudng giao. |

2. K&t thiic viée tiép cong dan, cac don vi c6 lién quan phéi hop v6i Phong
Thanh tra - Phép ché gitip Hiéu truéng chuan b vin bén tra 16i cdng dan.




B et F
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Vu viée d dugc gii quyet dung chinh sach, phap luét, dugc co quan nha nudc c6

thAm quyén kiém tra, ra soét va thong béo tra 151 béng vin ban theo ding quy dinh
cta phap luit.

Cin cir khoan 3 Pidu 9 Luat Tiép cong dan, ......ccee.... (2) tir chéi tiép nhén noi
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(1) Tén co quan, to chirc, don vi oap trén tryc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén ngu‘cn khiéu nai (6 c4o).

(4) T6m tét ndi dung khiéu nai (to cao).

(5) Tén co quan, tb chirc, don vi, ¢4 nhan cé lién quan.



2

M3u s8 02 - Gidy bién nhin thong tin, tai liéu

........... () CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
RS e ———— (2) Poc lap - Ty do - Hanh phiic

.......... , hgay ... thang ... ndm ... ......
GIAY BIEN NHAN
Thong tin, tai liéu
V30 ... gid ... ngay ... thang ... NAM 831 e (2)
TOI I svvncimmnmmmmmmasesessarss 8111 /o0 ) R ——————
DA nhan cla 00 (DA) veveereveererreeriririiniisiisesssisissesisssnsssssssssismnssssssssss s 4

S6 CMIND/H$ chiu (hodc gidy to thy than): ....., ngdy chp: ot DOL CAD e
Pl s orsmmmmassns sommrssapesanssSbisess T— —
céac thong tin, tai liéu sau:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Giéy bién nh4n théng tin, ti liéu, duoc 18p thanh ... ban, giao cho nguoi cung cap
théng tin, tai liéu 01 ban./.

Nguwoi cung cap thong tin, tai liéu Nguwdi nhan
(Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi rd ho tén, dong ddu - néu cé)
Ghi chi:

(1) Tén co quan, to chtrc, don vi cap trén (néu co).

(2) Tén co quan, tb chirc, don vi tiep cong dén.

(3) Ho tén c4n b nhén thong tin, tai 1iéu, béng chimg.

4) Ngucn khiéu nai (to co, kién nghi, phan 4nh); ngudi c6 lién quan dén vy viée
khiéu nai (t6 cao, kién nghi, phan 4nh).

(5) Ghi 13 tén, b trang, tinh trang ctia thdng tin, tai liéu, bang chimg (tai liéu, bang
chimg 12 bén pho t6 ho#ic ban sao cong chimg).
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MAu sb 03 - Phiéu d& xuét thu 1y don

..................... (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
ey A R e (2) Poc ldp - Tw do - Hanh phiic
86 SN B) s , ngay ... thing ... ndm ........
PHIEU DE XUAT THU LY PON .....(4)
Kinh gtri: ....... (5)
Ngay .../.../....(2) nhén duorc don ceevveriieininne. (4) ciia 8ng (B2) weocmmmmassmsan (6)
DA ChI: coveirereree i s s s
N6i dung don: .. . (D
Vu viéc di duorc ................................... (8) g1a1 quyet ngay " - (neu co).
Sau khi xem xét ndi dung dom va can cit quy dinh cla phap luat . (2) e
XUAL 1vveeeeneeessssessssesesesssessssesssassssanasessaasass reee(5) thu 1y &8 gidi quyét don cia ong
(L) o 6)
Phé duyét cia ...(5) Linh dao don vi dé xuét Ngudi a2 xut
Ngay thdng ndm... (Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghird ho tén)
(Ky, ghi rd ho tén)
Ghi chii:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cAp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t chirc, don vixu ly don.

(3) Chix viét tit tén co quan, to chirc, don vi xt ly don.

(4) Don khiéu nai hogc don t6 céo.

(5) Ngudi ding dau co quan, t6 chric, don vi co thdm quyén giai quyét.
(6) Ho tén nguoi khleu nai hodc ngudi t6 céo.

(7) Trich yeu t6m tat Ve ndi dung don.

(8) Nguoi co thim quyén di giai quyét (néu cb)




MAu s6 04- Phiéu hwong din

................ (D) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
................. 2) Pée lap - Tw do - Hanh phiic
[.(3)-... [ , hgay ... thdng ... ndm ........
V/v Huéng dén giri don :
khiéu nai
PHIEU HUGNG DAN
Bl B2 . cncncerssns (4)
DA CHI: 1uvvivererereseurerenessereessiss st eSS RE e
D01 CO NOT QUINES ..oveveverersieemerrmemreeesisrisesiesssssesissrssnsssasssssbsssrinssassassssassssssasasness (5)

C#n c& Luat Khiéu nai, Ngh1 dinh so 124/2020/ND-CP ngay 19 théng 10 ndm
2020 ciia Chinh phi quy dinh chi tiét mot-sd-didu-va biénphap thi hanh Luft
Khiéu nai, Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngdy 01 théng 10 ndm 2021 cia Thanh
tra Chinh phi quy dinh quy trinh xit 1y don khiéu nai, don tb cao, don kién nghi,
phan &nh, thi khiéu nai ciia 6ng (ba) thude thAm quyén giai quyét ciia.. (6

dé nghj 6ng (ba) gt don khiéu nai i SR— (6) a8 ducrc g1a1 quyet
theo thAm quyén.

Noinhdn: - e (7

- Nhur trén; (Ky, ghi ¥3 ho tén va déng ddu)
- Luuw: VT; ... (3). ;

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cp trén truc tiép (néu cb).

(2) Tén co quan, tb chirc, don Vixily don.

(3) Chir viét tit tén co quan, td chirc, don vi xit ly don.

(4) Ho tén cia ngum khiéu nai.

(5) Toém tit nbi dung klueu nai.

(6) Co quan c6 thdm quyén xem xét giai quyet

(7) Chirc danh Thi trudng co quan, don vi gui phiéu huéng dan.




Miu s6 05 - TCD. S tiép cong din

SO TIEP CONG DAN
Huwéng xir ly
Chuyén|
don |Theo
s » Co Tra £ i
| ,  lovinp/mg NO | Phan | oo Thy | i [dERC0| 900
STTNgay Ho tén - chidu ciia dung| loai s |1y gt dom | 43D ket |Ghi
tiep | Dia chi | . A | YU don/SH| ‘.o, | V.08 o’n t6 chire| qua [chi
cong dan | .. .. | glal | gidi | va i, e
viée | nguwol £ £, |donvi|glal
quyetquyet‘hu’(rn = 9
' din | .5 quye
tham
quyén
1] 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 |12
Ghi chii:
(1) SO ther tir.
(2) Ngay tiep.

(3) Ho tén, dia chi.

(4) CMND/HO chiéu ciia cong dan (néu cong dan khong c6 CMND/CCCD/HG
chiéu thi ghi cdc thong tin theo gidy t& tiy thén)

(5) Tém tat ndi dung vy viée.

(6) Phén loai don clia cong dan (khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén anh), sb cong
dén ¢6 don cing mét néi dung. ‘

(7) Ghi 15 co quan, tb chirc, don vi da giai quyet hét thdm quyén.

(8) Pénh d4u (x) néu thude thim quyen gidi quyet

(9) Ghi 16 hudng dan céng dan dén co quan, t8 chirc, don vi ndo, s6 vin ban huéng
dan.

(10) Ghi 13 tén co quan, td chitc, don vi c6 thém quyén thy ly giai quyét, s6 vin
ban chuyén don.

(11) Ngudi tiép dan ghi chép, theo di qué trinh, két qua giai quyét don cia cong
dén, :




MAu s6 06 - Phiéu chuyén don t6 cdo

e S (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

................. ) Poe l4p - Tw do - Hanh phiic

86 (el ceeseeeenny NEAY ... thdng ... ndm .

V/v chuyén don t6 cao
PHIEU CHUYEN PON TO CAO
Kinhi gl :s:sveminsens (5)

Ngay ... thing .... nim ............. 2 . nhan duge don t6 cdo ghi ngdy
..... thang ..... n&m ..... cia cong dan VB skt (O

Cian cr quy dinh cta Luat T4 céo, Nghl dinh sb 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019
ciia Chinh phi Quy dinh chi tiét mot-s6 didu va bién phép tb chirc thi hanh Luft Tb
c4o, Thoéng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ném 2021 cta Thanh tra
Chinh phti quy dinh quy trinh x1r ly don khiéu nai, don tb cdo, don kién nghi, phén

AN, 5ain von amnnomwmve cosms ammomcn wmsnan o ns o s dis 5 VAR SRS R § 95 54 (2) chuyen don cia cong
dan Leeveeen, o dé R T sen (5) dé xem xét, gidi
quyét theo quy dinh ctia phép luat va thong bio ket qua den ........ccuvirneeasenss 2)
Noi nhin: e e (7)

- Nhur trén; ' (Ky, ghi ro ho ten va déng déu)

- Luu: VT; ... (4).

Ghi chi:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cAp trén truc tiép (néu co)

(2) Tén co quan, tb chirc, don Vi ban hanh vin bén chuyén don td céo.

“(3) Chit V1et tat tén co quan, t&-chire, don vi ban hanh vin ban chuyén don.
(4) Chix viét tit tén don vi soan thao vén ban chuyén don.

(5) Chitc danh nguoi dimg dAu co quan, td chire, don vi c6 thim quyen giai quyet
tb céo.

(6) Tém tit noi dung t6 cdo.
(7) Chtre vy ngudi c6 thim quyén ky vin ban chuyén don t4 céo.
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MZEu s6 07 - Phifu chuyén kién nghi, phén dnh

................ (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
................. 2) DPoe lap - Tw do - Hanh phiic
N ) L (. , ngay ... thang ... nam ........
Viv chuyen don kién nghi,
phan anh
PHIEU CHUYEN PON KIEN NGHI, PHAN ANH
Ritih gl ..o sssmsmimmmnsars (5)
Neay oo thang . D8 (2) nhén dugce don ghi ngay ... thang ...ndm.... cia
................................................................................................ 6)
Blia ehls s onsnmsmomnsmnmnensumiss T s s s AR RS
DON CONOL AUNE: ..eceereerecrrrrenrsssiescsttsr sttt s sae e e st sassasssasssssnsasassasastsasresnas @))

Sau khi xem xét ndi dung don, cdn ci Thong tu s& 05/2021/TT-TTCP ngay 01
thang 10 ném 2021 cia Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh xr ly don khidu
nai, don t& céo, don kién nghi, phan 4nh va quy dinh cha phip ludt,
....................... (2) chuyen G0N CTA covveeererrerrserrennes (6) 8N e (5) aé
dugc xem xét, giai quyet theo quy dinh cia phap ludt va thong bio két qua giai
QUYL 8N e (2).

Noinhgn: (8) ]

- Nhu trén; (Ky, ghi rd ho tén va dong dau)
- ....(6);

- Luu: VT; ... (4).

Ghi chi:

(1) Tén co quan, to chrc, don vi cp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chire, don vi ban hanh vin ban chuyén don kién nghi, phan
anh.,

(3) Chix v1et tat tén co quan, tb chirc, don vi ban hanh vén ban chuyén don.

(4) Chix viét tat tén don vi soan thao vén ban chuyen don.

(5) Co quan, t chire, don vi c6 tham quyén gii quyet

(6) Ho tén nguorl hodc t€n co quan, t chirc, don vi c6 kién nghi, phan 4nh.

(7) Tém tét ndi dung kién nghi, phén énh.

(8) Chirc vu ngudi c6 thdm quyén ky vin ban chuyén don.




M3u s6 08 - Phiéu hwéng din don c6 nhitu ngi dung khic nhau

..... R 2 ) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
................. (2) Poc lap - Tw do - Hanh phic
86: . JHD=..3) = e , hgay ... thang ... nam .........
PHIEU HUOGNG DAN
(Pon cb nhiéu ndi dung khac nhau)
Kinh glr: .oucos covenvonmrsas 4)
Ngay...thang...ndm.....(2) nhén dugc don ghi ngay ... thang ..n3m cla ...ccccevveeee. (4).

DA ChI: cviversssssenmsonsreneasnsessssasssassacsisssensssnmnsassosssseseasassssssssasssssbitsisissssassssnssssserasssensanss

Sau khi xem xét ndi dung don va thong tin, tai liu kém theo (neu cd), cén cir quy
dinh ciia phap luét, don cta dng (ba) thude thdm quyén giai quyét clia cic co quan
sau day:

1. NGi dung ....ccevvevveereenennen (5) thuoc thdm quyén giai quyet i 1 (6)
2. Vi vay, @& T S FRLLIITITITRPPPPLIS: . (4) viét tich céc ndi dung don
nhu @3 huéng din g dén co quan c6 thdm quyén dé duge gii quyét theo quy
dinh ctia phép luét.

Noinhgn: e (7)
- Nhu trén; (Ky, ghi rd ho ténva dong ddiu)

-Luu: VT; ... (3).

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chite, don vi cAp trén tryc tiép (néu cb).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh van ban hudng dén,

(3) Chit viét t4t tén co quan, t& chire, don vi ban hanh vin ban huéng dan.
(4) Ho tén cua nguou viét don.

(5) Trich yéu ndi dung khiéu nai, t6 céo hodc kién nghl phan anh

(6) Chirc danh thi trudng co quan, td chirc, don vi c6 thdm quyen giai quyét.
(7) Chirc vu nguoi co thdm quyén ky vin ban hudng dan.




