THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

$6: 02/2021/TT-TTCP Ha Ngi, ngay 22 thang 3 nam 2021

THONG TU

QUY PINH CHE PQ BAO CAO CONG TAC THANH TRA, TIEP CONG
DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO
VA PHONG, CHONG THAM NHUNG

Can cur Luat Thanh tra ngay 15 thang 11 nam 2010;

Can ctr Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ctr Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nim 2013;

Can ctr Luat T4 cdo ngay 12 thang 6 nim 2018;

Can ctr Luat Phong, chong tham nhiing ngay 20 thang 11 nim 2018;

Can ct Nghi dinh sé 86/2011/ND-CP ngay 22 thang 9 nim 2011 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét diéu cua Luat Thanh tra;

Can ct Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Tiép cong dan;

Can ct Nghi dinh sé 50/2018/ND-CP ngay 09 thang 4 nim 2018 ctia Chinh phu quy
dinh chtic ning, nhiém vy, quyén han va co cu té chirc cua Thanh tra Chinh phu:

Can cit Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nim 2019 cua Chinh pha quy
dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap té chic thi hanh Luat T6 céo;

Can cit Nghi dinh sé 59/2019/ND-CP ngay 01 thang 7 nim 2019 cua Chinh pha quy
dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Phong, chéng tham nhiing;

Can ctr Nghi dinh s6 124/2020/NB-CP ngay 19 thang 10 nim 2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai;

Can ctr Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP ngay 24 thang 01 ndm 2019 cua Chinh pha quy
dinh vé ché do bao cdo cua co quan hanh chinh nha nuéc;
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Theo d& nghi cua Vu truéng Vu Ké hoach - Téng hop va Vu truéng Vu Phép ché;

Tong Thanh tra Chinh phu ban hanh Thong tu quy dinh ché d6 bao céo cong
tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong, chéng tham nhiing.

Chuwong I
QUY PINH CHUNG
Picu 1. Pham vi diéu chinh, ddi twong ap dung

1. Thong tu nay quy dinh vé ché do bao céo, noi dung bao céo, hinh thuc bao
c4o, phuong thuc gui bao céo, trach nhiém béo céo cong tac thanh tra, tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo va phong, chdng tham nhiing.

2. Thong tu nay 4p dung doi véi Bo truong, Thi trudng co quan ngang bo, Thi
truong co quan thudc Chinh pha. Chu tich Uy ban nhan dan linh, thanh phé truc thudc
trung wong, Thi trudng cac co quan, té chirc, don vi 6 tham quyén va trach nhiém
trong céng tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo va phong, chéng
tham nhting.

Diéu 2. Nguyén tac béo céo
1. Pay du, chinh xéc, khach quan, kip thoi.

2. bang quy dinh cua phap luat vé thanh tra, tiép cong dan, khiéu nai, té céo,
phong, chéng tham nhiing va hudng dan tai Thong tu ndy.

Chuong 11

CAC LOAI BAO CAO, NOI DUNG, THOI KY LAY SO LIEU, THOI HAN
GU1 BAO CAO

Piéu 3. Cac loai bao céo

1. Bao cao dinh ky 1a bdo céo cbng tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t5 cao va phong, chéng tham nhiing dugc thyc hién hang quy, 6 thang, 9
thang va hang nam.
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2. Bao céo chuyén dé 1a bao céo dé dap tng yéu cau thong tin c6 tinh chuyén
sau vé mot chi dé thude linh vuc thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
va phong, chong tham nhiing dugc thuc hién mot hoic nhiéu lan trong mot khoang
thoi gian nhit dinh.

3. Bao cdo dot xuat 1a bao cao dé dap tng yéu cau thong tin vé van dé phat sinh
bat thudng trong cac linh vuc thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo va
phong, chong tham nhiing duoc thuc hién theo yéu cau ciia co quan cap trén hoic cua
Thanh tra Chinh phu.

Picu 4. Bao cao dinh ky

1. Bdo cdo dinh Ky gém céc logi bdo cdo sau diy:

a) Bdo cdo Quy I, 6 thang, 9 thang va hang nam;

b) Bao cao Quy I, Quy I1 va Quy IV.

2. Ngi dung ciia Bdo cdo dinh ky:

a) Noi dung Bao céo Quy I, 6 thang, 9 thang va hang nim:

- V& cbng tac thanh tra: Tinh hinh, két qua, danh gia viéc thuc hién nhiém vu
cdng tac thanh tra trong ky bao cdo, phuong hudng, nhiém vu chi yéu trién khai trong
ky bao cao tiép theo. Noi dung bao cdo vé cong tac thanh tra duoc thuc hién theo Mau
sb 01 va cac biéu sb lieu: 01/TTr, 02/TTr, 03/TTr, 04/TTr, O5/TTr, 06/TTr, 07/TTr,
01/QLNN, 02/QLNN ban hanh kém theo Thong tu nay.

- V& cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao: Tinh hinh, két qua,
danh gia viéc thuc hién nhiém vu cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
trong ky b&o céo, phwong huéng, nhiém vu chi yéu trién khai trong ky béo céo tiép
theo. Noi dung bao céo vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo duoc
thuc hién theo MAau sb 02 va céac biéu sb lieu: 01/TCD, 02/TCD, 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD, 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ ban hanh kém theo
Thong tu nay.

- V& cong tac phong, chéng tham nhiing; Tinh hinh, két qua thuc hién nhiém
vy, danh gia vé cong tac phong, chdng tham nhiing trong ky bao cdo, phuwong hudng,
nhiém vy chi yéu trién khai trong ky béo céo tiép theo. Noi dung bao céo vé cong tac
phong, chéng tham nhiing duoc thuc hién theo Mau sé 03 va céac biéu sb lieu:
01/PCTN, 02/PCTN, 03/PCTN ban hanh kém theo Thong tu nay.
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b) Noi dung cta Bao cao Quy II, Quy III va Quy IV: dugc thuc hién thdng qua
cac biéu sé lidu quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu nay.

¢) Ngoai nhitng ndi dung duoc quy dinh tai diém a va diém b khoan 2 Biéu
nay, trong trudng hop can thiét, bo, co quan ngang bd bdo cdo bd sung ndi dung tong
hop chuyén sau vé két qua cong tac thanh tra, tiép cong dan giai quyét khiéu nai, tb
c4o va phong, chong tham nhiing thuéc pham vi trach nhiém ctia minh giri Thanh tra
Chinh phu.

Picu 5. Bio cdo chuyén dé
1. Bdo cdo chuyén dé gom cac loai bdo cdo sau ddy:

a) Bao cdo chuyén dé vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao
hang nam;

b) Béo cao chuyén dé vé cong tac phong, chong tham nhiing hang nim;
¢) Béo céo chuyén dé khac.
2. Ngi dung ciia bdo cdo chuyén dé:

a) Bao cdo chuyén dé vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
hang nam: Tinh hinh, két qua, danh gia viéc thuc hién nhiém vy cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo trong ky bao céo, du bao tinh hinh va phuong huéng,
nhiém vu chu yéu trién khai trong ky bao céo tiép theo. Noi dung bao céo duoc thuc
hién theo Mau s6 02 va cac biéu so liéu: 01/TCD, 02/TCD, 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD, 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ va biéu sé liéu
03/QLNN ban hanh kém theo Thong tu nay.

b) Bao cao chuyén dé vé cong tac phong, chng tham nhiing hang nam:

Tinh hinh, két qua thuc hién nhiém vy, danh gia vé céng tac phong, chong tham
nhiing trong ky bao cdo, phuong hudng, nhiém vu cha yéu trién khai trong ky béo céo
tiép theo. Noi dung bao cdo duoc thuc hién theo Mau sé 03 va céac biéu sd lidu:
01/PCTN, 02/PCTN, 03/PCTN ban hanh kém theo Thong tu nay.

¢) Béi véi cac Bao cao chuyén dé khac hoic khi c6 yéu cau bb sung ndi dung
dbi vé6i bao cdo duoc quy dinh tai diém a va diém b khoan 2 Diéu ndy, Thanh tra
Chinh phu s& c6 vin ban hudng dan cu thé vé dé cuong, biéu s6 liéu bao cao.



Diéu 6. Bao cdo dt xuat

1. Khi Thanh tra Chinh phua c6 yéu cau Bao co vé nhirng van dé phat sinh bt
thudng trong linh vuc thanh tra, tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo va phong,
chéng tham nhiing thi cac chii thé quy dinh tai khoan 2 Diéu 1 Thong tu nay co trach
nhiém bao cdo theo yéu cau. Noi dung bao cdo duoc thuc hién theo hudéng dan cua
Thanh tra Chinh phu.

2. Khi cac chu thé quy dinh tai khoan 2 Piéu 1 Thong tu nay phat hién nhiing
van dé bat thuong, c6 tinh chat nghiém trong, phuc tap trong linh vuc thanh tra, tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao va phong, chéng tham nhiing lién quan truc tiép
tgi chirc nang, nhiém vu, quyén han cua minh thi c6 trach nhiém bao cao kip thoi cho
co quan thanh tra cap trén va Tha trudng co quan quan 1y nha nudc co tham quyén dé
chi dao, phéi hop xt Iy.

Picu 7. Thai gian chét sé lidu, ddi twong thwc hién bao cdo, co quan nhan
bao cao va thai han gl bao cao

1. Thei gian chét sé liéu
a) Déi vai bao cao dinh ky:
- B40 c4o hiang Quy

+ B40o c4o Quy I: Tir ngay 15 cua thang 12 nim trude dén ngay 14 thang 3 cua
nam bao cao.

+ B4o céo Quy I, Quy I, Quy IV: Tir ngay 15 cua thang cubi quy trude dén
ngay 14 cua thang cudi quy bao céo.

- B40o c4o 6 thang: Tir ngay 15 cua thang 12 nam trude dén ngay 14 thang 6 cua
nam béo céo.

- B40o c4o 9 thang: Tir ngay 15 cua thang 12 nam trude dén ngay 14 thang 9 cua
nam bao céo.

- B40 c40 hiang nam: Tur ngay 15 thang 12 nim trude dén ngay 14 thang 12 cua
nam béo céo.

b) Déi vi bao cao chuyén dé, dot xuat

Thoi gian chét sé liéu theo yéu cau bang van ban cua Thanh tra Chinh phu.
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2. Péi twong thuc hién bdo cdo, co quan nhin Béo céo, thoi han gi#i béo céo
a) Déi véi bao cao dinh ky:

- Uy ban nhan dan cép x3, co quan chuyén mon thuéc Uy ban nhan dan cap
huyén va té chtic, ¢ nhan c6 lién quan trong pham vi dia ban quan ly cua cap huyén
gui bdo cao Uy ban nhan dan cdp huyén cham nhét vao ngay 16 cua thang cudi thuc
ky bao céo;

Uy ban nhan dan cip huyén, co quan chuyén mon thuéc Uy ban nhan dan cap
tinh va t6 chuc, ca nhan co lién quan trong pham vi dia ban quan 1y cua cap tinh guri
B4o c4o Uy ban nhan dan cap tinh cham nhat vao ngay 18 cua thang cudi thudc ky
béo cao;

Uy ban nhan dan cép tinh tong hop, duyét, gui bdo cao Thanh tra Chinh phu
cham nhat vao ngay 20 cua thang cudi thuc ky Bao céo,

- Co quan trung vong dugc to chic theo nganh doc dat tai cap huyén gui béo
céo co quan duoc to chic theo nganh doc dit tai cip tinh cham nhat vao ngay 15 cua
thang cudi thuoc ky bao cao;

Co quan trung uong dugc t6 chic theo nganh doc dit tai cap tinh téng hop,
duyét, gui bao cdo co quan duogc to chic theo nganh doc cap trung wong cham nhat
vao ngay 16 cua thang cudi thuoc ky Béo céo;

Co quan, don vi truc thudc bo, co quan ngang bd téng hop, duyét, gui bao cao
bo, co quan ngang bo cham nhat vao ngay 18 caa thang cudi quy thudc ky bao céo;

Bo, co quan ngang bd tong hop, duyét, gai bao cao Thanh tra Chinh phi cham
nhat vao ngay 20 cua thang cudi thuoc ky bao cao.

Co quan duoc t6 chirc theo nganh doc dit tai cap tinh, cap huyén dong thoi gui
bao c4o dén co quan thanh tra va co quan quan Iy nha nudc cung cap dé phuc vu quan
ly, Co quan thanh tra va co quan quan 1y nha nudc cing cap khéng tong hop noi dung
bao cdo nay vao bao cdo cua minh.

- Trong trudng hop can thiét, b, co quan ngang b, co quan thuoc Chinh phu
va Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc trung wong quy dinh vé thoi han gui
bao c4o cho ting cip theo thim quyén quan 1y nhung dam bao thoi han giri béo cao
vé Thanh tra Chinh phi cham nhét vao ngay 20 cua thang cudi thuoc ky Béo céo.
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b) Di v6i bao cao chuyén dé, dot xuat: Boi tuong thuc hién béo céo, thoi han
gui bao cao dugc thuc hién theo yéu cau caa Thanh tra Chinh phu.

Piéu 8. Hinh thitc bdo cao, phwong thirc giri bao céo

1. Bao cdo dugc thé hién bang vin ban gidy hodc vin ban dién tw, c6 chit ky
ctia Thu trudng co quan, to chire, don vi va duoc dong dau theo quy dinh.

Truong hop Thu trudng co quan quan 1y nha nuéc ay quyén cho Tha trudng co
quan thanh tra cuing cap ky béo céo thi thuc hién theo quy dinh vé ky thira aiy quyén.

2. Béo céo duoc gui t6i co quan nhan bdo cdo bang hé thong vin ban dién tir
trong co quan hanh chinh nha nudc hoic mot sé6 phuong thic sau:

a) Gui qua phan mém hé thong thong tin bao cdo cta Thanh tra Chinh phu;
b) Gtri qua thu dién tir cua co quan hanh chinh nha nudéc;

¢) Gui tryc tiép;

d) Gui qua dich vu buu chinh;

d) Guri qua Fax.

pi¢u 9. Ung dung cong nghé thong tin trong thuc hién ché do béo cao

1. Thanh tra Chinh pha xay dung, quan ly, van hanh hé thong théng tin bao céo
vé cac linh vuc quan 1y nha nuwéc cua minh; dam bao ha ting ki thuat, céng ngh¢, an
toan, an ninh théng tin phuc vu xay dung, van hanh hé théng thdng tin béo céo, chia
sé dir liéu theo cac quy dinh cta phap luat.

2. B0, co quan ngang bd, co quan thuéc Chinh phi va Uy ban nhan dan tinh,
thanh phd truc thude trung wong té chirc thuc hién cé hiéu qua hé thong théng tin Bao
c&o vé cbng tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb c4o va phong, chong
tham nhiing khi Thanh tra Chinh phu trién khai.

Chuong 111
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 10. Trach nhiém thi hanh
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1. Thanh tra Chinh pha ¢é trach nhiém huéng dan, t6 chuc tap huan vé cong tac
bao cdo theo quy dinh cua Thong tu nay, dam bao dap tng cac yéu cau cta Chinh pha
vé ché d6 béo céo cua co quan hanh chinh nha nudc.

2. Bo truong, Thu trudng co quan ngang bo, Thu trudng co quan thuéc Chinh
phu, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc trung wong, Thi trudng céc
co quan, to chtre, don vi ¢6 trach nhiém thuc hién ché do théng tin, bao cao theo quy
dinh tai Thong tu nay.

Piéu 11. Hiéu luc thi hanh
Thong tu ¢6 hiéu luc tir ngay 10 thang 5 nam 2021.

Thong tu s6 03/2013/TT-TTCP ngay 10 thang 6 ndm 2013 cua Thanh tra Chinh
phit quy dinh ché do Béo céo cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, té cdo va phong,
chéng tham nhiing hét hiéu luc ké tir ngay Théng tu nay cé hiéu lyc.

Trong qué trinh thyc hién, néu c6 vudng mac hoac c6 van dé mai phat sinh, cac
bo, co quan ngang bd, co quan thuéc Chinh phu, Uy ban nhan dan cac cip va co quan,
t6 chtc, ca nhan co lién quan phan anh vé Thanh tra Chinh phu dé dugc hudng dan
hoic kip thoi stra d6i, bd sung./.



