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Pam bao chit lwrgng gido duc nim hoc 2026 - 2027

Can cir Thong tu sd 01/2024/TT-BGDDT ngay 05/02/2024 cta Bo trudng
Bo Gi4o duc va Pao tao ban hanh Chuan co s& gido duc dai hoc;

Can cit Thong tu s6 09/2024/TT-BGDBT ngay 03/6/2024 ctiia Bo truong Bo
Gi4o duc va Pao tao quy dinh vé cong khai trong hoat dong cua cac co sé giao duc
thudc hé théng gido duc quéc dan;

Can cit Thong tu sd 04/2025/TT-BGDDT ngay 17/02/2025 ciia B trudng
B6 Giao duc va Pao tao quy dinh vé kiém dinh chuong trinh dao tao céc trinh do
cua giao duc dai hoc;

Can cir Thong tu s6 20/2026/TT-BGDBT ngay 31/3/2026 ciia Bo trudong Bo
Giao duc va Pao tao quy dinh vé kiém dinh chét luong co so gido duc dai hoc;

Can ctr Quyét dinh s6 78/QP-TTg ngay 14/01/2022 cta Thi tudng Chinh
pht phé duyét Chuong trinh “Phat trién hé thong bao dam va kiém dinh chat luong
gido duc ddi vai gido duc dai hoc va cao déng su pham giai doan 2022 - 2030”;

Can ctr Quyét dinh s6 138/QD-DHTT ngay 22/02/2022 cta Hiéu trudng
Truong Pai hoc Tan Trao vé viéc ban hanh Chién lugc Pam bao chét lugng
Truong Pai hoc Tan Trao giai doan 2019 - 2025, dinh hudng dén nam 2030 (chinh
stra, bd sung);

Can ct Quyét dinh s6 638/QD-PHTT ngay 24/8/2023 cta Hiéu trudng
Truong Pai hoc Tan Trao vé viéc ban hanh Quy dinh vé hoat dong dam bao chét
lugng Truong Pai hoc Tan Trao;

Can ctr Bao céo danh gia ngoai Truong Pai hoc Tan Trao theo tiéu chuan
danh gia chét luong co so gido duc dai hoc cua BO Giao duc va Pao tao (giai doan
danh gia 2019 - 2023) cua Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc, Hi¢p hdi Cac
truong dai hoc, cao déng Viét Nam;

Can ctr K& hoach s6 42/KH-DHTTr ngay 04/02/2026, Ké hoach sb 49/KH-
PHTTr ngay 06/02/2026 va Ké hoach s6 55/KH-DHTTr ngay 13/02/2026 cua Hiéu
truong Truong Pai hoc Tan Trao vé khic phuc ton tai sau danh gia ngoai, cai tién



chat luong cac chuong trinh dao tao nganh Cong nghé thong tin, Cong tac xa hoi va
Quan 1y van hoa;

Can cir Ké hoach s6 271/KH-DHTTr ngay 03/9/2026 cta Truong Pai hoc
Tan Trao vé nhiém vy, giai phap trong tim nam hoc 2026 - 2027;

Truong Pai hoc Tan Trao xdy dung Ké hoach dam bao chat luong gido duc
nam hoc 2026 - 2027 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Néng cao hiéu qua hé théng dam bao chat lugng bén trong, ting cudng quan
tri dua trén dit liéu, trach nhiém giai trinh va cai tién lién tuc. Trién khai dong bo
cac yéu cu vé dam bao, kiém dinh chét lugng; grfm tu danh gia, danh gia ngoai véi
khic phuc ton tai va cai tién chat luong.

Chuan hoa cong tac khao thi, kiém tra - danh gia, do ludng chuan dau ra, khao
sat, d6i sanh, quan 1y dir liéu va minh chig phuc vu cai tién. Phat trién van hoa chat
luong va nang cao nang luc doi ngii lam cong tac dam bao, kiém dinh cht lugng.

2. Yéu céu

Cac nhiém vu duoc trién khai theo chu trinh ké hoach - thuc hién - kiém tra,
danh gia - cai tién; xac dinh ro trach nhiém, tién do, san phém va minh chung. Dt
liéu phai bao dam chinh xac, théng nhat, c6 ngudn rd rang, co kha ning truy xuét
va tranh trung lap. Hoat dong khao sat dugc ra soat, tinh gon, phéi hop thuc hi¢n
pht hop, bao dam cung cap thong tin phuc vu quan trj va kiém dinh.

Céac don vi chit dong bd tri nguodn lyc, lvu trir minh chtng, bao cdo kip thoi
kho khin va tién do thue hién; td chirc ra soat gifta nam va téng két cudi nim hoc.

II. MUC TIEU, CHI TIEU TRONG TAM

1. 100% don vi thudc, truc thudc Truong xay dung ké hoach PBCL nam hoc
2026 - 2027 phu hop chtrc nang, nhi€ém vuy; c6 phan cong, tién do, san phém/minh
chting va bao céo két qua dang thoi han.

2. Hoan thién tu danh gia 06 chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc (Giao duc
Tiéu hoc, Gido duc Mam non, Su pham Ngir van, Su pham Toan hoc, Su pham
Khoa hoc tu nhién, Ké toan); t6 chirc danh gia ngoai cac chuong trinh dao tao theo
ké hoach kiém dinh dugc phé duyét va diéu kién thuc té.

3. 100% chuong trinh dao tao da dugc danh gié/kiém dinh ¢6 ké hoach cai
tién, ho so theo doi tién do va két qua khéc phuc; tiép tuc thuc hién cai tién sau
danh gid ngoai co s¢ gido duc chu ky 2.



4. 100% chuong trinh ddo tao thudc chu ky tu danh gia c6 ké hoach do luong
chuin dau ra; cac hoc phﬁn duoc lua chon do ludng cd ma tran/rubric hodc cong cu
danh gia phu hop, dit liéu luu trit va bién ban sir dung két qua dé cai tién.

5. 100% khao sat cap Truong duoc thyc hién dinh ky, c6 béo cdo phan tich
va ndi dung cai tién; tung budc hinh thanh cong cu khéao sat va kho dir li¢u/minh
chirng dung chung.

6. 100% chuong trinh dao tao thuc hién ra soat trong nam hoc c¢6 ndi dung so
chuan/déi sanh phu hop; uu tién cac chi s6 vé chuan dau ra, tot nghiép, thoi hoc,
viéc lam, phan hoi cac bén lién quan va két qua nghién ctru khoa hoc.

7. Hoan thanh cap nhat dir li¢u thuoc pham vi phu trach trén HEMIS, phan
hé Chuin co s¢ gido duc dai hoc va hé théng quan 1y bao dam/kiém dinh chat
luong; thue hién bao cao thuong nién va cong khai theo quy dinh.

8. 100% cudc kiém tra noi bd do Nha trudng t6 chic co két luan/thong bao
két qua va dugc theo ddi viée khic phuc; cac van dé co nguy co anh hudng chét
luong dugc dua vao ké hoach giam sat, cai tién.

9. 100% luot vién chirc duoc cir tham dy tip hudn chuyén sau vé PBCL,
kiém dinh, do luong hoac dir liéu co6 hoat dong chia sé¢/ing dung sau tap huin phu
hop véi nhiém vu cia don vi.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Hoan thién hé thong quan tri va dam bao chit lwrong bén trong

- Ra soat, cap nhat hé théng van ban, chinh siach, quy trinh va phan cong
trach nhiém vé PBCL; wu tién chinh sach PBCL, quy dinh so chuan - ddi sanh,
quy trinh quan 1y dit liéu va co ché theo ddi cai tién.

- Ra soat sit mang, tam nhin, gia tri ¢t 161, chién lugc va cac chi s6/KPI;
tdng cuong lién két gifta muc tiéu, ngué)n luc, dir liéu theo doi va két qua thyc hién.

- Xay dung ké hoach hoat dong cua Hoi déng DBCL; dinh ky ra soat tién do,
danh gia mac do hoan thanh va td6 chuc rat kinh nghi¢ém sau cac dot tu danh
gid/danh gia ngoai.

- Ting budc xay dung SO tay PBCL, bd tir dién dir lidu/chi sb, kho minh
chtng s6 va cong cu khao sat dung chung; ting kha ning truy xuat thong tin phuc
vu tu danh gid, kiém dinh va ra quyét dinh.

- Tang cuong boi dudng niang luc BPBCL, kiém dinh, do luong chuan dau ra,
phan tich dir liéu va so chuan - ddi sanh cho ddi ngi.



2. Nang cao chit lwong dao tao, khao thi, kiém tra - danh gia va do
lwong chuin diu ra

- Ra soat, cai tién chuong trinh dao tao va dé cuong chi tiét hoc phan; hoan
thién ma tran chuan dau ra, mac d6 nhan thuc, phuong phap day hoc va kiém tra -
danh gia theo yéu cau cta chuin dau ra.

- Chuan hoa quy dinh/huéng dan do ludng mirc d6 ngudi hoc dat chuan dau
ra chuong trinh dao tao va hoc phﬁn; théng nhét ké hoach, biéu mau, rubric/cong
cu, dit liéu va cach st dung két qua do luong dé cai tién.

- Tiép tuc xay dung, ra soat ngan hang dé thi; chuan héa ma tran dé/rubric;
danh gia chat luong dé thi thong qua phan tich phd diém va cac thong tin phi hop;
ting cudng giam sat cham thi, hau kiém sau chim thi.

- Pa dang hoa hinh thirc danh gia, tang cuong trng dung cong nghé thong tin
phul hop diéu kién thuc té; dinh ky danh gia hiéu qua phuong phéap day hoc, kiém
tra - danh gia va str dung két qua dé diéu chinh.

- Phén tich tinh trang thdi hoc, cham t6t nghiép, thoi gian tot nghiép va két
qua hoc tap; phdi hop trién khai canh bao sém, tu van va hd tro ngudi hoc theo
nhoém nguy co.

3. Chuan hoéa khio sat, dir liéu, so chuin - d6i sanh va cong khai thong tin

- T6 chtic cac khao sat cip Trudng va cip don vi theo chirc ning; ting cudng
phan hoi ctia nha tuyén dung, cuu sinh vién va cac bén thu hudng; theo ddi viéc sur
dung két qua theo chu trinh “dit liéu - quyét dinh - cai tién - két qua”.

- Nang cao chat luong so chuan - d6i sanh ndi bo va bén ngoai; xac dinh ro
cin ctr lya chon déi tac, chi sd, ngudn dit lidu, chu ky dbi sanh va két luan cai tién.

- Chuén hoa, cap nhat dir ligu HEMIS, Chuan co s& gido duc dai hoc, h¢
théng quan ly bao dam/kiém dinh chat luong; thyc hién bao cao thuong nién va
cong khai thong tin theo quy dinh.

- Phéi hop phét trién ha tang sb, cong cu khao sat/kho minh chimg va hé
thng thong tin PBCL, bao dam an toan, bao mat va phan quyén dit liéu.

4. Thue hién kiém dinh va cai tién chat lwong

- Hoan thién ty danh gia 06 chuong trinh dao tao theo Thong tu s
04/2025/TT-BGDDT; t6 chtc phan bién ndi bd, hoan thién minh chimg va ké
hoach cai tién.

- T6 chirc danh gia ngoai cac chuong trinh dao tao theo ké hoach; Tiép tuc
trién khai cai tién sau danh gia ngodi co s& gido duc chu ky 2, dong thoi dbi chiéu



cac yéu cau moi cua Thong tu s6 20/2026/TT-BGDDT dé cap nhat cac ndi dung
can chuan bi cho chu ky tiép theo.

- T6 chirc theo ddi va danh gia két qua cai tién d6i v6i cac chuong trinh dao
tao da dugc cong nhan; vu tién 03 chuong trinh Cong nghé thong tin, Cong tac xa
hoi va Quan 1y vin héa theo cac ké hoach khéc phuc da ban hanh.

- Sau mdi dot ty danh gia/danh gia ngoai, to chuc rt kinh nghiém, cap nhat
bai hoc va chuan héa hd so/minh ching cho céac chu ky tiép theo.

5. Bao dam céc diéu Kkién va ngudn lwc phuc vu chét lwong

- Ra soat va phat trién doi ngil theo yéu cau CTDT; ting cudng dao tao, bdi
dudng, thu hat nhan Iyc ¢6 trinh d6 cao va ning luc chuyén sau vé PBCL/kiém dinh.

- Néang cao chit luong NCKH, s¢ hitu tri tué, hop tac va chuyén giao; diéu
chinh chi s6/KPI phu hop, ting d6i sanh va danh gia hiéu qua dau ra.

- Cai tién hoat dong hd tro nguoi hoc, ¢b véan hoc tap, ky nang mém, viéc
lam, khoi nghiép va phuc vu cong ddng; ting cudng dir liéu phan héi dé cai tién
dich vu.

- Ra soat, dau tu, s dung hi€u qua co s¢ vat chét, ha tﬁng CNTT, phong thuc
hanh, thiét bi, nguén hoc li€u va hoc li¢u dién tur; chl trong moi truong, stc khoe,
an toan va hd tro ngudi khuyét tat.

- Gén du toan kinh phi v&i nhiém vy, san phém DBCL va hoat dong kiém
dinh; theo ddi, danh gia hiéu qua str dung ngudn lyc.

6. Tang cuong kiém tra, giam sat va theo do6i cai tién

- Xay dung va trién khai ké hoach kiém tra ndi bé nam hoc theo hudéng co
trong tam, trong diém; 10ng ghép kiém tra viéc thuc hién cac yéu cau PBCL trong
tuyén sinh, dao tao, khao thi, thuc tap/thuc hanh va cac linh vuc c6 lién quan.

- Theo dbi tién dd thuc hién ké hoach PBCL cua cac don vi; thuc hién ra
soat gilra nam, canh bao nhi¢m vu cham tién d6 va dé xuét bién phap xu ly.

- Theo ddi viéc thue hién két luan/kién nghi sau kiém tra, ty danh gia, danh
gia ngoai va khao sat; yéu cau hd so minh chtmg két qua khic phuc, khong dimg &
viéc ban hanh ké hoach.

- Tong hop, kiém tra tinh nhat quan cta sb liéu, minh ching trudc khi bao
céo cap Truong; t6 chirc tong két, danh gia mirc d6 hoan thanh va xac dinh wu tién
cai tién cho nam hoc tiép theo.



IV. KINH PHi THUC HIEN

- Céc don vi can cir nhi€ém vu dugc giao xay dung du toan kinh phi (néu co),
xac dinh rd ndi dung chi, thoi diém va san phém dau ra; gui Phong K& hoach - Tai
vu tong hop theo quy dinh.

- Uu tién bd tri nguén luc phu hop cho ty danh gia/danh gia ngoai, s6 hoa dir
liéu va minh chung, cong cu khao sat, dao tao déi ngi PBCL, nang cép ha téng
CNTT - phong thuc hanh va phat trién hoc liéu so.

- Viéc quan 1y, sir dung va thanh quyét toan kinh phi thyc hién theo quy dinh
hién hanh va quy ché ctia Nha truong.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Quan ly chat lwgng va Thanh tra

- La ddu mdi tham muru, huong dan, theo doi, don ddc va téng hop viéc thuc
hién K& hoach; phéi hop cac don vi trién khai cac van ban cia Bo Gigo duc va Pao
tao vé PBCL, kiém dinh, khao thi va cong khai thuoc pham vi phu trach.

- Chu tri x4y dung/chuan hoa cac biéu mau theo ddi, khao sat cip Truong, dit
liéu va minh ching PBCL; t6 chtic ra soat tién do giita nim vao thang 01/2027 va
téng hop béao céo cudi nam hoc.

- Chu tri, phéi hop trién khai tu danh gia/danh gia ngoai CTDT, theo ddi cai
tién sau danh gia; thuc hi¢n cac nhiém vu khao thi, kiém tra ndi bo va cac ndi dung
khac theo chirc nang, nhiém vu.

2. Phong K¢ hoach - Tai vu

- Hudng dan céac don vi lap du toan; tham muu bd tri, can ddi va quan ly kinh
phi cho hoat dong PBCL, khao sat, tu danh gid/dadnh gia ngoai va cadc nhiém vu cai
tién theo quy dinh.

- Phéi hop cung cap, chuan héa s liéu tai chinh phuc vu Chuan co s& gido
duc dai hoc, bao cdo thuong nién, kiém dinh va cac hoat dong ddi sanh.

3. Cac don vi thugc/truc thuéc Truwong

- Tb chire phé bién Ké hoach; xay dung ké hoach DBCL cutia don vi; Can ct
chtrc nang, nhiém vy va Phu luc kém theo dé chu tri/phdi hop trién khai cac nhiém
vu; chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, day du va thoi diém chét cua dir liéu thudce
linh vyc quan 1y.

- Luu trir dr:iy da minh ching theo ting nhiém vy; theo doi vige khic phuc
ton tai cia nam hoc trudc, kién nghi sau tw danh gid/d4nh gia ngoai va két qua khao sat.



4. Ché d¢ bao cao

- Ké& hoach PBCL niam hoc 2026 - 2027 cua cac don vi hoan thanh trudc
ngay 15/9/2026; Bao cao cong tac PBCL hoan thanh trudc ngay 15/7/2027. Céac
don vi gui ban dién ti/ban scan va danh muc nhiém vy, minh ching vé Phong
Quan 1y chat luong va Thanh tra qua email VTGiang@tqu.edu.vn.

- Phong Quan 1y chét luong va Thanh tra bdo cdo tong hop két qua thyc hién
cong tac DPBCL nam hoc 2026 - 2027 hoan thanh trudc ngay 30/7/2027; sb liéu bao
c4o phai théng nhat voi ngudn dir liéu gde va kém danh muc minh chimg.

- Trong qua trinh thyuc hién, néu ¢6 kho khan, vuong mic hodc nhiém vu can
diéu chinh, don vi chu tri kip thoi bao cdo Lanh dao Truong (qua Phong Quén ly
chat luong va Thanh tra) dé xem xét, giai quyét.

Y¢éu cau cac don vi nghi€m tac trién khai thuc hién Ké hoach./.

Noi nhan:

- Lanh dao Truong;

- Cac don vi thugc, tryc thudc (thyc hién);
- Phong Pao tao (dang Website Truong);
- Luu: VT, QLCL&TTr (Ha).

Nguyén Minh Anh Tuin


mailto:VTGiang@tqu.edu.vn

PHU LUC

NHIEM VU CU THE CONG TAC PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC NAM HQC 2026 - 2027

(Kém theo Ké hoach s6

IKH-DHTTr ngay

/9/2026 cua Truong Pai hoc Tan Trao)

STT Nhiém vu/giai phap cu thé Két qua/chi sb, san pham du kién Thoi gian Don vi chu tri Pon vi phéi hop
I. Quan tri, chién lwgc va hé thng dam bao chit lwgng bén trong

1 |Xay dyng va trién khai ké hoach PBCL nam|100% don vi ¢6 ké hoach ding thoi han, 8/2026 Phong QLCL&TTr Céc don vi
hoc cua Nha truong va cac don vi Xac dinh nhiém vy, dau moi, thoi gian, san

pham/minh ching.

2 |Xay dL_mg ké hoach hoat dong cua HQi d@)ng C6 ké hoach Hoi (j@)ng DBCL; bién ban ra Nam hoc Hoi déng bBCL; Cac don vi
DBCL; t6 churc ra soat gilra nam va tong ket|soat gitra ndm va tong két, danh muc nhiém Phong QLCL&TTr
cuol nam. vu cham/can cai tién.

3 |Ra soat, hoan thién hé thong vin ban quan tri|Danh muyc van bér}/quy t‘rinh (juqc ra soat; Nam hoc Vian phong Cac don vi
va quy trinh thyc hién cong viéc theo chirc Vé:.l’l ban can stra déi co ’déu‘mﬁi va tién do;
nang. ho so ban hanh/lay y kién day du.

4 |Ra soat str mang,’tém nhin, gia tri c6t 161, chién B;io cdo ra soat; dé xuit dicu chinh chi Nam hoc Vién phong Cac don vi lién quan
luqq va céac chi s6/KPI; danh gid mac do dat va s@/KPI yél linh vyc vu tién; c6 minh ching
nguon lyc thye hién. lay y kién cac bén lién quan.

5 |Ra soat, hoan thién chinh sach PBCL, trong d6|Chinh sach/van ban BBCL dugc ra soat,| Nam 2026 Phong QLCL&TTr | Van phong, Phong
lam 10 co ché ngudn lyc va trach nhiém thuc|cap nhét; xac dinh dau moi, nguon lyc va KH-TV, cac don vi
hién. co ché theo doi.

6 |Ra soat, stra d6i/bd sung quy’dinh lya chon, su|Quy dinh/hudng dan géi génh duoc hoan| Nam 2026 Phong QLCL&TTr | Phong DPao tao, cac
dung thong tin so chuan va doi sanh. thién; c¢6 bo ti€u chi/biéu mau dung chung. khoa, TT TD-TT

7 |Xay dung SO tay PBCL gido duc va bg biéu|01 SO tay/bd huéng din; biéu mlu ké|  Nam hoc Phong QLCL&TTr Céc don vi
mau theo dbi cai tién. hoach, tiép dd, minh chung, két qua cai tién

duoc chuan hoa.

8 |Chuin hoa bd tur dién dit li’éu/chi s6 DBCL;|C6 danh muc chi sb, dinh nghla/mﬁu Nam hoc TT TH-NN- Phong QLCL&TTr,
xay dung kho minh chung s6 va cong cu khao so/nguon dir licu; kho minh ching s6 phan TV&PTNN cac don vi
sét dung chung. quyen va cong cu khdo sat dugc trién khai

& muc phu hop ha tang.
9 |Nang cao nang lyc doi ngii PBCL, kiém dinh,|100% luot tap huén chuyén sau c6 bdo Nam hoc Vian phong Phong QLCL&TTr;

do luong va phan tich dir liéu; thuc hién chia
s¢ sau tap huan.

cdo/chia s¢ hodc san pham g dung

Cac don vi




STT Nhiém vu/giai phap cu thé Két qua/chi s6, san pham du kién Thoi gian Pon vi chi tri Pon vi phdi hop

10 |Hoan thién quy trinh xay dung, ra soat va phat|Co quy trinh/van ban huéng dan va ho so Nam hoc Van phong Céc don vi lién quan
trién St mang, TAm nhin, Gia tri ¢t 18i cualra soat, lay ¥y kién; két qua duoc s dung
Nha truong; bao dam sy tham gia va tdc dong|lam can cur di€u chinh khi can thiét.
tich cuc to1 cac bén lién quan ngoai Truong.

11 |Ra soat tong thé co cu to chirc, chirc ning, C6 bao cdo ra soat va phuong an/van ban Nam hoc Van phong Cac don vi lién quan
nhiém vu cua ce}c gon vi, bd phan va nhép su;|diéu chinh; chirc nang, nh,iém‘ vu va trach
ra soét‘ Quy ché tf) chic va hoat dong dé kip |nhiém dugc lam 1o, han ché chong chéo.
thoi diéu chinh, bo sung.

12 |Ra soat bd sung, hoan thién Ké hoach chuyen Ké& hoach chuyén ddi sb duoc ra sog’tt/cép 12/2026 Ban Chuyén ddi s6; Cac don vi
d6i s0, 1am rd ting nhiém vy, tién do, dau mdi|nhat; c6 bang tién do, phan cong, ngudn lyc Phong
chu tri/phdi hop, ngudn luc va giai phap phong |va ndi dung quan 1y rii ro. QLKH&HTQT
ngua rui ro.

13 B?}u tu, phét trién nén tang CNTT phuc‘ vu hé Co danh muc/ké"hoach dau tu, nang cép ha Nam hoc Phong KH-TV TT TH-NN-
thong thong tin PBCL, dap Gmg yeu céu dao|tang hodc hé¢ thong; danh gia muc d6 dap TV&PTNN; cac don
tao, hoc tap, NCKH va phuc vu cong dong. ung va ho so thuc hién theo ngudn lyc vi lién quan

dugc phé duyét.

14 |Ra soat, dénh gia hoat dong ddi ngoai, dac biét|Co bao qéo ra soé‘g hiél} qua hoag d(f)ng ddi Nam hoc Phong Phong Dao tao;
quan h¢ do6i ngoai trong nudc, lam co s¢ xdy ngoai; ké hoach/dé xuat phat trién doi tac QLKH&HTQT | Céc don vi lién quan
dung ké hoaqh dai han Vé} ngan han nham mao |theo giai doan va linh vuc uu tién.
rong, phat trién quan hé doi tac.

II. Chuwong trinh dao tao, day hoc, khio thi va do lwong chuin dau ra

1 |Ra soat, ban hanh/hoan thién quy dinh vé xay|Quy dinh/huéng din duoc ban hanh hodic| Niam 2026 Phong Pao tao Céc don vi lién quan
dung, ra soat va cdi tiecn CTDT. hoan thién, pht hop quy dinh hién hanh va

yéu cau kiém dinh.

2 |Ra soat CTDT, dé cuong chi tiét hoc phan, ma|100% CTDT/hoc phan thudc ké hoach ra Nam hoc Céac khoa; Phong Pao tao, Phong
tran CDR va muc d nhéan thhc; cdp nhat|sodt co ho so ra sodt va bién ban cai tién; TTTD-TT QLCL&TTr
phuong phép day hoc, KTDG. quan ly phién ban tai liéu.

3 |Ra soat gido ,trinh, tai licu tham khéo trong dé|Danh muc hoc liéu‘cén cap nhat/mua bd| 2026 - 2027 Céac khoa; TT TH-NN-
cuong; 1ap k& hoach thay the tai liGu ct va phat sung; k& hoach nguon lyc va minh chimng TTTD-TT TV&PTNN, Phong
trién hoc liéu so. cap nhat dé cuong. bao tao




STT Nhiém vu/giai phap cu thé Két qua/chi s6, san pham du kién Thoi gian Pon vi chi tri Pon vi phdi hop

4 |Ban hanh/hoan thién quy dinh/hudng din do|C6 quy dinh/hudng din théng nhéat vé ké| Nam 2026 Phong Dio tao; Céc khoa,
luong muc do ngudi hoc dat CDR CTDT valhoach do luong, cong cu, ngudng dat, dir Phong QLCL&TTr TTTD-TT
hoc phan (PLO/CLO). lidu, tong hop va cai tién.

5 |Trién khai do ludng CBR ddi v6i cac CTDT|100% CTDT thudc chu ky TDG c6 ké|  Nam hoc Céc khoa; Phong Do tao, Phong
thpéc chl{ ky TI—?G; luu trit dir li€u va st dung|hoach do luong; hoc phan duoc choq cO ma TTTD-TT QLCL&TTr
ket qua de cai tién. tran/rubric, dir liéu va bién ban cai tién.

6 Tiég tuc xdy dung, ra soat ngan hang dé thi; N‘gén hang dé thuoc lgé hoach dugc ra soat; Nam hoc Phong QLCL&TTr Cac khoa,
chuan hoéa ma trn d€, rubric va dap an/hudng|ho so thé hién lién két véi CLO va mue do TTTD-TT
dan cham. nhan thuce; phién ban dugc quén 1y.

7 |Danh gia do gia tri, do tin cdy ctia dé thi K¢é hoach, bao c4o, hd so minh ching khéc Nimhoc | Phong QLCL&TTr Céc khoa,

TTTD-TT

8 |Tang cuong giém sét to cht’gc thi, chdm thi, 1am |H6 so giam sat/hiu kiém; Vén dé phat hién Nam hoc Phong QLCL&TTr | Phong DPao tao, cac
phach va héu kiém sau chdm thi; bao dam an|c6 thong bao va theo doi khéc phuc. khoa, TT TD-TT
toan, khach quan, cong bang.

9 |banh gia hiéu qua phuong phap day hoc va|Co bién ban sinh hoat chuyén mén/danh|  Nam hoc Cac khoa; Phong Dao tao, Phong
KTDG sau hoc phan; tang cuong da dang hoa|gia hoc phén; xac dinh ndi dung diu chinh TTTD-TT QLCL&TTr
hinh thtrc va img dung CNTT. va theo doi két qua.

10 |Phan tich ty 1¢ thoi hoc, chdm t6t nghiép, thoi|CH bao céo phan tich nguyén nhan; danh Nam hoc Céc khoa; Phong Pao tao, Phong
gian tot nghiép va két qua hoc tép theo|sach nguoi hoc can hd trg va hd so tu TTTD-TT QLSV, Phong
CTPT/khoa; trién khai canh b4o sém. véan/theo ddi phu hop. QLCL&TTr

11 |Thuc hién déi, sanh ngoai Truong d6i v6i|Mbi CTPT thyc hién ra soéat co it nhét 01 Nam hoc Céc khoa; Phong Pao tao, Phong
CTDT va mdt so chi so ket qua dao tao. b6 ddi sanh ngoai Truong phu hop, néu can TTTD-TT QLCL&TTr

ctr chon dbi tac, ngudn dir liéu va két luan
cai tién.
12 |Phan tich, danh gia sdu hon chinh sich tuyén|Cé béo cao phan tich chinh sach/két qua 12/2026 Phong Pao tao Khoa Néng - Lam va

sinh; dé xuat cac giai phap doi méi, nang cao
hi€u qua tuyén sinh, uu ti€én cac CTDT thudc
khoi nganh nong - lam.

tuyén sinh, xac dinh nguyén nhan va nhém
gidi phap cai tién; theo doi két qud thuc
hién ¢ chu ky tuyén sinh tiép theo.

cac don vi lién quan

IIL. Khio sat, dir li¢u, so chuin - d6i sanh va cong khai thong tin
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1 |Khao sat ngudi hoc vé hoat dong giang day|Co dur liéu gbc, ty 16 phan hdi, bao cdo Nam hoc Phong QLCL&TTr | Céc khoa, TT TD-TT
cua giang vién va cong tac kiém tra - danh gia. |phan tich theo nhom phu hop va kién nghi

cai tlen b6 sung chi bao vé tién bo hoc tap
khi can.

2 |Khao sat ngudi hoc trude tot nghiép. Co dir lidu gbc, bao cdo phan tich vé trai|  Nam hoc Phong QLCL&TTr | Cac khoa, TT TD-TT

nghiém, mirc do hai long va muae do phat
trién kién thu’c/nang luc/pham chat; noi
dung cai tién duogc giao dau moi.

3 |Khao sé}/thg thap y kién vé mlig do nguoi hoc Cg’) béo cao két hop dir li€u truc tiép/gién Nam hoc Phong QLCL&TTr | Phong DPao tao, cac
dat chuén dau ra CTDT va y kién cac bén lién|ti€p phu hop; so sanh theo khda/nhéom khi khoa
quan vé CDR. da dir ligu.

4 |Khao sat mon hoc va cac hoat dong hd tro hoc|Cac khoa/TT c6 bao céo khao sat, ty 1¢ Nam hoc Céc khoa; Céc don vi lién quan
tap. phan hoi, ndi dung can cai tién va minh TTTD-TT

ching thuc hién cdi tién.

5 |Khao sé‘t nha‘{ tuyép dung, cyu sinh vién V}l 100% CTBT thudc dién r@t soat co dﬁf liéu Nam hoc Phong QLSV; Phong Dao tao, Phong
phan h6i vé chat lugng nguoi hoc tot|phan hoi phu hop hodc ké hoach bod sung; cac khoa QLCL&TTr
nghiép/viéc lam. két qua duoc st dung trong ra soat CTDT.

6 |Khao sat ngudi hoc vé cong téc c6 van hoc tap [Hoan thanh khao sat, bdo c4o phan tich va|  Nam hoc Phong QLSV | Cac khoa, TT TD-TT

ké hoach cai tién; c6 do61 sanh khi da chuoi
di ligu.

7 |T6 chirc cac khao sat theo chirc nang: doi ngil; |Mdi khao sat co dir liéu gdc, bao cdo phan Nam hoc Cac don vi chuc | Phong QLCL&TTTr,
chinh sach dao tao; NCKH/SHTT; CSVC,|tich, dau moi c,éi tién va minh chung theo nang theo linh vuc cac don vi
CNTT, hoc liéu, mdi truong - ste khoe - an|ddi; wu tién phoi hop/gop khao sat khi phu
toan; tai chinh; phuc vu cong dong; hé thong hop.
thong tin DPBCL.

8 |Céap nhat dir licu HEMIS va cac h¢ théng dt Dt li¢u dugce cap nhat dung thoi han; cé ra Nam hoc Phong DPao tao Phong QLSV, KH-

li¢u gido duc dai hoc thudc pham vi quan ly.

soat chéo/bién ban xac nhan s6 liu gitra
cac don vi lién quan.

TV, QLKH&HTQT,
Van phong,
QLCL&TTr, TT TH-
NN-TV&PTNN
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9 |Nhap, ra soat dit liéu phan hé Chuan co sé gido Hoan thanh dir li¢u theo yéu ciu; c¢6 hd so| Theo yéu cdu | Phong QLCL&TTr Cac don vi cung

duc dai hoc. nguén dir liéu va xac nhan cta don vi cung| cua B GDDT cap/nhap dir licu
cap.

10 |Cép nhat dir liéu trén h¢ thong quan 1y bao|Thong tin TDG/DGN/cong nhan/cdi tién|  Nam hoc Phong QLCL&TTr | Cac don vi lién quan
dam va kiém dinh chat luong gido duc cia Bo|duoc cap nhat day da, dang tién do.
GDDT.

11 |Thyc hién Bao cao thuong nién nam 2026;|Bao cao thuong nién va ndi dung cong khai| 2026 - 6/2027 |Phong QLCL&TTr;| Phong Pao tao, Van

cong khai thong tin nam hoc 2026 - 2027.

dugc tong hop, kiém tra tinh nhat quan va

cac don vi theo

phong, cac don vi

cong bd dung quy dinh/thoi han. phén cong
12 |Nang cép Trang thong tin dién tr cua Truong, | Trang thong tin dién tir dugc ra soat/nang Nam hoc Phong DPao tao Cac don vi lién quan
tang kha nang cdp nhat, cong khai va truy xuat|cap; cac chuyén muc va dir liéu cong khai
thong tin phuc vu quén tri, ngudi hoc va cac|thudc ké hoach dugc cdp nhat, thuan loi
bén lién quan. cho truy xuat.
13 |Khao sét, liy ¥ kién cac bén lién quan vé Tam|C6 dir liéu gdc, bao cio tong hop/phan tich Nam hoc Van phong Céc don vi lién quan
nhin, St mang, Gia tri cot 18i va Triét ly gido|va dé& xuat st dung két qua trong ra sodt,
duc cta Nha truong. diéu chinh cac noi dung chién luoc ciia Nha
truong.
14 |Khao sat thi truong lao dong phuc vu cong tac|Co bao cao khao sat, ngudn dit liéu vanhan| Nam 2026 Phong Pao tao Céc don vi lién quan
tuyen sinh, xac dinh nhu cau dao tao va md&|dinh v€ nhu cau nhan lyc; két qua dugc st
nganh/chuong trinh dao tao mai. dung lam can ct cho tuyén sinh/phat trién
CTDT.
15 |Khao sat, 1y y kién cac bén lién quan vé chinh|C6 dit liéu va bao cdo phan tich; cdc néi|  Nam hoc Phong Pao tao | Cac don vi lién quan
sach dao tao cua Nha truong. dung can di€u chinh dugc xac dinh, giao
dau moi va theo doi cai tién.
16 |Nang cao ¥ thuec, trach nhiém ctia ngudi hoc|Co hoat dong truyén thong/nhic viéc phu Nam hoc Céc khoa; Céac don vi lién quan
doi véi cac hoat dong khdo sat, 1ay ¥ kién phan [hop; ty 1€ phan hoi dugc theo doi theo ting TTTD-TT
hoi vé cac hoat dong trong Nha truong. khao sat va c6 giai phap doi voi nhom phan
hoi thap.
17 |Ra soat, thiét ké phiéu khao sat vé cong tac tai|Phiéu khao sat dugc ra soat/chudn héa; c6|  Nam hoc Phong KH-TV  |Phong QLCL&TTr va

chinh theo hudng bam sat muc ti€u, thang do
phu hop va thu thap dugc thong tin phuc vu cai
tién.

bao cao két qua va dé xuat cai tién cac ndi
dung tai chinh thudc pham vi quan ly.

cac don vi lién quan
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18 |Thyc hién ldy ¥ kién cac bén lién quan vé|Co dit lidu/bdo cdo khao sat theo ting nodi Nam hoc Vian phong Céc don vi lién quan
tuyén dung, sir dung va quan ly vién chirc; hoat|dung hodc khao sat tich hop phu hop; xac
dong dao tao, boi dudng phat trién chuyén mon|dinh van dé va dé xuat cai tién thu¢c linh
nghi¢p vu; cong tac thi dua, khen thuong. vuc to chirc, nhan su.

IV. Kiém dinh va cai tién chit lrong

1 |Hoan thién tu danh gia 06 CTDBT trinh @6 dai|06/06 CTDT c6 bao cao TBG }}oén chinh,| Nam 2026 Phong QLCL&TTr;|Cac khoa ¢c6 CTPT va
hoc: GD Tiéu hoc, GD Mam non, SP Ngﬁ: van, de}nh muc/bd minh chung va ké hoach cai HDTDG; Ban thu cac don vi
SP Toan hoc, SP Khoa hoc tu nhién, K¢ toan. |tién theo Thong tu 04/2025/TT-BGDDT. ky; cac nhém

chuyén trach

2 |T6 chirc danh gid ngoai 05 CTDT theo ké|Hoan thanh cac budec DGN theo tién do| Theo kéhoach |Phong QLCL&TTT; Céc don vi
hoach: GD Tiéu hoc, GD Mam non, K¢ toan|dugc phé duyét; ho so phan hoi, khac phuc kiém dinh cac khoa ¢c6 CTDT
(chu ky 2); SP Ngit van, SP Khoa hoc tu nhién|va cong nhan dugc luu trit theo quy dinh.

(chuky 1).

3 Tiép tuc cai tién chét luqng sau giénh gi@ ngoai|Co bang theo doi khuyén nghi/tén tai, trang Nam hoc Phong QLCL&TTr Cac don vi
co s¢ giao duc chu ky 2; d6i chiéu yéu cau mdi |thai thue hién, minh ching va ndi dung can
cta Thong tu 20/2026/TT-BGDDT. cap nhat cho chu ky tiép theo.

4 |Thuc hién ké hoach cai tién sau DGN ddi véi 100% nhiém vu dén han c6 trang thai, san Nam hoc Cac khoa quan 1y |Phong QLCL&TTr va
CTDT Cong nghé¢ thong tin, Cong tac xd hoi|phdm/minh ching; nhiém vy chwa hoan CTDT cac don vi lién quan
va Quan ly van hoa. thanh c6 nguyén nhan va ké hoach diéu

chinh.

5 |Theo ddi, ra soat dinh ky ké hoach cai tién d6i|C6 bao céo/bién ban ra soat dinh ky; dit| Namhoc | Cackhoaquanly | Phong QLCL&TTT,
vo1 cac CTDT da dugc cong nhan chat lugng. (liéu két quélduqc st dung dé di€éu chinh ké CTbT cac don vi

hoach cai tién.

6 |TO chic tong két, rat kinh nghiém sau|Co hoi nghi/bién ban rat kinh nghi¢m; danh| Saumdidot |Phong QLCL&TTT; Céc don vi
TDG/DGN va chuan hoa ho so luu trit. muc bai hoc, 161 ph6 bién va huong dan ap| TDBG/DGN Hoi1 dong BPBCL

dung cho chu ky tiép theo.
V. Piéu kién bao dam chit lwong: ddi ngii, NCKH, nguoi hoc, CSVC, hoc liéu va tai chinh
1 |Ra soat nhu cau doi ngt, vi tri vi¢c lam, khung|Cé bao cao nhu cau va ké hoach phat trién Nam hoc Van phong Cac don vi

nang luc; xay dung ké hoach dao tao, bdi
dudng va thu hut nhan lyc chat luong cao.

doi ngii gan voi CTDT/chién lugc; theo ddi
két qua tuyén dung, boi dudng.
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2 |Nang chit luong NCKH, SHTT, hop tac va|Co bd chi sd/KPI cép nhat; hoat dong Nam hoc Phong Cac khoa, TT
chuyén giao; ra soat KPI va dbi sanh hoat dong |chuyén giao/hop tac chu yéu c6 dit liéu dau QLKH&HTQT TN&CGCN, Phong
nghién cuu. Vao - dau ra - hiéu qua; ting st dung két KH-TV

qua cho dao tao/PVCD.

3 |Tang cuong hd tro ky ning mémz cé/vén hoc|C6 ké hoacl}/hoat dﬁmg ho tro; dgr liéu than} Nam hoc Phong QLSV Cac khoa, Phong DPao
tap, khdi nghi¢p, viée lam va két noi doanh|gia, p’hén hoéi va két qua duoc tong hop dé tao, Poan/Ho1 SV
nghiép. cai tién; uu tién nhom nguoi hoc co6 nguy

co cham tién do.

4 |Ra soat, cai tién hgat d@ng phuc vu cong d@)ng C6 bao cdo hoat dong, phan hdi, danh gla Nam hoc Phong QLSV; cac | Cac don vi lién quan
va thu thap phan hoi ctia d6i twong thu huong. |hiéu qua va nodi dung cai tién; thuc hién d6i don vi thyc hi¢n

sanh khi du dir ligu. PVCD

5 |Ra sodt tinh trang k¥ thuat, hi¢u qua st dung|C6 danh muc hién trang, tan §u'2'1t/hjéu qua Nam hoc Van phong; TT TH-| Phong KH-TV, cac
CSVC, may tinh, phong hoc/phong thuc hanh; |sir dung ¢ cac phong trong diém, k€ hoach NN-TV&PTNN khoa
1ap ké hoach stra chira, thanh ly, mua sam. stra chita/mua sam va ho so thuc hién.

6 |Ra soat cac chinh sach, diéu kjén vé méi|Vin ban/chinh sach duge ra sqét; cac diém Nam hoc Vién phong Phong QLSV, céac don
truong, sicc khoe, an toan va ho trg ngudi|chua phu hop c6 phuong an bé sung; minh vi
khuyeét tat. ching truyén thong va thuce hién.

7 |Phat trién ngudn hoc li¢u, hoc ligu dién tir va|Co danh muc hoc liéu uu tién, ké hoach bd| ~ Nam hoc TT TH-NN- | Céc khoa, Phong KH-
chat lugng phuc vu thu vién; theo ddi xu|sung hgp phélp, s0 li¢u str dung va bao céo TV&PTNN TV
huéng sir dung. hai long/cai tién.

8 |Lap du toan va bb tri kinh phi gan v6i nhiém|100% nhigm vu PBCL cin kinh phi ¢6 dy| ~ Nam hoc Phong KH-TV | Phong QLCL&TTT,
vu/san pham DBCL; theo doi hi¢u quad su|toan/nguon phu hop; ho so thanh quyét cac don vi
dung. todn va bdo cédo str dung theo quy dinh.

9 |Dinh ky td chirc hoi nghi/chuyén dé ra §oét, Cg’) h(:)i nghi/bién ban danh gid; xac dinh Nam hoc Phong QLSV Céac khoa, TT TD-TT
danh gia toan dién hoatq dQng phuc vy, ho trg|van de, giai pheip2 don vi thup hién va minh va cac don vi lién
va giam sat sinh vién dé dé xuat giai phap cai|chimg theo do1 két qua cai tién. quan
tién.

10 |Xay dung va trién khai Ké hoach t6 chuc Ngay hodi duoc t6 chirc theo ké hoach; cé Nam hoc Phong QLSV Céc don vi lién quan

“Ngay hoi viéc lam va két ndi doanh nghiép
nam 2026”.

5O liéu doanh nghiép/nguoi hoc tham gia,
phan hoi va bao cdo danh gia hiéu qua.

14




STT Nhiém vu/giai phap cu thé Két qua/chi s6, san pham du kién Thoi gian Pon vi chi tri Pon vi phdi hop

11 |Ra soat, kiém tra ho so nhép hoc, bao dam dﬁy 100% hd so vnhép hoc duge ra soat; hd so Nam hoc Phong QLSV Cac khoa; TT TD-TT
du giay to theo quy dinh. thiéu dugc bo sung/hoan thién va co dir licu

theo doi.

12 |Tang cudng hoat dong nghién ctru, chuyén|Co6 ké hoach va s6 liéu vé hoat dong nghién| ~ Nam hoc TT TN&CGCN  [Phong KH-TV; Phong
giao cong ngh¢ va cung tmg dich vu cac giong|cau/chuyén giao/cung tng; danh gia ket QLKH&HTQT
cay trong. qua, hi¢u qua va dé xuat cai tién.

13 |Xay dung giai phap tang ngudn thu tir nghién|Co giai phap/ké hoach khai thac ngudn thu Nam hoc Phong TT TN&CGCN;
ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé, gan|va bao cdo theo doi két qua; xac dinh cac QLKH&HTQT Phong KH-TV; céac
voi dénl} gid hiéu quad cic hoat dong hop|hoat dong c6 kha nang duy tri, md rong. don vi lién quan
tac/chuyén giao.

14 |Chuan hoa dir liéu sinh vién dau vao theo ding|100% dir liéu sinh vién dau vao dugc cap Nam hoc Phong QLSV Cac khoa
nganh, h¢, khoa dao tao; ra soat va cap nhat kip|nhat trén phan mém quan 1y dao tao theo
th(‘)i, tinh trang nghi hoc, bao luu, tré lai hoc va|ding nganh, h¢, khéa dao tao; 100% dir
s s0 thyce té ctia cac 16p trén h¢ thong quan 1y. |li¢u sinh vién nghi hoc, bao luu, trd lai hoc

duoc cap nhat
VI. Kiém tra ndi b, giam sat va theo déi cai tién

1 |Xay dyng va trién khai thyc hi¢n K& hoach|Ké hoach dwoc ban hanh; ndi dung kiém tra| ~ 8-9/2026 | Phong QLCL&TTr Céc don vi
kiém tra ndi bd nam hoc 2026 - 2027 xac dinh 16 doi tuong, can cr, thoi gian va

san pham.

2 |Kiém tra, gidam sat viéc thuc hién ké hoach|Co bién ban/phiéu theo ddi tién do; nhiém|  Nam hoc Phong QLCL&TTr Céc don vi
DBCL cua cac don vi. vu cham hoic thié}l minh chirng dugc canh

bao va yéu cau khac phuc.

3 Kjém tra/giam sat 1 s6 linh vuc c6 lién quan Hf) so kiém tra‘dﬁy du; ké't‘ luén/thdng bao Nam hoc Phong QLCL&TTr | Cac don vi lién quan
deén chat lugng két qua néu rd ton tai, yéu cau khac phuc va

thoi han.
4 |Theo ddi viéc thyc hién két luan/kién nghi sau|100% ndi dung dén han dugc cip nhat| Namhoc |Phong QLCL&TTr Céc don vi

kiém tra, tu danh gia, danh gia ngoai va khao
sat.

trang thai; c6 minh ching hoan thanh hoac
ke hoach xur 1y tiép theo.
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