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QUY PINH
Vé dam bao chit lwgng gido duc
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s¢: 527/0P-PHTTr ngay 12 thang 8 nam 2017
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tan Trao)

Chwong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi va d6i twong ap dung

1. Van ban nay quy dinh vé dam bao chét luong gido duc (PBCLGD) cia
truong Pai hoc Tan Trao, bao gom: Tu danh gia cht lugng gido duc, khao st y
kién phan hoi cta cac bén lién quan va diéu kién thuc hién hoat dong dam bao
chat luong

2. Béi twong ap dung caa Quy dinh nay bao gom: cac don vi truc thudc
truong va cac bén lién quan
Piéu 2. Giai thich thuat ngir

Trong vin ban ndy, cac thuat ngir dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Chdt lwong gido duc 1a sy dap tng muc tiéu dé ra cia chuong trinh dao
tao ciia don vi dao tao; dam bao céc yéu cau vé muc tiéu giao duc duoc quy dinh
tai Luat gido duc, Luat sira d6i, b sung mot s6 diéu cua Luat gido duc va Luat
gido duc dai hoc; phi hop véi yéu cau dao tao ngudn nhan luc trong timg linh
vuc chuyén mén nhat dinh dé phuc vu cho su phat trién kinh té - x& hoi cua dia
phuong va ca nuoc

2. Pam bao chdt lwong gido duc 1a hé théng nhiing quy trinh, co ché, bién
phap, tiéu chuan nham duy tri va khdng ngung nang cao chat lugng gido duc

3. Panh gid chdt lwong gido duc 1a qué trinh st dung cac phuong thic,
cong cu dé xac dinh muac do dap tng theo muyc tiéu cia don vi dao tao, chuong trinh
dao tao

4. T danh gid chat heong gido duc 13 qua trinh don vi dao tao tu xem Xét,
nghién ciu, ddi chiéu voi céc tiéu chuan danh gia chat lugng don vi hoic
chuong trinh ddo tao dé bao cdo vé tinh trang chat luong, hiéu qua hoat dong
dao tao, nghién ctiu khoa hoc, nhan luc, co s vat chat va cac van dé lién quan
khac cua don vi hoic chuong trinh dao tao dugc danh gia, lam co s¢ dé don vi
tién hanh diéu chinh cac nguon luc va qua trinh thuc hién nham dap tng cac tiéu
chuan da quy dinh

5. Cac bén lién quan 1a cac ddi tuong lién quan dén hoat dong danh gia
ciia mot co s& gido duc, trong vin ban ndy duoc hiéu 1a d6i ngii can bo quan ly,
giang vién, chuyén vién, nhan vién, nguoi hoc, cuu nguoi hoc, nha st dung lao dong.

1



6. Thong tin 1a nhimg tu liéu dugc sir dung dé hd trg va minh hoa cho cac
nhan dinh trong b&o cao tu danh gia chat luong gido duc. Thong tin duoc thu
thap tir nhiéu ngudn khac nhau dé dam bao do tin cay va tinh chinh xac khi st
dung trong qué trinh danh gia

7. Minh chizng 1a nhitng thdng tin gan véi cac tiéu chi dé xac dinh mirc do
dat dugc cua tiéu chi

Chuwong 11
TU PANH GIA CHAT LUQNG GIAO DUC

Piéu 3. Muc tiéu va nguyén tac
1. Muc tiéu
- Bao dam va nang cao chat luong giao duc dai hoc

- X&c nhan muc d6 don vi hoac chuong trinh dao tao dap irng muc tiéu
gido duc dai hoc trong ting giai doan nhat dinh

- Lam cin cr dé don vi giai trinh véi cac co quan quan 1y nha nuéc co
tham quyén va xa hoi ve thuc trang chat lugng dao tao

- Lam co so cho nguoi hoc lua chon don vi, chuong trinh dao tao va nha
tuyén dung lao dong tuyén chon nhan luc

2. Nguyén tic
- boc 1ap, khach quan, dtng phap luat
- Trung thuc, céng khai, minh bach
- Binh dang, bat budc, dinh ky
Piéu 4. Pham vi danh gia chat lwong giao duc

Céac chuong trinh dao tao va co so dao tao duoc danh gia chat luong theo
bo tiéu chuan dinh hudng cua B6 GD& BT

Piéu 5. Quy trinh tw danh gia
1. Thanh Igp héi dong tw dinh gid
1.1. Thanh Idp hgi dong tw ddanh gid

1.1.1. Hoi ddng tu danh gia co s6 thanh vién 1a sé 1&: Hoi dong tu danh
gia co so gi4o duc c6 it nhat 1a 11 thanh vién, Hoi ddng tu danh gia chuong trinh
dao tao cd it nhat 9 thanh vién do Hiéu truong quyét dinh thanh lap

1.1.2. Thanh phan Hoi dong tu danh gia bao gom:
- Chu tich Hoi dong tu danh gia 1a Hiéu truong



- Phé Chu tich 1a mot Phé Hiéu trudng (d6i voi hoi dong tu danh gia don
vi dao tao), 02 Phd Chu tich, trong do6 mot Pho Chu tich la Phd Hiéu truong, mot
Ph6 Chu tich 1a Truong khoa cé chuong trinh dao tao dugc danh gia (ddi Voi
Hoi dong tu danh gia chuong trinh dao tao)

- Céc thanh vién khéc gom dai dién cua Hoi dong khoa hoc va dao tao; dai
dién Phong Khao thi - Bam bao chat lwong; Truong cac phong, khoa, bo mén,
trung tam; giang vién c6 uy tin; dai dién caa sinh vién va céc to chirc doan thé
khac truc thuoc Nha truong. Hoi ddng co ban thu ky gitp viée, trong do cd
Truong phong hodc Phé truong phong Khao thi - BPBCL dugc chi dinh lam
truong ban

- Thanh vién Ban thu ky bao gébm cac can bo chuyén trach vé dam bao
chét luong (PBCL) va cac can bo khac do Hoi ddng tuyén chon, phu trach 1-2
tiéu chuan, mdi thanh vién cua Ban Thu ky khong tham gia qua 2 nhdm cong tac
chuyén trach

- Nhém cbng tac chuyén trach gém c6 4-5 ngudi/nhém

- Hoi dong tu danh gia lam viéc theo nguyén tac tap trung dan chu, thao
luan dé di dén thong nhat.

1.2. Chike nang, nhiém vy cia héi dong tw danh gid

1.2.1. Hoi dong tu danh gia co chirc ning trién khai ty danh gia va tu van
cho Hiéu truang vé nhitng bién phap nang cao chat lwong cac hoat dong dao tao
cua nha truong.

1.2.2. Hoi d6ng tu danh gia c6 nhiém vu:

- Pho bién chi truong vé viéc trién khai tu danh gia; gidi thiéu quy trinh
ty danh gia; trao doi kinh nghiém tu danh gia va yéu cau cic don vi, c& nhan
trong truong phdi hop thuc hién

- Thu thap théng tin, minh ching, ra soat cac hoat dong va di chiéu két
qua dat dugc voi muc tiéu dé ra; danh gid muc do dat dugc, xac dinh cac diém
manh va nhiing ton tai cta truong; 1ap ké hoach va thuc hién ké hoach hanh
d6ng nham nang cao chat luong giéo duc

- Péi chiéu két qua dat duoc véi cac tidu chuan danh gia chat luong giéo
duc do B6 GD&DT ban hanh, viét bao céo tu dénh gia va giri BO GD&PT;

- Cong bd bao céo ty danh gia trong ndi bo truong

- Kién nghi t6 chtc, duy tri co so dir lidu vé cac hoat dong cia co so gido
duc, trién khai cac hoat dong cai tien va nang cao chat lugng giao duc.

- T6 chire, duy tri co s6 dit liéu vé cac hoat dong cua trudng

1.3. C4c thanh vién cia Héi dong tuw danh gid c6 nhiém vu:
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- Chu tich Hoi ddng: Chiu trach nhiém vé céc hoat dong cua Hoi ddng,
phan céng nhiém vu cu thé cho tiing thanh vién; triéu tap va diéu hanh cac phién
hop cua Hoi dong; phé duyét ké hoach tu danh gia; chi dao qua trinh thu thap
thong tin, minh chang; xt ly, phan tich va viét bdo cdo tu danh gid; giai quyét
cac van dé phat sinh trong qua trinh trién khai ty danh gia

- Ph6 Chu tich Hoi dong: diéu hanh Hoi dong khi duoc chi tich Hoi dong
ty quyén va chiu trach nhiém vé cong viéc duoc phan cong, ty quyén

- Céc uy vién Hoi dong, cac thanh vién Ban thu ky, cic nhom cong tac
chuyén trach: thuc hién nhitng cong viéc do chu tich Hbi ddng phan cong va
chiu trach nhiém vé cong viéc duoc giao

1.4. CAc thanh vién cua Hgi dong phai dugc tap huan nghiép vu tu danh
gia vé cac noi dung: hé théng dam bao chat luong giéo duc; quy trinh va chu ky
kiém dinh chét luong gido duc; huéng dan tu danh gia; kinh nghiém tu danh gia
trong va ngoai nudc; cac ky thuat: nghién ctu hd so vin ban, phong van, quan
sét, thao luan nhém diéu tra va ky thuat viét bao cao

1.5. Héi dong tu ddnh gia duge phép dé nghi Hiéu truang thué chuyén gia
tu van gilp Hoi dong trién khai hoat dong ty danh gia. Chuyén gia tu van phai
c6 trinh d6 thac si tré 1&n, 6 hiéu biét vé dam bao va kiém dinh chat lugng gido
duc, ty danh gia va cac ki thuat can thiét dé trién khai ty danh gia

2. Ldp ké hogch tu danh gia

- K& hoach tu danh gia do Hoi dong tu danh gia xay dung nham sir dung
c6 hiéu qua thoi gian va cac ngudn luc cia nha truong trong cong tac tu danh
gia. Ké hoach tu danh gia phai duoc cha tich Hoi dong tu danh gia phé duyét.

- Ké hoach tu danh gia phai thé hién duoc cac ndi dung sau:

+ Muc dich, pham vi cta dot tu danh gia

+ Thanh phan Hoi dong tu danh gia

+ Phan céng trach nhiém cu thé cho ting thanh vién cua Hoi dong, xac
dinh nhitng céng viéc phai thuc hién tuong Gng vai tirng tiéu chuan, thoi gian
bat dau va két thuc, ngudi chiu trach nhiém chinh va nhitg nguoi phdi hop

+ COng cu tu danh gia

+ Xac dinh céc thong tin va minh ching cén thu thap

+ Dy kién céc nguon lyc va thoi diém can huy dong cac nguon luc trong
qua trinh trién khai ty danh gia

+ Thoi gian biéu: chi rd khoang thoi gian can thiét dé trién khai va lich
trinh thuc hién cac hoat dong cu thé trong qua trinh trién khai ty danh gia
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3. Thu thégp théng tin va minh chang

- Théng tin va minh chiing 1a nhimg tu liéu duoc sir dung dé hd tro va
minh hoa cho cac nhan dinh trong b&o céao tu danh gia. Thong tin phai dugc thu
thap tir nhiéu ngudn khac nhau dé dam bao do tin cay va tinh chinh xéac

- Minh chiing 1a nhitng thdng tin gan vai cac tiéu chi dé xac dinh muc do
dat dugc cua tiéu chi

- Hoi dong ty danh gia phan coéng cu thé cho cé&c thanh vién cia Hoi dong
chiu trach nhiém t6 chic thu thap, xir Iy va phan tich théng tin va minh chang
truwdc khi tién hanh viét béo cdo tu danh gia

4. Xwr ly, phan tich cac théng tin va minh chang

- Théng tin, minh chang phai dugc xur ly mot cach khoa hoc va chung
minh dugc mac d6 dat duge ddi véi mdi tiéu chi, tiéu chuan so véi B tiéu
chuan kiém dinh chat luong

- Két qua xir 1y thong tin lién quan dén ting tiéu chi, tiéu chuan phai mo
ta mot cach ngan gon vé cac hoat dong cua nha truong, cd su so sanh sy chuyén
bién hoic thay d6i cac hoat dong hién tai ciia nha truong

5. Viét bao céo tw ddnh gia

- Két qua ty danh gia phai duogc trinh bay dudi dang mot ban béo céo vé
cac hoat dong va cac két qua dat dugc cua nha truong so voi cac yéu cau cua bo
tiéu chuan kiém dinh chat luong.

- B40 c4o tu danh gia phai mé ta mot cach ngan gon, rd rang, chinh xéac va
day du cac hoat dong cua nha truong, trong d6 phai chi ra nhitng diém manh,
nhitng ton tai, kho khan, kién nghi cac giai phap cai tién chat lugng, ké hoach
dau tu ngudn luc, phan cong trach nhiém cho ting ca nhan, bo phan cu thé trong
viéc thuc hién, thoi han hoan thanh.

Piéu 6. Nhiém vu ciia cac don vi trong qué trinh tw danh gia
l. Phong Khdo thi - Pam bao chdt lweng

- T6 chiic, xay dung va trinh Hiéu truéng ky va ban hanh cac vin ban
quy dinh, ké hoach trién khai thuc hién cong tac PBCL

- Trao ddi, rat kinh nghiém va cai tién phuong phap 1am viéc véi cac don
vi vé cdng tac DPBCL theo dinh ky

- Hudng dan va don doc viéc thuc hién cong tac PBCL cia cac don vi;
lam dau mai thong tin, phbi hop hoat dong théng nhat trong cong tac PBCL

- Huéng dan thuc hién cac cong viéc lién quan dén ty danh gia chét luong
ctia Nha trudng va danh gia chuong trinh dao tao; dé xuat va theo ddi thuc hién
cac bién phap cai tién chat luong giéo duc
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- T6 chiic va phéi hop t6 chic cac hoat dong boi dudng nang cao nang luc
cong tac PBCL cho can bg, vién chirc cua Nha truong

- Phéi hop véi cac don vi thuc hién viéc quan 1y cac thdng tin, minh
chang chat luong caa Trudng va Chuong trinh dao tao mot cach phi hop theo
quy dinh chung va cac tiéu chuan chat luong

- Phéi hop vai céc don vi cd lién quan té chic thu thap ldy v kién phan
hoi cia cac bén lién quan nham nang cao chat luong gi4o duc cia Nha trudong
theo quy dinh va tiéu chuan DPBCL

- Théng ké va béo céo két qua cong tac PBCL theo yéu cau cua Bo
GD&DT va cua Nha truong

2. Cac phong chire ning va cdac don vi hé tro dao tao

- Trién khai va kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé Pam bao chat
luong cua Bo GD& PT va cia Nha truong; xay dung quy trinh, Ké hoach,
hudng dan, theo ddi va dén déc thuc hién cac cong viéc va hoat dong nham
DBCL gido duc

- Pua ndi dung hoat dong PBCL dap ung cac tiéu chuan, tiéu chi theo
chtrc nang, nhiém vu cu thé vao ké hoach cong tac hang nim cta don vi: dé xuat
voi Hiéu truong cac phuong an ciing nhu su hd trg trong viéc thuc hién cac bién
phap PBCL giao duc

- Tham gia va hd tro thuc hién cong tic PBCL theo chi dao va ké hoach
cua Nha truong

- Quan ly va cung cap thdng tin, minh chimg c6 lién quan dén PBCL
thuoc pham vi quan ly cta don vi

- T6 chire va phan cong can bo phu trach cong tac PBCL thuong truc va
6n dinh, 1am dau mdi phdi hop thuc hién cac nhiém vu DBCL cua don vi; ci
can bo tham gia cac hoat dong bdi dudng nang cao ning luc cong tac DPBCL
theo ké hoach cua Nha truong

- H tro cac don vi truc tiép dao tao ciing nhu phdi hop thyc hién cac hoat
dong co lién quan dén PBCL theo chi dao cua Hiéu truéng va hudng dan cua
Phong Khao thi - DPBCL

- B4o céo két qua thyc hién cong tic PBCL dinh ky theo hudng dan va
yéu cau cia Nha trudng.

3. Cac Khoa, B§ mén

- Trién khai va kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé Pam bao chat
luong cia Bo GD&DT va cuia Nha truong; xay dung quy trinh, huéng dan, theo



ddi va don déc thuc hién céc cong viéc va hoat dong nham PBCL chuong trinh
dao tao va hoat dong phuc vu dao tao.

- T6 chue khai théc va str dung c6 hiéu qua diéu kién PBCL gido duc, duy
tri viéc hudng dan, kiém tra va bao cao kip thoi vé diéu kién DPBCL gio duc.

- Pua ndi dung hoat dong PBCL cu thé vao ké hoach cong tac hiang nam
ctia don vi; dé Xxuat cac phuong 4n va ho tro viéc thuc hién cac bién phap DPBCL
trong xay dung va phat trién chuong trinh dao tao; trong hoat déng day hoc;
trong danh gia sinh vién; trong xay dung mdi quan hé va lay y kién cua cac bén
lién quan va trong cong tac quan 1y dao tao cta don vi va cua Nha truong

- Pé xuat ké hoach va tham gia thuc hién cac hoat dong lién quan dén tu
danh gia chat lugng ddi véi cac chuong trinh dao tao do don vi quan ly; xay
dung ké hoach, noi dung cai tién chat luong chuong trinh dao tao sau khi duoc
thuc hién dénh gia theo ké hoach chung ctiia Nha truong

- Pinh ky to chirc ra soat, danh gia, b sung va diéu chinh chuong trinh
dao tao phu hop véi diéu kién thuc té ciing nhu tién hanh tu dénh gia chat luong
chuong trinh dao tao theo quy dinh, tiéu chuan chat luong va ké hoach ctia Nha truong

- Xay dung hé théng, duy tri cap nhat thong tin lién lac véi cac bén lién
quan (sinh vién dang hoc, sinh vién tét nghiép, cuu sinh vién, nha sir dung lao
dong, giang vién, chuyén gia) dap tmg duoc yéu cau khao sét lay y kién phan
hoi dinh ky, riéng d6i véi sinh vién tét nghiép thi théng tin duoc cap nhat theo
ting dot xét tét nghiép cia Nha truong; phéi hop thuc hién viéc 1ay y kién céac
bén bén lién quan theo ké hoach va huéng dan cia Nha trudng

- Quan ly va cung cap thong tin, minh chimg c6 lién quan dén PBCL
thuoc pham vi quan ly cta don vi

- T6 chire va phan cong can bo phu trach cong tic PBCL thuong truc va
6n dinh, 1am dau mdi phéi hop thuc hién cac nhiém vu DBCL cua don vi; cu
can bo tham gia cac hoat dong boi dudng nang cao ning luc cong tac PBCL
theo ké hoach cta Nha truong

- Phéi hop thuc hién hoat dong DBCL theo sy chi dao caa Hiéu trudng va
su hudng dan mang tinh chat chuyén mén caa Phong Khao thi - BPBCL

- Tong hop, théng ké va béo céo két qua thuc hién cac noi dung lién quan
dén cong tac PBCL theo yéu cau va huéng din caa Nha truong
Piéu 7. Cac hoat dong sau khi tw danh gia

1. Hoi dong tu danh gia cong bd két qua tw danh gia cta nha trudng theo
yéu cau ctia Bo GD&DPT va cua Truong Pai hoc Tan Trao



2. Phong Khao thi - DPBCL tong hop va xay dung ké hoach PBCLGD toan
truong theo timg nam hoc trén co s& bao cao tu danh gia trinh Hiéu truéng phé duyét

3. Trén co sd ké hoach PBCLGD di dugc Hiéu truang phé duyét, phong
Khao thi - PBCL chiju trach nhiém giam sat, theo doi va huéng dan viéc thuc
hién cac hoat dong PBCLGD cua cac don vi trong nha trudng, dé xuat nhing
hoat dong diéu chinh (néu can thiét)
Piéu 8. Luu trir két qua ty danh gia

Phong Khao thi - BPBCL t6 chirc luu trit cac théng tin, minh chang, ké ca
cac tu liéu lién quan dén ngudn géc cua cac thong tin va minh chtng thu duoc,
c6 bién phap dé bao vé cac thong tin va minh ching do, giri cac cong vin va bao
c4o ty danh gia (ban mém) vé Cuc Quan ly chit luong, Bo GD&DT.

Chuong 111
KHAO SAT Y KIEN PHAN HOI CUA CAC BEN LIEN QUAN

Picu 9. Muc dich khao sat y kién phan hoi ciia cac bén lién quan

1. Muc dich ciia vigc khdo sat y kién phdn héi ciia ngwoi hoc

- Gop phan thyc hién Quy ché dan chi trong Nha trudng

- Nang cao tinh than trach nhiém cua can b, giang vién trong viéc thuc
hién nhiém vuy; nang cao chat lwong doi ngii can b, giang vién; gilp can bo,
giang vién tu diéu chinh cac hoat dong nham dam bao chat luong gido duc cua
Nha truong

- Gitip lanh dao nha trudng va cac don vi truc thudc ¢ co sé dé nhan xét,
danh gia va c6 ké hoach bdi dudng céan bo, giang vién

- Gop phan phong ngira nhiing tiéu cuc trong hoat dong giang day; phat
hién va nhan rong nhitng guong dién hinh trong hoat dong giang day, phuc vu day
va hoc

- Tang cudng tinh than trach nhiém trong hoc tap va rén luyén cua ngudi
hoc, gop phan nang cao chat luong dao tao caa Nha trudng

- Thyc hién chii truong vé PBCL ciia Bo GD&DT va ctia Trudng Pai hoc
Tan Trao

2. Muc dich ciia viéc khdo sat y kién ciia nha tuyén dung

- Giap nha truong c6 dugc cac thdng tin phan hdi tir phia nguoi st dung
lao dong dé tir d6 c6 nhitng diéu chinh can thiét nham khéng nging nang cao
chat luong dao tao dap ung nhu cau xa hoi



- Tang cuong moi lién két gitra nha truong va doanh nghiép trong qua
trinh dao tao va st dung lao dong.

3. Muc dich ciia viéc khdo sdt ¥ kién ciia cin bj quén Iy, nhén vién, gidng vién
Gitp Nha truong co dugc cac théng tin phan hoi vé cac hoat dong hd trg
phuc vu, vé chat luong dao tao, giang day va nghién ctru cia truong.

Piéu 10. Nguyén tic cia viéc khao sat y kién phan héi cia cac bén lién quan

1. Béi twong tham gia khao sat can hiéu rd muc dich, ¥ nghia va tu
nguyén, trung thuc trong viéc cung cap thong tin theo phiéu khao sat

2. Thong tin phan hdi tir ddi twong tham gia khao sat phai dugc xir ly
khach quan, trung thuc, tin cay va duoc stir dung dung muc dich.

Piéu 11. Pdi twgng va hinh thic té chirc khao sat
1. Déi twong khdo sat

- Béi tuong duoc khao sat: La cac giang vién dang tham gia giang day
theo quy dinh cia trudng trong tirng hoc ky/nam hoc, cac don vi hd tro cong tac
giang day trong nha truong.

- Béi twong tham gia khao sat:

+ Sinh vién dang hoc hé dao tao chinh quy cua trudng trudc khi thi két
thic hoc phan cham nhat 1 tuan hoic trudc khi tét nghiép khoéa hoc 1 thang;

+ Cyu sinh vién (sau 1 hoic 2 nam ké tir khi tét nghiép)

+ CAc 16 chiic, co quan, doanh nghiép str dung lao dong la SV cua truong Pai
hoc Tan Trao

+ Cé&c can bo quan ly, nhén vién, giang vién dang lam viéc tai truong
2. Hinh thec khdo sat

- Khao sét thong qua bang cau hoi va duoc phat truc tiép cho dbi twong
tham gia khao sat, qua thu/Email hoac qua duong link trén website cta truong.
Péi twong tham gia khao sét chon 1 trong 4 phuong an tra 16i cua ting tiéu chi
duoc thiét ké sin trén phiéu tra loi do Phong Khao thi - PBCL cung cap

Piéu 12. Ndi dung khao sat
1. Nji dung khdo st y kién sinh vién vé hoat dong giang day ciia giing vién:
- CoOng tac chuan bi giang day, noi dung va phuong phap giang day cua
giang vién.
- Hoc liéu phuc vu giang day, hoc tap va thoi gian giang day caa giang vién.

- Trach nhiém va su nhiét tinh cia giang vién ddi véi nguoi hoc.
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- Kha ning ctia giang vién trong viéc khuyén khich sang tao va tu duy doc
lap cua ngudi hoc trong qua trinh hoc tap

- Sy ¢6ng bang cua giang vién trong Kiém tra danh gia qué trinh va danh
gia két qua hoc tap cua sinh vién

- Ning luc cua giang vién trong tu van va té chice, huéng dan hoat dong
hoc cua nguoi hoc

- Tac phong su pham cua giang vién

2. Npi dung khdo sdt y kién SV sau méi hoc phan va SV truéc khi tot nghiép

- Khao sat chat lugng hoat dong giang day cua giang vién

- Khao st y kién danh gia cua sinh vién vé muc hai long vai ndi dung hoc phan,
chuong trinh dao tao, co sé vat chat, chat luong phuc vu cua cac don vi chirc nang.

3. Ngi dung khdo sat y kién czeu sinh vién

Tinh hinh viéc 1am cua sinh vién sau khi tot nghiép; chat luong dao tao
cta Nha truong; tinh thuc tién caa muc tiéu, chuong trinh ddo tao

4. Ngi dung khdo sat y kién ciia nha tuyén dung

Y Kkién danh gia cua ngudi st dung lao dong vé chét luong, kha ning
thich tmg, dao dirc nghé nghiép trong cdng viéc cua sinh vién tét nghiép tir
truong Pai hoc Tan Trao

5. Ngi dung khdo sat can bég qudn ly, nhan vién, gigng vién

Muc hai long vé cac hoat dong hd tro phuc vu, vé chat luong dao tao,
giang day va nghién cuiru cua Truong

Piéu 13. Trach nhiém cia cac ca nhan, don vi
1. Phong Khdo thi - Pam bdo chdt lweng

- Tham muu, tu van cho Ban Giam hiéu vé viéc lay y kién phan héi caa
cac bén lién quan; 1a don vi dau méi, phdi hop véi Phong Thanh tra - Phap ché giam
sat, danh gia viéc thuc hién ké hoach dam bao chat luong hang nam trong toan truong;

- Xay dung cac mau phiéu khao sat
- T6 chuc trién khai ké hoach khao sét t6i cac don vi trong toan truong.

- Phéi hop véi cac khoa, b mdn trong viéc trién khai, thuc hién ké hoach
khao sat da duoc Hiéu trudng phé duyét

- Tiép nhan céc y kién phan hoi sau khao sat
- T6 chirc rut kinh nghiém, diéu chinh céng cu khao sat (néu can), dé xuat
v6i lanh dao nha trudng vé céch thire sir dung két qua khao sat
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- B4o céo két qua khao sat theo yéu cau cia Bo GD&PT va cia Truong
Dbai hoc Tan Trao.

2. Cac Khoa, Bg mon

- Lap ké hoach khao sat iy y kién sinh vién thuoc khoa, bo mén dang
quan Iy vé ndi dung va phuong phap giang day cac mon hoc

- Chu tri t6 chuc khao sat lay y kién sinh vién vé noi dung va phuong
phap giang day cac mdn hoc dé cd cap nhat, diéu chinh, cai tién phd hop

- Thu thap va xu ly dit liéu 1y y kién sinh vién vé noi dung va phuong
phap giang day cac mdn hoc, gui b4o cdo téi Ban giam hiéu vé két qua xu ly
thong tin (qua phong Khao thi - DPBCL cham nhat 20 ngay sau khi két thic dot
khao séat)

- Cung cap day da théng tin vé cuu sinh vién, cac don vi sir dung lao dong
la sinh vién tot nghiép cua khoa, bd modn (Ho va tén, dia chi noi lam viéc, dién
thoai, gmail..) cho phong Khao thi - BPBCL, phong Quan ly sinh vién truéc 6
thang ké tir khi sinh vién tét nghiép

- Thuc hién ké hoach khao sat cua nha truong: Lay y kién phan héi caa
cac bén lién quan:

+Y kién phan hoi caa nguoi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién;

+Y kién phan héi cua sinh vién danh gia mon hoc va cac hoat dong hd tro
hoc tap;

+ Y kién phan hdi cua sinh vién truge khi tot nghiép khoéa hoc;

+ Y kién phan héi cua giang vién vé hoat dong phuc vu/hd trg giang day
cua nha truong;

+ Y kién phan hoi cua can bo quan ly, chuyén vién, nhan vién vé chat
lurong dao tao, giang day va nghién ctru cia truong;

+Y kién phan hdi caa cuu sinh vién;

+Y kién phan hoi caa cac don vi str dung lao dong;

- Tham khao két qua khao sat dé c6 thém thong tin trong viéc phan cong
giang day, phuc vu cong tac bdi dudng, bé tri cong tac va khen thuang, ky luat

- Luu trit dit liéu dé theo ddi va danh gia chat luong hoat dong giang day
cua giang vién

3. Phong Quadn ly sinh vién

- Lap ké hoach khao sét y kién phan héi ctia cuu sinh vién, nha tuyén dung
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- Chu tri t6 chuc thuc hién hoat dong khao sat: y kién phan hdi caa cuu sinh
vién, y kién phan hdi ctia nguoi sir dung lao dong theo ké hoach da dugc phé duyét

- Cung cép day du dit liéu vé sinh vién lién quan dén hoat dong khao sét
(Ho va tén SV, ma SV, 1dp, gmail..) cho cdc Khoa/Bo mdn va phong Khao thi -
PBCL vao tuan thir nhat mdi hoc ky.

4. Phong Dao tao

Cung cip day du thoi khoa biéu cua tiing hoc ky, cac di liéu lién quan
dén hoat dong khao sat cho cac khoa, bo mén va phong Khao thi - PBCL vao
tuan thir nhat cua tirng hoc ky. Phdi hop véi céc khoa thuc hién khao sat 1ay y
kién cac bén lién quan vé chuong trinh dao tao va chuan dau ra cua cac nganh
dao tao

5. Trwong cdc don vi lién quan

- Quan triét dén toan thé cong chuc, vién chirc va ngudi lao dong, sinh
vién vé muc dich, yéu cau, ndi dung cua hoat dong khao sat y kién phan hoi cua
ngudi hoc vé cac hoat dong cua nha trudng

- Huéng dan déi twong khao sét cach ghi y kién vao bang cau hoi

- Tap hop cac y kién phan hdi va guti vé phong Khao thi - DBCL.

6. Gidng vién

- Giang vién sir dung két qua danh gia dé ty diéu chinh hoat dong trong
qua trinh thuc hién chuong trinh dao tao hoic dé bé sung cho céc khda hoc sau

- Giang vién c6 quyén dua ra y kién phan hdi cua minh va phai néu ra
nhitng chang minh can thiét cho Truong khoa/Truéng Bo mon khi chua thuc su
d6ng y vai mac y kién phan héi cua nguoi hoc

- Giang vién coO trach nhiém thao luan va dang ky véi Trudng
khoa/Truang Bo mon vé ké hoach khic phuc cac y kién phan hdi & muc chua tot
va ké hoach nang cao chat lugng hoat dong giang day ciia minh & cdc mac y
kién phan hoi binh thuong, tét

7. Péi twong tham gia khdo sat

Cung cap céc thdng tin theo ndi dung phiéu khao sat mot cach trung thyc,
khach quan va co trach nhiém.
Piéu 14. Quy trinh thuc hién cac dot khao sat

1. Trudc thang 03, thang 10 hang nam, phong Khao thi - DPBCL xay dung
ké hoach cac dot khao sét trinh Hiéu truong phé duyét

2. Trén co so ké hoach da dugc phé duyét, phong Khao thi - DPBCL phd
bién dén cac don vi, c& nhan lién quan va thuc hién cac cong tac chuan bj
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3. Céac don vi t6 chirc cac dot khao séat theo ké hoach, tap hop két qua gui
phong Khao thi - PBCL

4. Phong Khao thi - BBCL tap hop két qua, 1am béo céo gui Ban Giam
hiéu va cac don vi lién quan.
Piéu 15. Ché dp lwu trir

1. Céc tai lieu vé y kién phan hdi caa cac bén lién quan bao gém: Céc
phiéu khao sét, cac thdng béo co lién quan, sé liéu théng ké, bang tong hop
kién khao sét, cac bao cdo cua cac Khoa/Bo mén, cua Ban chi dao...

2. Tat ca duogc luu trir dudi dang ban gidy va ban dién tu tai phong Khao
thi - BPBCL, cac Khoa/Bo mén va cac phong chitrc nang c6 lién quan trong thoi
han it nhat tir 2 nim ké tir ngay nop két qua béo céo.

Chuwong 1V
PIEU KIEN PAM BAO THUC HIEN HOAT PONG
PAM BAO CHAT LUQNG

iu 16. M6 hinh va tiéu chuan chat lwong

1. Ap dung theo tiéu chuan danh gia chat luong trudng dai hoc va danh
gia chuong trinh dao tao cua Bo Giao duc & Pao tao

2. Van dung phu hop véi diéu Kién cia nha trudng véi mo hinh va tiéu
chuan chét luong cua mang ludi cac truong dai hoc Pong Nam A

3. Duy tri va cai tién chit lugng theo chu trinh PDCA (Plan - Do - Check
-Act/Adjust): Lap Ké hoach - Trién khai thuc hién - Kiém tra - Cai tién
Piéu 17. Hoat ddng cai tién chat lwong

Dua vao két qua tu danh gia, danh gia ngoai chat luong trudng dai hoc va
danh gia chuong trinh dao tao, két qua ddi sanh, Xép hang 1a co so dé Nha
truong thuc hién cac hoat dong cai tién pht hop nhiam nang cao chat lwong
chuong trinh ddo tao va chat lugng Nha truong

) Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 18. T chirc thuc hién
1. Phong Khao thi - BPBCL c6 trach nhiém tham muu giap Hiéu truong
lap ké hoach trién khai, huéng dan, dén déc cac don vi thuc hién quy dinh nay
2. Cac don vi truc thudc Truong cé trach nhiém 1ap ké hoach trién khai
cong tac BPBCL va thuc hién quy dinh nay
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3. Trong qué trinh thyc hién, Quy dinh nay cé thé duoc diéu chinh, sira
dbi, bo sung cho phi hgp véi tinh hinh thuc té./.
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