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QUY ĐỊNH 

Về đảm bảo chất lượng giáo dục  

(Ban hành kèm theo Quyết định số: 527/QĐ-ĐHTTr  ngày 12 tháng 8  năm 2017 

của Hiệu trưởng Trường Đại học Tân Trào) 

 

Chương I 

QUY ĐỊNH CHUNG 

Điều 1. Phạm vi và đối tượng áp dụng 

 1. Văn bản này quy định về đảm bảo chất lượng giáo dục (ĐBCLGD) của 

trường Đại học Tân Trào, bao gồm: Tự đánh giá chất lượng giáo dục, khảo sát ý 

kiến phản hồi của các bên liên quan và điều kiện thực hiện hoạt động đảm bảo 

chất lượng 

 2. Đối tượng áp dụng của Quy định này bao gôm: các đơn vị trực thuộc 

trường và các bên liên quan 

Điều 2. Giải thích thuật ngữ 

 Trong văn bản này, các thuật ngữ dưới đây được hiểu như sau: 

 1. Chất lượng giáo dục là sự đáp ứng mục tiêu đề ra của chương trình đào 

tạo của đơn vị đào tạo; đảm bảo các yêu cầu về mục tiêu giáo dục được quy định 

tại Luật giáo dục, Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật giáo dục và Luật 

giáo dục đại học; phù hợp với yêu cầu đào tạo nguồn nhân lực trong từng lĩnh 

vực chuyên môn nhất định để phục vụ cho sự phát triển kinh tế - xã hội của địa 

phương và cả nước 

 2. Đảm bảo chất lượng giáo dục là hệ thống những quy trình, cơ chế, biện 

pháp, tiêu chuân nhằm duy trì và không ngừng nâng cao chất lượng giáo dục 

 3. Đánh giá chất lượng giáo dục là quá trình sử dụng các phương thức, 

công cụ để xác định mức độ đáp ứng theo mục tiêu của đơn vị đào tạo, chương trình 

đào tạo 

 4. Tự đánh giá chất lượng giáo dục là quá trình đơn vị đào tạo tự xem xét, 

nghiên cứu, đối chiếu với các tiêu chuẩn đánh giá chất lượng đơn vị hoặc 

chương trình đào tạo để báo cáo về tình trạng chất lượng, hiệu quả hoạt động 

đào tạo, nghiên cứu khoa học, nhân lực, cơ sở vật chất và các vấn đề liên quan 

khác của đơn vị hoặc chương trình đào tạo được đánh giá, làm cơ sở đề đơn vị 

tiến hành điều chỉnh các nguồn lực và quá trình thực hiện nhằm đáp ứng các tiêu 

chuẩn đã quy định 

 5. Các bên liên quan là các đối tượng liên quan đến hoạt động đánh giá 

của một cơ sở giáo dục, trong văn bản này được hiểu là đội ngũ cán bộ quản lý, 

giảng viên, chuyên viên, nhân viên, người học, cựu người học, nhà sử dụng lao động. 
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 6. Thông tin là những tư liệu được sử dụng để hỗ trợ và minh họa cho các 

nhận định trong báo cáo tự đánh giá chất lượng giáo dục. Thông tin được thu 

thập từ nhiều nguồn khác nhau để đảm bảo độ tin cậy và tính chính xác khi sử 

dụng trong quá trình đánh giá 

 7. Minh chứng là những thông tin gắn với các tiêu chí để xác định mức độ 

đạt được của tiêu chí 
  

Chương II 

TỰ ĐÁNH GIÁ CHẤT LƯỢNG GIÁO DỤC 

Điều 3. Mục tiêu và nguyên tắc 

 1. Mục tiêu 

 - Bảo đảm và nâng cao chất lượng giáo dục đại học 

 - Xác nhận mức độ đơn vị hoặc chương trình đào tạo đáp ứng mục tiêu 

giáo dục đại học trong từng giai đoạn nhất định 

 - Làm căn cứ để đơn vị giải trình với các cơ quan quản lý nhà nước có 

thẩm quyền và xã hội về thực trạng chất lượng đào tạo 

 - Làm cơ sở cho người học lựa chọn đơn vị, chương trình đào tạo và nhà 

tuyển dụng lao động tuyển chọn nhân lực 

 2. Nguyên tắc 

 - Độc lập, khách quan, đúng pháp luật 

 - Trung thực, công khai, minh bạch 

 - Bình đẳng, bắt buộc, định kỳ 

Điều 4. Phạm vi đánh giá chất lượng giáo dục 

 Các chương trình đào tạo và cơ sở đào tạo được đánh giá chất lượng theo 

bộ tiêu chuẩn định hướng của Bộ GD& ĐT 

Điều 5. Quy trình tự đánh giá 

 1. Thành lập hội đồng tự đánh giá 

 1.1. Thành lập hội đồng tự đánh giá 

 1.1.1. Hội đồng tự đánh giá có số thành viên là số lẻ: Hội đồng tự đánh 

giá cơ sở giáo dục có ít nhất là 11 thành viên, Hội đồng tự đánh giá chương trình 

đào tạo có ít nhất 9 thành viên do Hiệu trưởng quyết định thành lập 

 1.1.2. Thành phần Hội đồng tự đánh giá bao gồm: 

 - Chủ tịch Hội đồng tự đánh giá là Hiệu trưởng 
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 - Phó Chủ tịch là một Phó Hiệu trưởng (đối với hội đồng tự đánh giá đơn 

vị đào tạo), 02 Phó Chủ tịch, trong đó một Phó Chủ tịch là Phó Hiệu trưởng, một 

Phó Chủ tịch là Trưởng khoa có chương trình đào tạo được đánh giá (đối với 

Hội đồng tự đánh giá chương trình đào tạo) 

 - Các thành viên khác gồm đại điện của Hội đồng khoa học và đào tạo; đại 

diện Phòng Khảo thí - Đảm bảo chất lượng; Trưởng các phòng, khoa, bộ môn, 

trung tâm; giảng viên có uy tín; đại diện của sinh viên và các tổ chức đoàn thể 

khác trực thuộc Nhà trường. Hội đồng có ban thư ký giúp việc, trong đó có 

Trưởng phòng hoặc Phó trưởng phòng Khảo thí - ĐBCL được chỉ định làm 

trưởng ban 

 - Thành viên Ban thư ký bao gồm các cán bộ chuyên trách về đảm bảo 

chất lượng (ĐBCL) và các cán bộ khác do Hội đồng tuyển chọn, phụ trách 1-2 

tiêu chuẩn, mỗi thành viên của Ban Thư ký không tham gia quá 2 nhóm công tác 

chuyên trách 

 - Nhóm công tác chuyên trách gồm có 4-5 người/nhóm 

 - Hội đồng tự đánh giá làm việc theo nguyên tắc tập trung dân chủ, thảo 

luận để đi đến thống nhất. 

 1.2. Chức năng, nhiệm vụ của hội đồng tự đánh giá 

 1.2.1. Hội đồng tự đánh giá có chức năng triển khai tự đánh giá và tư vấn 

cho Hiệu trưởng về những biện pháp nâng cao chất lượng các hoạt động đào tạo 

của nhà trường. 

 1.2.2. Hội đồng tự đánh giá có nhiệm vụ: 

 - Phổ biến chủ trương về việc triển khai tự đánh giá; giới thiệu quy trình 

tự đánh giá; trao đổi kinh nghiệm tự đánh giá và yêu cầu các đơn vị, cá nhân 

trong trường phối hợp thực hiện 

 - Thu thập thông tin, minh chứng, rà soát các hoạt động và đối chiếu kết 

quả đạt được với mục tiêu đề ra; đánh giá mức độ đạt được, xác định các điểm 

mạnh và những tồn tại của trường; lập kế hoạch và thực hiện kế hoạch hành 

động nhằm nâng cao chất lượng giáo dục 

 - Đối chiếu kết quả đạt được với các tiêu chuẩn đánh giá chất lượng giáo 

dục do Bộ GD&ĐT ban hành, viết báo cáo tự đánh giá và gửi Bộ GD&ĐT; 

 - Công bố báo cáo tự đánh giá trong nội bộ trường 

 - Kiến nghị tổ chức, duy trì cơ sở dữ liệu về các hoạt động của cơ sở giáo 

dục, triển khai các hoạt động cải tiến và nâng cao chất lượng giáo dục. 

 - Tổ chức, duy trì cơ sở dữ liệu về các hoạt động của trường  

 1.3. Các thành viên của Hội đồng tự đánh giá có nhiệm vụ: 
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 - Chủ tịch Hội đồng: Chịu trách nhiệm về các hoạt động của Hội đồng, 

phân công nhiệm vụ cụ thể cho từng thành viên; triệu tập và điều hành các phiên 

họp của Hội đồng; phê duyệt kế hoạch tự đánh giá; chỉ đạo quá trình thu thập 

thông tin, minh chứng; xử lý, phân tích và viết báo cáo tự đánh giá; giải quyết 

các vấn đề phát sinh trong quá trình triển khai tự đánh giá 

 - Phó Chủ tịch Hội đồng: điều hành Hội đồng khi được chủ tịch Hội đồng 

ủy quyền và chịu trách nhiệm về công việc được phân công, ủy quyền 

 - Các ủy viên Hội đồng, các thành viên Ban thư ký, các nhóm công tác 

chuyên trách: thực hiện những công việc do chủ tịch Hội đồng phân công và 

chịu trách nhiệm về công việc được giao 

 1.4. Các thành viên của Hội đồng phải được tập huấn nghiệp vụ tự đánh 

giá về các nội dung: hệ thống đảm bảo chất lượng giáo dục; quy trình và chu kỳ 

kiểm định chất lượng giáo dục; hướng dẫn tự đánh giá; kinh nghiệm tự đánh giá 

trong và ngoài nước; các kỹ thuật: nghiên cứu hồ sơ văn bản, phỏng vấn, quan 

sát, thảo luận nhóm điều tra và kỹ thuật viết báo cáo 

 1.5. Hội đồng tự đánh giá được phép đề nghị Hiệu trưởng thuê chuyên gia 

tư vấn giúp Hội đồng triển khai hoạt động tự đánh giá. Chuyên gia tư vấn phải 

có trình độ thạc sĩ trở lên, có hiểu biết về đảm bảo và kiểm định chất lượng giáo 

dục, tự đánh giá và các kỹ thuật cần thiết để triển khai tự đánh giá 

 2. Lập kế hoạch tự đánh giá 

 - Kế hoạch tự đánh giá do Hội đồng tự đánh giá xây dựng nhằm sử dụng 

có hiệu quả thời gian và các nguồn lực của nhà trường trong công tác tự đánh 

giá. Kế hoạch tự đánh giá phải được chủ tịch Hội đồng tự đánh giá phê duyệt. 

 - Kế hoạch tự đánh giá phải thể hiện được các nội dung sau: 

 + Mục đích, phạm vi của đợt tự đánh giá 

 + Thành phần Hội đồng tự đánh giá 

 + Phân công trách nhiệm cụ thể cho từng thành viên của Hội đồng, xác 

định những công việc phải thực hiện tương ứng với từng tiêu chuẩn, thời gian 

bắt đầu và kết thúc, người chịu trách nhiệm chính và những người phối hợp 

 + Công cụ tự đánh giá 

 + Xác định các thông tin và minh chứng cân thu thập 

 + Dự kiến các nguồn lực và thời điểm cân huy động các nguồn lực trong 

quá trình triển khai tự đánh giá 

 + Thời gian biểu: chỉ rõ khoảng thời gian cần thiết để triển khai và lịch 

trình thực hiện các hoạt động cụ thể trong quả trình triển khai tự đánh giá 
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 3. Thu thập thông tin và minh chứng 

 - Thông tin và minh chứng là những tư liệu được sử dụng để hỗ trợ và 

minh họa cho các nhận định trong báo cáo tự đánh giá. Thông tin phải được thu 

thập từ nhiều nguồn khác nhau để đảm bảo độ tin cậy và tính chính xác 

 - Minh chứng là những thông tin gắn với các tiêu chí để xác định mức độ 

đạt được của tiêu chí 

 - Hội đồng tự đánh giá phân công cụ thể cho các thành viên của Hội đồng 

chịu trách nhiệm tổ chức thu thập, xử lý và phân tích thông tin và minh chứng 

trước khi tiến hành viết báo cáo tự đánh giá 

 4. Xử lý, phân tích các thông tin và minh chứng 

 - Thông tin, minh chứng phải được xử lý một cách khoa học và chứng 

minh được mức độ đạt được đối với mỗi tiêu chí, tiêu chuẩn so với Bộ tiêu 

chuẩn kiểm định chất lượng 

 - Kết quả xử lý thông tin liên quan đến từng tiêu chí, tiêu chuẩn phải mô 

tả một cách ngắn gọn về các hoạt động của nhà trường, có sự so sánh sự chuyển 

biến hoặc thay đổi các hoạt động hiện tại của nhà trường 

 5. Viết báo cáo tự đánh giá 

 - Kết quả tự đánh giá phải được trình bày dưới dạng một bản báo cáo về 

các hoạt động và các kết quả đạt được của nhà trường so với các yêu cầu của bộ 

tiêu chuẩn kiểm định chất lượng. 

 - Báo cáo tự đánh giá phải mô tả một cách ngắn gọn, rõ ràng, chính xác và 

đầy đủ các hoạt động của nhà trường, trong đó phải chỉ ra những điểm mạnh, 

những tồn tại, khó khăn, kiến nghị các giải pháp cải tiến chất lượng, kế hoạch 

đầu tư nguồn lực, phân công trách nhiệm cho từng cá nhân, bộ phận cụ thể trong 

việc thực hiện, thời hạn hoàn thành. 

Điều 6. Nhiệm vụ của các đơn vị trong quá trình tự đánh giá 

 l. Phòng Khảo thí - Đảm bảo chất lượng 

   - Tổ chức, xây dựng và trình Hiệu trưởng ký và ban hành các văn bản 

quy định, kế hoạch triển khai thực hiện công tác ĐBCL 

 - Trao đổi, rút kinh nghiệm và cải tiến phương pháp làm việc với các đơn 

vị về công tác ĐBCL theo định kỳ 

 - Hướng dẫn và đôn đốc việc thực hiện công tác ĐBCL của các đơn vị; 

làm đầu mối thông tin, phối hợp hoạt động thống nhất trong công tác ĐBCL 

 - Hướng dẫn thực hiện các công việc liên quan đến tự đánh giá chất lượng 

của Nhà trường và đánh giá chương trình đào tạo; đề xuất và theo dõi thực hiện 

các biện pháp cải tiến chất lượng giáo dục 
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 - Tổ chức và phối hợp tổ chức các hoạt động bồi dưỡng nâng cao năng lực 

công tác ĐBCL cho cán bộ, viên chức của Nhà trường 

 - Phối hợp với các đơn vị thực hiện việc quản lý các thông tin, minh 

chứng chất lượng của Trường và Chương trình đào tạo một cách phù hợp theo 

quy định chung và các tiêu chuẩn chất lượng 

 - Phối hợp với các đơn vị có liên quan tổ chức thu thập lấy ý kiến phản 

hồi của các bên liên quan nhằm nâng cao chất lượng giáo dục của Nhà trường 

theo quy định và tiêu chuẩn ĐBCL 

 - Thống kê và báo cáo kết quả công tác ĐBCL theo yêu cầu của Bộ 

GD&ĐT và của Nhà trường 

 2. Các phòng chức năng và các đơn vị hỗ trợ đào tạo 

 - Triển khai và kiểm tra việc thực hiện các quy định về Đảm bảo chất 

lượng của Bộ GD& ĐT và của Nhà trường; xây dựng quy trình, Kế hoạch, 

hướng dẫn, theo dõi và đôn đốc thực hiện các công việc và hoạt động nhằm 

ĐBCL giáo dục 

 - Đưa nội dung hoạt động ĐBCL đáp ứng các tiêu chuẩn, tiêu chí theo 

chức năng, nhiệm vụ cụ thể vào kế hoạch công tác hằng năm của đơn vị: đề xuất 

với Hiệu trưởng các phương án cũng như sự hỗ trợ trong việc thực hiện các biện 

pháp ĐBCL giáo dục 

 - Tham gia và hỗ trợ thực hiện công tác ĐBCL theo chỉ đạo và kế hoạch 

của Nhà trường 

 - Quản lý và cung cấp thông tin, minh chứng có liên quan đến ĐBCL 

thuộc phạm vi quản lý của đơn vị 

 - Tổ chức và phân công cán bộ phụ trách công tác ĐBCL thường trực và 

ổn định, làm đầu mối phối hợp thực hiện các nhiệm vụ ĐBCL của đơn vị; cử 

cán bộ tham gia các hoạt động bồi dưỡng nâng cao năng lực công tác ĐBCL 

theo kế hoạch của Nhà trường 

 - Hỗ trợ các đơn vị trực tiếp đào tạo cũng như phối hợp thực hiện các hoạt 

động có liên quan đến ĐBCL theo chỉ đạo của Hiệu trưởng và hướng dẫn của 

Phòng Khảo thí - ĐBCL 

 - Báo cáo kết quả thực hiện công tác ĐBCL định kỳ theo hướng dẫn và 

yêu cầu của Nhà trường. 

 3. Các Khoa, Bộ môn 

 - Triển khai và kiểm tra việc thực hiện các quy định về Đảm bảo chất 

lượng của Bộ GD&ĐT và của Nhà trường; xây dựng quy trình, hướng dẫn, theo 
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dõi và đôn đốc thực hiện các công việc và hoạt động nhằm ĐBCL chương trình 

đào tạo và hoạt động phục vụ đào tạo. 

 - Tổ chức khai thác và sử dụng có hiệu quả điều kiện ĐBCL giáo dục, duy 

trì việc hướng dẫn, kiểm tra và báo cáo kịp thời về điều kiện ĐBCL giáo dục. 

  - Đưa nội dung hoạt động ĐBCL cụ thể vào kế hoạch công tác hằng năm 

của đơn vị; đề xuất các phương án và hồ trợ việc thực hiện các biện pháp ĐBCL 

trong xây dựng và phát triển chương trình đào tạo; trong hoạt động dạy học; 

trong đánh giá sinh viên; trong xây dựng mối quan hệ và lấy ý kiến của các bên 

liên quan và trong công tác quản lý đào tạo của đơn vị và của Nhà trường 

 - Đề xuất kế hoạch và tham gia thực hiện các hoạt động liên quan đến tự 

đánh giá chất lượng đối với các chương trình đào tạo do đơn vị quản lý; xây 

dựng kế hoạch, nội dung cải tiến chất lượng chương trình đào tạo sau khi được 

thực hiện đánh giá theo kế hoạch chung của Nhà trường 

 - Định kỳ tổ chức rà soát, đánh giá, bổ sung và điều chỉnh chương trình 

đào tạo phù hợp với điều kiện thực tế cũng như tiến hành tự đánh giá chất lượng 

chương trình đào tạo theo quy định, tiêu chuẩn chất lượng và kế hoạch của Nhà trường 

 - Xây dựng hệ thống, duy trì cập nhật thông tin liên lạc với các bên liên 

quan (sinh viên đang học, sinh viên tốt nghiệp, cựu sinh viên, nhà sử dụng lao 

động, giảng viên, chuyên gia) đáp ứng được yêu cầu khảo sát lấy ý kiến phản 

hồi định kỳ, riêng đối với sinh viên tốt nghiệp thì thông tin được cập nhật theo 

từng đợt xét tốt nghiệp của Nhà trường; phối hợp thực hiện việc lấy ý kiến các 

bên bên liên quan theo kế hoạch và hướng dẫn của Nhà trường 

 - Quản lý và cung cấp thông tin, minh chứng có liên quan đến ĐBCL 

thuộc phạm vi quản lý của đơn vị 

 - Tổ chức và phân công cán bộ phụ trách công tác ĐBCL thường trực và 

ổn định, làm đầu mối phối hợp thực hiện các nhiệm vụ ĐBCL của đơn vị; cử 

cán bộ tham gia các hoạt động bồi dưỡng nâng cao năng lực công tác ĐBCL 

theo kế hoạch của Nhà trường 

 - Phối hợp thực hiện hoạt động ĐBCL theo sự chỉ đạo của Hiệu trưởng và 

sự hướng dẫn mang tính chất chuyên môn của Phòng Khảo thí - ĐBCL 

 - Tổng hợp, thống kê và báo cáo kết quả thực hiện các nội dung liên quan 

đến công tác ĐBCL theo yêu cầu và hướng dẫn của Nhà trường 

Điều 7. Các hoạt động sau khi tự đánh giá 

 1. Hội đồng tự đánh giá công bố kết quả tự đánh giá của nhà trường theo 

yêu cầu của Bộ GD&ĐT và của Trường Đại học Tân Trào 
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 2. Phòng Khảo thí - ĐBCL tổng hợp và xây dựng kế hoạch ĐBCLGD toàn 

trường theo từng năm học trên cơ sở báo cáo tự đánh giá trình Hiệu trưởng phê duyệt 

 3. Trên cơ sở kế hoạch ĐBCLGD đã được Hiệu trưởng phê duyệt, phòng 

Khảo thí - ĐBCL chịu trách nhiệm giám sát, theo dõi và hướng dẫn việc thực 

hiện các hoạt động ĐBCLGD của các đơn vị trong nhà trường, đề xuất những 

hoạt động điều chỉnh (nếu cần thiết) 

Điều 8. Lưu trữ kết quả tự đánh giá 

 Phòng Khảo thí - ĐBCL tổ chức lưu trữ các thông tin, minh chứng, kể cả 

các tư liệu liên quan đến nguồn gốc của các thông tin và minh chứng thu được, 

có biện pháp để bảo vệ các thông tin và minh chứng đó, gửi các công văn và báo 

cáo tự đánh giá (bản mềm) về Cục Quản lý chất lượng, Bộ GD&ĐT. 
 

Chương III 

KHẢO SÁT Ý KIẾN PHẢN HỒI CỦA CÁC BÊN LIÊN QUAN 
 

Điều 9. Mục đích khảo sát ý kiến phản hôi của các bên liên quan 

 1. Mục đích của việc khảo sát ý kiến phản hồi của người học 

 - Góp phần thực hiện Quy chế dân chủ trong Nhà trường 

 - Nâng cao tinh thần trách nhiệm của cán bộ, giảng viên trong việc thực 

hiện nhiệm vụ; nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, giảng viên; giúp cán bộ, 

giảng viên tự điều chỉnh các hoạt động nhằm đảm bảo chất lượng giáo dục của 

Nhà trường 

 - Giúp lãnh đạo nhà trường và các đơn vị trực thuộc có cơ sở để nhận xét, 

đánh giá và có kế hoạch bồi dưỡng cán bộ, giảng viên 

 - Góp phần phòng ngừa những tiêu cực trong hoạt động giảng dạy; phát 

hiện và nhân rộng những gương điển hình trong hoạt động giảng dạy, phục vụ dạy 

và học 

 - Tăng cường tinh thần trách nhiệm trong học tập và rèn luyện của người 

học, góp phần nâng cao chất lượng đào tạo của Nhà trường 

 - Thực hiện chủ trương về ĐBCL của Bộ GD&ĐT và của Trường Đại học 

Tân Trào 

 2. Mục đích của việc khảo sát ý kiến của nhà tuyển dụng 

 - Giúp nhà trường có được các thông tin phản hồi từ phía người sử dụng 

lao động để từ đó có những điều chỉnh cần thiết nhằm không ngừng nâng cao 

chất lượng đào tạo đáp ứng nhu cầu xã hội 
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 - Tăng cường mối liên kết giữa nhà trường và doanh nghiệp trong quá 

trình đào tạo và sử dụng lao động. 

 3. Mục đích của việc khảo sát ý kiến của cán bộ quản lý, nhân viên, giảng viên 

 Giúp Nhà trường có được các thông tin phản hồi về các hoạt động hỗ trợ 

phục vụ, về chất lượng đào tạo, giảng dạy và nghiên cứu của trường. 

Điều 10. Nguyên tắc của việc khảo sát ý kiến phản hồi của các bên liên quan 

 1. Đối tượng tham gia khảo sát cần hiểu rõ mục đích, ý nghĩa và tự 

nguyện, trung thực trong việc cung cấp thông tin theo phiếu khảo sát 

 2. Thông tin phản hồi từ đối tượng tham gia khảo sát phải được xử lý 

khách quan, trung thực, tin cậy và được sử dụng đúng mục đích. 

Điều 11. Đối tượng và hình thức tổ chức khảo sát 

 1. Đối tượng khảo sát 

 - Đối tượng được khảo sát: Là các giảng viên đang tham gia giảng dạy 

theo quy định của trường trong từng học kỳ/năm học, các đơn vị hỗ trợ công tác 

giảng dạy trong nhà trường. 

 - Đối tượng tham gia khảo sát: 

 + Sinh viên đang học hệ đào tạo chính quy của trường trước khi thi kết 

thúc học phần chậm nhất 1 tuần hoặc trước khi tốt nghiệp khóa học 1 tháng; 

 + Cựu sinh viên (sau 1 hoặc 2 năm kể từ khi tốt nghiệp) 

 + Các tổ chức, cơ quan, doanh nghiệp sử dụng lao động là SV của trường Đại 

học Tân Trào 

 + Các cán bộ quản lý, nhân viên, giảng viên đang làm việc tại trường 

 2. Hình thức khảo sát 

 - Khảo sát thông qua bảng câu hỏi và được phát trực tiếp cho đối tượng 

tham gia khảo sát, qua thư/Email hoặc qua đường link trên website của trường. 

Đối tượng tham gia khảo sát chọn 1 trong 4 phương án trả lời của từng tiêu chí 

được thiết kế sẵn trên phiếu trả lời do Phòng Khảo thí - ĐBCL cung cấp 

Điều 12. Nội dung khảo sát  

 1. Nội dung khảo sát ý kiến sinh viên về hoạt động giảng dạy của giảng viên:  

 - Công tác chuẩn bị giảng dạy, nội dung và phương pháp giảng dạy của 

giảng viên. 

 - Học liệu phục vụ giảng dạy, học tập và thời gian giảng dạy của giảng viên. 

 - Trách nhiệm và sự nhiệt tình của giảng viên đối với người học. 



10 

 

 - Khả năng của giảng viên trong việc khuyến khích sáng tạo và tư duy độc 

lập của người học trong quá trình học tập 

 - Sự công bằng của giảng viên trong kiểm tra đánh giá quá trình và đánh 

giá kết quả học tập của sinh viên 

 - Năng lực của giảng viên trong tư vấn và tổ chức, hướng dẫn hoạt động 

học của người học 

 - Tác phong sư phạm của giảng viên 

 2. Nội dung khảo sát ý kiến SV sau mỗi học phần và SV trước khi tốt nghiệp 

 - Khảo sát chất lượng hoạt động giảng dạy của giảng viên 

 - Khảo sát ý kiến đánh giá của sinh viên về mức hài lòng với nội dung học phần, 

chương trình đào tạo, cơ sở vật chất, chất lượng phục vụ của các đơn vị chức năng. 

 3. Nội dung khảo sát ý kiến cựu sinh viên 

 Tình hình việc làm của sinh viên sau khi tốt nghiệp; chất lượng đào tạo 

của Nhà trường; tính thực tiễn của mục tiêu, chương trình đào tạo 

 4. Nội dung khảo sát ý kiến của nhà tuyển dụng 

 Ý kiến đánh giá của người sử dụng lao động về chất lượng, khả năng 

thích ứng, đạo đức nghề nghiệp trong công việc của sinh viên tốt nghiệp từ 

trường Đại học Tân Trào 

 5. Nội dung khảo sát cán bộ quản lý, nhân viên, giảng viên 

 Mức hài lòng về các hoạt động hỗ trợ phục vụ, về chất lượng đào tạo, 

giảng dạy và nghiên cứu của Trường 

Điều 13. Trách nhiệm của các cá nhân, đơn vị 

 1. Phòng Khảo thí - Đảm bảo chất lượng 

 - Tham mưu, tư vấn cho Ban Giám hiệu về việc lấy ý kiến phản hồi của 

các bên liên quan; là đơn vị đầu mối, phối hợp với Phòng Thanh tra - Pháp chế giám 

sát, đánh giá việc thực hiện kế hoạch đảm bảo chất lượng hàng năm trong toàn trường; 

 - Xây dựng các mẫu phiếu khảo sát 

 - Tổ chức triển khai kế hoạch khảo sát tới các đơn vị trong toàn trường. 

 - Phối hợp với các khoa, bộ môn trong việc triển khai, thực hiện kế hoạch 

khảo sát đã được Hiệu trưởng phê duyệt 

 - Tiếp nhận các ý kiến phản hồi sau khảo sát 

 - Tổ chức rút kinh nghiệm, điều chỉnh công cụ khảo sát (nếu cần), đề xuất 

với lãnh đạo nhà trường về cách thức sử dụng kết quả khảo sát 
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 - Báo cáo kết quả khảo sát theo yêu cầu của Bộ GD&ĐT và của Trường 

Đại học Tân Trào. 

 2. Các Khoa, Bộ môn 

 - Lập kế hoạch khảo sát lấy ý kiến sinh viên thuộc khoa, bộ môn đang 

quản lý về nội dung và phương pháp giảng dạy các môn học 

 - Chủ trì tổ chức khảo sát lấy ý kiến sinh viên về nội dung và phương 

pháp giảng dạy các môn học để có cập nhật, điều chỉnh, cải tiến phù hợp 

 - Thu thập và xử lý dữ liệu lấy ý kiến sinh viên về nội dung và phương 

pháp giảng dạy các môn học, gửi báo cáo tới Ban giám hiệu về kết quả xử lý 

thông tin (qua phòng Khảo thí - ĐBCL chậm nhất 20 ngày sau khi kết thúc đợt 

khảo sát) 

 - Cung cấp đầy đủ thông tin về cựu sinh viên, các đơn vị sử dụng lao động 

là sinh viên tốt nghiệp của khoa, bộ môn (Họ và tên, địa chỉ nơi làm việc, điện 

thoại, gmail..) cho phòng Khảo thí - ĐBCL, phòng Quản lý sinh viên trước 6 

tháng kể từ khi sinh viên tốt nghiệp 

 - Thực hiện kế hoạch khảo sát của nhà trường: Lấy ý kiến phản hồi của 

các bên liên quan: 

 + Ý kiến phản hồi của người học về hoạt động giảng dạy của giảng viên; 

 + Ý kiến phản hồi của sinh viên đánh giá môn học và các hoạt động hỗ trợ 

học tập; 

 + Ý kiến phản hồi của sinh viên trước khi tốt nghiệp khóa học; 

 + Ý kiến phản hồi của giảng viên về hoạt động phục vụ/hỗ trợ giảng dạy 

của nhà trường; 

 + Ý kiến phản hồi của cán bộ quản lý, chuyên viên, nhân viên về chất 

lượng đào tạo, giảng dạy và nghiên cứu của trường; 

 + Ý kiến phản hồi của cựu sinh viên; 

 + Ý kiến phản hồi của các đơn vị sử dụng lao động; 

 - Tham khảo kết quả khảo sát để có thêm thông tin trong việc phân công 

giảng dạy, phục vụ công tác bồi dưỡng, bố trí công tác và khen thưởng, kỷ luật 

 - Lưu trữ dữ liệu để theo dõi và đánh giá chất lượng hoạt động giảng dạy 

của giảng viên 

 3. Phòng Quản lý sinh viên 

 - Lập kế hoạch khảo sát ý kiến phản hồi của cựu sinh viên, nhà tuyển dụng 
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 - Chủ trì tổ chức thực hiện hoạt động khảo sát: ý kiến phản hồi của cựu sinh 

viên, ý kiến phản hồi của người sử dụng lao động theo kế hoạch đã được phê duyệt 

 - Cung cấp đầy đủ dữ liệu về sinh viên liên quan đến hoạt động khảo sát 

(Họ và tên SV, mã SV, lớp, gmail..) cho các Khoa/Bộ môn và phòng Khảo thí - 

ĐBCL vào tuần thứ nhất mỗi học kỳ. 

 4. Phòng Đào tạo 

 Cung cấp đầy đủ thời khóa biểu của từng học kỳ, các dữ liệu liên quan 

đến hoạt động khảo sát cho các khoa, bộ môn và phòng Khảo thí - ĐBCL vào 

tuần thứ nhất của từng học kỳ. Phối hợp với các khoa thực hiện khảo sát lấy ý 

kiến các bên liên quan về chương trình đào tạo và chuẩn đầu ra của các ngành 

đào tạo  

 5. Trưởng các đơn vị liên quan 

 - Quán triệt đến toàn thể công chức, viên chức và người lao động, sinh 

viên về mục đích, yêu cầu, nội dung của hoạt động khảo sát ý kiến phản hồi của 

người học về các hoạt động của nhà trường 

 - Hướng dẫn đối tượng khảo sát cách ghi ý kiến vào bảng câu hỏi 

 - Tập hợp các ý kiến phản hồi và gửi về phòng Khảo thí - ĐBCL. 

 6. Giảng viên 

 - Giảng viên sử dụng kết quả đánh giá để tự điều chỉnh hoạt động trong 

quá trình thực hiện chương trình đào tạo hoặc để bổ sung cho các khóa học sau 

 - Giảng viên có quyền đưa ra ý kiến phản hồi của mình và phải nêu ra 

những chứng minh cần thiết cho Trưởng khoa/Trưởng Bộ môn khi chưa thực sự 

đồng ý với mức ý kiến phản hồi của người học 

 - Giảng viên có trách nhiệm thảo luận và đăng ký với Trưởng 

khoa/Trưởng Bộ môn về kế hoạch khắc phục các ý kiến phản hồi ở mức chưa tốt 

và kế hoạch nâng cao chất lượng hoạt động giảng dạy của mình ở các mức ý 

kiến phản hồi bình thường, tốt 

 7. Đối tượng tham gia khảo sát 

 Cung cấp các thông tin theo nội dung phiếu khảo sát một cách trung thực, 

khách quan và có trách nhiệm. 

Điều 14. Quy trình thực hiện các đợt khảo sát  

 1. Trước tháng 03, tháng 10 hàng năm, phòng Khảo thí - ĐBCL xây dựng 

kế hoạch các đợt khảo sát trình Hiệu trưởng phê duyệt 

 2. Trên cơ sở kế hoạch đã được phê duyệt, phòng Khảo thí - ĐBCL phổ 

biến đến các đơn vị, cá nhân liên quan và thực hiện các công tác chuẩn bị 
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 3. Các đơn vị tổ chức các đợt khảo sát theo kế hoạch, tập hợp kết quả gửi 

phòng Khảo thí - ĐBCL 

 4. Phòng Khảo thí - ĐBCL tập hợp kết quả, làm báo cáo gửi Ban Giám 

hiệu và các đơn vị liên quan. 

Điều 15. Chế độ lưu trữ 

 1. Các tài liệu về ý kiến phản hồi của các bên liên quan bao gồm: Các 

phiếu khảo sát, các thông báo có liên quan, số liệu thống kê, bảng tổng hợp ý 

kiến khảo sát, các báo cáo của các Khoa/Bộ môn, của Ban chỉ đạo... 

 2. Tất cả được lưu trữ dưới dạng bản giấy và bản điện tử tại phòng Khảo 

thí - ĐBCL, các Khoa/Bộ môn và các phòng chức năng có liên quan trong thời 

hạn ít nhất từ 2 năm kể từ ngày nộp kết quả báo cáo.  
 

Chương IV 

ĐIỀU KIỆN ĐẢM BẢO THỰC HIỆN HOẠT ĐỘNG 

ĐẢM BẢO CHÁT LƯỢNG 

 

iều 16. Mô hình và tiêu chuẩn chất lượng 

 1. Áp dụng theo tiêu chuẩn đánh giá chất lượng trường đại học và đánh 

giá chương trình đào tạo của Bộ Giáo dục & Đào tạo 

 2. Vận dụng phù hợp với điều kiện của nhà trường với mô hình và tiêu 

chuẩn chất lượng của mạng lưới các trường đại học Đông Nam Á 

 3. Duy trì và cải tiến chất lượng theo chu trình PDCA (Plan - Do - Check 

-Act/Adjust): Lập Kế hoạch - Triển khai thực hiện - Kiểm tra - Cải tiến 

Điều 17. Hoạt động cải tiến chất lượng 

 Dựa vào kết quả tự đánh giá, đánh giá ngoài chất lượng trường đại học và 

đánh giá chương trình đào tạo, kết quả đối sánh, xếp hạng là cơ sở để Nhà 

trường thực hiện các hoạt động cải tiến phù hợp nhằm nâng cao chất lượng 

chương trình đào tạo và chất lượng Nhà trường 

Chương V 

TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

 

Điều 18. Tổ chức thực hiện 

 1. Phòng Khảo thí - ĐBCL có trách nhiệm tham mưu giúp Hiệu trưởng 

lập kế hoạch triển khai, hướng dẫn, đôn đốc các đơn vị thực hiện quy định này 

 2. Các đơn vị trực thuộc Trường có trách nhiệm lập kế hoạch triển khai 

công tác ĐBCL và thực hiện quy định này 
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 3. Trong quá trình thực hiện, Quy định này có thể được điều chỉnh, sửa 

đổi, bổ sung cho phù hợp với tình hình thực tế./.  
  

  

 


