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BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2024
(Tir ngay 15/12/2023 dén ngay 14/12/2024)

Kinh gui: Thanh tra tinh Tuyén Quang.

Thuc hién Cong vin s6 696/TTr-VP ngay 29/11/2024 caa Thanh tra tinh
Vvé Viéc bao c4o cong tac thanh tra, tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao va
phong chong tham nhiing, ti€u cuc quy IV va nam 2024. Truong Pai hoc Tan
Trao (PHTT) bao céo két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao nim
2024 nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cao

a) Vé khiéu nai: Trong quy IV nim 2024, Truong PHTT nhan duoc 01
don khiéu nai ctia vién chirc trong Nha truong (nguoi khi€u nai sau do da rat don).

b) V& t céo: Trong quy IV nim 2024, Trudng DPHTT nhan dugc 01 don
t0 cdo (don khong du diéu kién xtr 1y theo quy dinh tai Thong tu s6 05/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 céo, don
kién nghi, phan anh).

2. Nguyén nhén ciia tinh hinh khiéu nai, to co

- Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap ludt va viéc cong khai,
minh bach trong hoat dong ctia mgt s6 don vi trong Nha truong chua tot.

- Y thitc chdp hanh cac quy dinh ctia mot sé vién chire, nguoi lao dong
chua tot.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

- Tong s6 luot tiép, sb nguoi dugc tiép: Khong

- S6 vu viée (tiép lan dau, tiép nhiéu lan): Khong

- S6 doan dong nguoi dugc tiép: Khong

- Két qua tiép cong dan cta cua tha trudng (truc tiép va ty quyén): Khong

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don



a) Tong s don:

- Ky trude chuyén sang: Khong; Tiép nhan trong ky: 05.

- S6 don da xtr Iy/Tong s6 don tiép nhan: 05/05 (Trong d6: Luu don 01,
Don khong du diéu kién xir 1y 01).

- S6 don, s6 vu viée du diéu kién xir 1y: Khéng

b) Phan loai, xur Iy don

- Phéan loai theo ndi dung:

+ 86 don, s6 vu viéc khiéu nai: 01.

+ S don, sb vu viée t céo: 01.

+ Sb don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 03.

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ S6 don, s6 vu viéc da giai quyét: 05.

+Sb don, s6 vu viée chua giai quyét: khong.

¢) Két qua xur Iy don

- S6 don, sb vu viéc thude thaim quyén: Khong.

- S6 don, sb vu viéc khong thudc tham quyén: Khéng.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc
tham quyén

a) Két qua giai quyét khiéu nai

- Tong sb don, sb vu viée da giai quyét/tong sé don, s6 vu viéc phai giai
quyét; ty 1¢ giai quyét: 01/01, dat 100%.

- Tong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai da thu héi cho Nha nuéc, tra lai
cho tap thé ca nhan, kién nghi xtr 1y trach nhiém, chuyén co quan diéu tra...: Khong.

- Phan tich két qua gidi quyét d6i v6i cac vu viée khiéu nai 1an dau, 1an 2,
viéc chap hanh thoi han giai quyét khicu nai: Khong.

- Két qua thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: Khong.

b) Két qua giai quyét td cdo

- Tong s6 don, sb vu viée da giai quyét/tong s6 don, s6 vu viéc phai giai
quyét; ty 1& giai quyét: 01/01 (Pon khong du diéu kién xir 1)

- Téng hop két luan noi dung td cdo da thu hdi cho Nha nudc, tra lai cho
tap thé ca nhan, kién nghi xt Iy trach nhiém, ...: Khong.

- Phan tich két qua giai quyét ddi véi cac vu viée t6 céo lan déu, té céo
tiép, viéc chap hanh thoi han giai quyét to cao: Khong.

- Két qua thyuc hién két luan ndi dung t6 cao: Khong.
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¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh

- Tong s6 vu viéc da giai quyét/tong sb vu viéc phai giai quyét; ty 1é giai
quyét: 03/03, dat 100%.

4. Bao vé nguoi to cao (néu c6): Khong.

5. Cong tac quan ly nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, té cao

a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cép uy, chinh quyén vé cong tac
tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cao

- Nam 2024, Ban Chép hanh Pang b Trudong da thyc hién nghiém tic
viéc lanh dao, chi dao Nha truong, cac don vi, td chire doan thé, vién chir,
nguoi lao dong va ngudi hoc thuc hi¢n tdt céac quy dinh cua Nha nudc, cia Nha
truong vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao.

- B4 tri vién chire thudc Phong Quan 1y chat luong va Thanh tra lam cong
tac tiép cong dan tai nha truong.

- Niém yét lich tiép cong dan dinh ky ndm 2024, cong bb trén trang thong
tin dién tir cia Nha truong; thong béo thay doi Lich tiép cong dan tir thang 8
nam 2024; thoi gian tiép cong dan theo gio hanh chinh cac ngay lam viéc trong
tuan; Lanh dao truong dinh ky hang thang thuc hién tiép cong dan theo lich va
tiép cong dan dot xuat trong cc truong hop quy dinh tai khoan 3, Picu 18 cia
Luat Tiép cong dan ndm 2013.

b) Két qua xdy dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat

- S6 van ban ban hanh méi, stra di bo sung, hily bo: Khong.

- Tap huén tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 cdo: Truong DPHTT d& quan triét, tuyén truyén, phd bién Luat Tiép
cong dan ndm 2013, Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan nam 2013 cho
toan thé vién chtrc va ngudi lao dong trong Nha trudng.

¢) Thanh tra trach nhiém, kién nghi xtr 1y trach nhi¢m; don ddc, kiém tra
viéc thyc hién két luan thanh tra, quyét dinh xtr 1y: Téng s6 két luan thyuc hién,
két qua thuc hién (s6 to chirc, c4 nhan da xtr Iy hanh chinh, khéi t6): Khong

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém, két qua

Truong PHTT xé4c dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao la mot trong cac nhiém vy trong tdm ctia Nha truong nén thoi gian qua, dudi
su lanh dao, chi dao cua Pang b, Hoi déng truong, Truong PHTT da trién
khai, quan tri¢t nghiém tiac cac van ban phap luat, chu truong, chinh sach cua
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Pang, Nha nudc & Trung wong va dia phuong vé khiéu nai, td cdo tdi toan thé
Vién chuc, nguoi lao dong, nguodi hoc trong Nha truong.

2. Ton tai, han ché: Trong nam 2024, tinh trang khiéu nai; kién nghi,
phan anh van con x4y ra.

3. Nguyén nhan:

- Cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap ludt va viéc cong khai,
minh bach trong hoat dong ctia mot s6 don vi trong Nha trudng chua tot.

- Y thtrc chap hanh cac quy dinh ctia mot s6 vién chire, ngudi lao dong
chua tt.

- M6t s vién chire cho rang két luan ctia co quan nha nuée c¢6 thAm quyén
lién quan dén ché do ctia ho chua dugc thoa dang.

IV. DU BAO TINH HINH

Vi su chi dao sat sao cua Pang bo, Hoi déng trudong, cung sy phéi hop
ctia Ban Chép hanh Cong doan, Poan Thanh nién, Hoi sinh vién, Ban Thanh tra
nhan dan va cac don vi trong Nha truong nén thoi gian téi du bao tai Truong
DHTT khong phat sinh khiéu nai, t6 cdo.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
TRONG KY TIEP THEO

Dé thuc hién co hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
céo, Truong DHTT tiép tuc thuc hién tot mot sé nhiém vy sau day:

1. Tiép tuc thyuc hién tot cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap
luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo dén toan thé vién chirc, nguoi
lao d6ng va ngudi hoc trong toan truong theo hinh thic 1ong ghép véi cac
chuong trinh khac, pht hop véi timg thoi diém, ting doi twong, c6 nhiéu ndi
dung phong ph, thiét thuc dé thu hat duwoc nhiéu ngudi tham gia nham nang cao
nhan thirc, ¥ thirc trach nhiém vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cao
trong Nha truong.

2. Thuc hién nghiém tic ché do tiép cong dan theo quy dinh; néu cao vai
tro cta nguoi dimg dau trong viée chu trong cong tac tiép cong dan dinh ky, dot
xuét; lua chon vién chuc c6 phém chit dao duc, hiéu biét rong, c6 kha nang van
dong, thuyét phuc dé lam cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo.

3. Hang nam t6 chtrc hoi nghi vién chitc va ngudi lao dong; to chirc Hoi
nghi ngudi hoc dbi thoai véi Hiéu truong dé ling nghe tdm tu, nguyén vong
cua vién chuc, nguoi hoc, kip thoi giai thich, hudng dan cho vién chirc, nguoi
lao dong, nguodi hoc hiéu rd cac ndi dung c6 lién quan, trdnh gay buc xtc, gidi
quyét thoa dang, dung phap luat cac kién nghi ciia vién chirc va nguoi hoc.
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4. Nang cao tinh tién phong, guong mau cua to chirc dang va dang vién,
tang cuong vai trd lanh dao cua chi bo trong quan ly, giao duc dang vién. Tiép
tuc day manh thuc hién quy ché dan chi co so; bao dam cong khai, minh bach
trong hoat dong cua Nha truong.

5. Thuong xuyén bd sung, sira doi mot sé dinh mirc va quy dinh trong
hoat dong quan 1y cta Nha trudng phu hop voi diéu kién thuc té va dung céac
quy dinh hi¢n hanh.

6. Cong khai noi dung, qua trinh va két qua giai quyét cac vu viéc khiéu
nai, t6 cao bang cac hinh thirc phu hop theo quy dinh cua phap luat; chd trong
thuc hién tét viéc cdng khai, minh bach vé t6 chitc va hoat dong cua cac don vi
trong Nha truong.

7. Ctr vién chtrc di tdp huin, bdi dudng nang cao trinh do chuyén mén
nghiép vu vé cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

Truong PHTT khong c6 kién nghi, dé xuét gi trong viéc bd sung, diéu
chinh chinh sach, phap luat; huéng dan thuc hién cac quy dinh ctia phap luat va
cac bién phap vé nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don va giai
quyét khiéu nai, t6 céo.

Trén day 1a két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo
nam 2024, Truong PHTT tran trong bao cao./.

Noi nhin: ,7,.,_ U TRUONG
- Nhu kinh giri (b/c); 3
- Chu tich HDT (b/c); -

- Lanh dao truong;
-Luu VT, QLCL va TT (Binh).

DAIHOC
TAN TRAO /

Nguyén Minh Anh Tuan
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