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N TRAO Poc lap - Tw do - Hanh phic

CHUONG TRINH PAO TAO
em theo Quyét dinh so: 970/0D-DHTT ngay 04/08/2026
cua Hiéu truong truong Dai hoc Tan Trao)

Tén chwong trinh: Quan tri dich vu Du lich va Lir hanh
Tourism and Travel Services Management

Trinh d¢ dao tao: Dai hoc
Nganh dao tao: Quan tri Dich vu du lich va Lir hanh
M3 s6: 7810103

Hinh thirc dao tao: Dai hoc chinh quy
1. Muc tiéu chwong trinh dao tao (PO)

Sau khi tbt nghi¢p nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lt hanh, truong Pai hoc Tan
Trao, nguoi hoc sé:

TT Muc tiéu chwong trinh dao tao
Co phém chat chinh tri, dao dirc nghé nghi¢p, trach nhiém cong dan va
PO1 nang lyc thyc hién trach nhiém xa hdi trong hoc tap, nghé nghié¢p va cude
song.

Van dung kién thic nén tang, kién thuc nganh va kién thurc chuyén
PO2 nganh ve du lich, Iir hanh dé giai quyét cac van dé trong hoc tip, nghién
ctru va hoat dong nghé nghiép.

Thuc hién hiéu qua cac hoat dong nghiép vu chuyén mon, bao gom: thiét
PO3 ké,, td chuc, diéu hanh va cung Uing cac san pham, dich vu du lich, giao
tiép va phuc vu khach hang hi¢u qua trong moi truong nghé nghiép.

C6 kha nang tmg dung cong ngh¢, ngoai nglr, nghién ctru khoa hoc va
khoi nghiép; phat trién tu duy sang tao, tu duy phan bién va hoc tap sudt
doi dé thich tng vé6i su thay doi ctia moi truong nghé nghiép va nang cao
nang luc nghé nghiép trong linh vuc du lich va dich vu.

PO4

2. Chuén dau ra chuong trinh dao tao (PLO)

Sinh vién nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lit hanh khi tot nghiép s& c6 cac ning luc
Sau:



NHOM NANG LUC

PLO

KIEN THUC

PLO 1: Van dung kién thic vé ly luan chinh tri, phap luat,
qudc phong va gido duc thé chat dé thuc hién trach nhiém
cong dan trong hoc tip, rén luyén va hoat dong nghé
nghiép.

PLO 2: Van dung kién thirc nén tang vé vin hoa, lich str,
dia ly va tai nguyén du lich Viét Nam dé phan tich va danh
gi4 cac yéu to anh hudng dén hoat dong du lich va dich vu.

PLO3: Van dung kién thire vé phap ly, kinh té va quan tri
trong linh vuc du lich d€ phan tich va t6 churc cac hoat dong
kinh doanh du lich va dich vu.

KY NANG

PLO 4: Thiet k&, to chire, huéng dan, diéu hanh va cung
ung cac san pham, dich vu du lich dap ing nhu cau cua
khach hang va yéu cau cua doanh nghiép.

PLOS5: Van dung ky nang giao tiép, xir 1y tinh hubng va
xdy dung mdi quan hé nghé nghiép nhim ning cao chat
lugng phuc vu va sy hai long cua khach hang trong moi
truong da van hoa.

PLO 6: Van dung duoc kién thtic va k§y ning vé ngoai ngit
(béc 3 theo Khung nang luc ngoai ngit 6 bac cua Viét Nam
hoidc twong dwong), nang luc sb va tri tué nhan tao, doi moi
sang tao va khdi nghi¢p trén co so tu duy khoa hoc trong hoc
tap va thich tng véi moi truong nghé nghiép trong bdi canh
chuyén dbi s6

MUC PO TU C,Hﬁ,
TU CHIU TRACH
NHIEM

PLO7: Thé hién tu duy sang tao, tw duy phan bién va phong
cach lam viéc chuyén nghiép d€ thich tmg voi su thay do6i
cua moi truong nghé nghiép.

PLOS: Thé hién trach nhiém nghé nghiép, dao dirc nghé
nghiép va nang luc lam viéc doc 1ap hoac theo nhém; chu
dong thich ung v6i moi truong lam viéc va chiu trach
nhiém ddi voi két qua thyc hi¢n nhiém vy trong linh vyc du
lich va dich vu.

3. Ma trén lién hé gitra muc tiéu va chuin dau ra chwong trinh dao tao

TT | Muc tiéu CTPT (PO) Chuin diu ra CTPT (PLO)

1 PO 1

PLO 1: Van dung kién thirc vé 1y luan chinh tri,
phap luat, qudc phong va gio duc thé chat dé thuc
hién trdch nhiém cong dan trong hoc tap, rén
luyén va hoat dong nghé nghiép.

PLQS: Thé hién trach nhiém nghé nghiép, dao duc
nghé nghi¢p va nang luc lam viéc doc 1ap hodc
theo nhom; chui dong thich rng v&i moi trudng
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lam viéc va chiu trach nhiém doi voi két qua thuc
hién nhiém vu trong linh vyc du lich va dich vu.

PLO 2: Van dung kién thirc nén tang vé van hoa,
lich su, dia 1y va tai nguyén du lich Viét Nam dé
phan tich va danh gia cac yéu t6 anh hudéng dén
hoat dong du lich va dich vu.

PLO3: Van dung kién thie vé phap 1y, kinh te va
quan tri trong linh vyc du lich dé phan tich va t6
chtrc cac hoat dong kinh doanh du lich va dich vu.

PLO 4: Thiét ké, t6 chic, huéng dan, diéu hanh
va cung Uung cac san pham, dich vu du lich dap
tmg nhu cau cua khach hang va yéu cdu cua
doanh nghiép.

PLOS: Van dung ky néang giao tiép, xtr 1y tinh
huong va xdy dung moi quan hé nghé nghiép
nhim nang cao chit luong phuc vu va su hai long
cua khach hang.

2 PO 2
3 PO 3
4 PO 4

PLO 6: Van dung duoc kién thirc va ky ning vé
ngoai nglt (bac 3 theo Khung nang luc ngoai ngir 6
bac cua Viét Nam hoac twong duong), nang luc sb va
tri tué nhan tao, d6i mdi sang tao va khoi nghiép trén
co sO tu duy khoa hoc trong hoc tap va thich irng voi
moi trudng nghé nghiép trong bdi canh chuyén doi sb

PLO7: Thé hién tu duy sang tao, tu duy phan bién
va phong cach lam viéc chuyén nghiép dé thich
g v6i su thay doi cia moi truong nghé nghiép.

4. Vi tri viéc lam va co hgi hgc 1én trinh dg cao hon

4.1. Sinh vién nganh Qudn tri Dich vu Du lich va Liv hanh tot nghiép dim nhén

lam viéc tai cac vi tri sau:

- Nhan vién/Chuyén vién thiét ké, diéu hanh tour, PR, truyén thong, marketing
trong linh vyc du lich, quan 1y tai cac by phéan trong doanh nghié¢p du lich.

- Hudng dan vién du lich ndi dia va quoc té

- Chuyén vién tai cac SO, Ban, Nganh vé du lich, cac hi€p hoi, trung tam xtc tién

du lich.

- Giang day, nghién clru tai cac co s¢ dao tao, vién nghién ciu vé linh vuc du lich
(khi dép ung dugc cac dicu kién theo quy dinh)

- Khoi nghiép, thanh 18p va quan ly doanh nghiép trong linh vuc du lich va dich

vu.

4.2. Co hoi hoc lén trinh do cao hon




- Sinh vién tét nghiép nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lt hanh, trinh d6 dai hoc
c6 kha nang ti€p tuc hoc tap & céac bac trinh d§ cao hon nham nang cao chuyén mén va
phat trién nghé nghiép 1au dai.

- Tham gia cac chuong trinh dao tao sau dai hoc vé quan tri kinh doanh, marketing,
quan tri dich vy, kinh t€ du lich, nham m¢ rong nang luc quan ly va di€éu hanh trong moi
truong doanh nghiép du lich.

- Nghién ctru va hoc tap nang cao trong cac linh vuc lién nganh nhu van hoéa - du
lich, phat trién du lich cong dong, quan ly tai nguyén du lich va phat trién bén viing,
phuc vu cong tac nghién ctru, gidng day hodc hoach dinh chinh sach.

- C6 kha nang tiép can cac chuong trinh dao tao ning cao & trong nude va qudc té,
néng cao nang luc hoc tap suot doi, dap g yéu cau hoi nhap cua nganh du lich.



5. Khung chwong trinh dao tao va ma tran chuin dau ra

TT Ma HP Tén hoc phin .??: S6 gio tin chi Ma trin twong quan giira h( /c phin va CPR (PLO) TONG MUC PO
Ly | Thwe | o) 51| pLo2 | PLO3 | PLO4 | PLOS | PLOG | PLO7 | PLOS | 1| M| A
thuyét | hanh

A | GIAO DUC PAI CUONG 33

Al Ly luén chinh tri | 13

1 | LL2.1.040.3 Trict hoc Mac 3 45 0 | 110|010
Lénin

2 | LL210412 | Kinhte Chinhtri § o, | 5, 0 R ol1]0]o0
Mac Lénin

3 | LL21 o042 |Chunghialixahoi |, | 4, 0 R ol1lo0lo0
khoa hoc

4 | LL2.1.043.2 Eﬁ;ﬁ"’ngHo Chi | 5 | 225 | 15 | MA olol1]1
Lich st Pang

5 | LL2.1.04 cong san Viét 2 30 0 M,A 0|0 /|11
Nam

6 | LL2.1.007.2 Phép luat dai 2 30 0 M.A 0olo|1]1
cuong

A2 Tiéng Anh 9

7 | NN2.1.001.3 | Tiéng Anh 1 3 30 30 | 11000

8 | NN2.1.002.3 | Tiéng Anh 2 3 30 30 R ol1]0]o0

9 | NN2.1.003.3 | Tiéng Anh 3 3 | 225 45 M,A 0|0 |1]1

A3 Tin hoc 2 5 30

10 | TI215012 | Nhdp mon cong |, | 4g 30 M.A 110lo0]o
nghé so, tin hoc va




ung dung AL
Ad Nghién ciru khoa 3
hoc
11 NCKH.01.001. | Nghién ctru khoa 3 225 45 R
3 hoc
A5 Khéi nghiép 2
12 | KT2.1.191.2 Khai nghiép 2 15 30 M,A
A6 | Khoa hoc tu xa héi
Bit budc 4
13 | vD2.1.130.2 | Lichsuvanminh 5 g 30
the gioi
Tu chon (Chon 2 trong 6 tin chi) 2
14 | KT2.1.079.2 | Kinh@hocdai 5 145 | 34
cuong
1 |LL210152 | Khoahocquanli | 5 | 5 | 34 |
dai cuong
16 | TL2.1.00L2 | ramlihocdai 2 5 | 30
cuong
GIAO DUC CHUYEN NGHIEP
B | (CO SONGANH VA COT LOI 97
NGANH)
B1 | Kién thirc co sé nganh 21
Bit budc 19
Co s6& van hoa
17 | VD2.1.091.2 Viét Nam 2 15 4
Dai cuong vé quan
18 | KT2.1.077.2 tri kinh doanh 9 15 30
19 | VD2.1.257.3 Nhép mon du lich 3 15 60
20 | VD2.1.068.2 Tién trinh lich sir 2 15 30




Viét Nam

21 | TL2.1.410.2 Tam 1y hoc du lich | 2 15 30 R 0 0
Ung dung CNTT

22 | TN2.1.516.2 trong Vén hoa - 2 15 30 0 0
Du lich
Phong tuc tap

23 | VD21. 3 3 |quan,tinngudng | 3 15 60 R 0 0
va lé hoi VN
Di tich Lich str -

24 | VD2.1.125.3 Van hoa yé 3 15 60 M 0 0
danhJthan VN

Tu chon (Chon 2 trong 6 tin chi) 2

25 | VD2.1.223.2 T6 chirc hoat ndo | 2 15 30 R 0 0

26 | VD2.1.209.2 | Fhuc (€ coso 2 90 0 0
nganh

27 | KT2.1 1142 | Quanii(jan 2 | 15 30 0 0
phong dai cuong

B2 | Kién thirc nganh 26

Bit budc 22

28 | VD21.124.2 Luéat Du lich 2 15 30 0 0
Giao tiép tmg xir

29 | TL2.1.439.3 trong kinh doanh 3 15 60 M,A 0 1
du lich

30 | KT2.1.111.3 Kinh té du lich 3 15 60 0 0

31 | vD2.1.005.3 Van hoa du lich 3 1 0 M,A M 0 1

32 | KT2.1.112.3 Marketing du lich 3 15 60 0 0

33 | VD2.1.210.2 Z‘g‘im dulichthe | 5 |45 | 39 R 0 0

34 | VD2.1.219.3 Eg‘:nh dulich Viet | 5 | 45 60 R 0 0




Quanhéc ng

35 | VD2.1.071.3 ‘ 3 15 60 M.A 001
chung
Tu chon (Chon 4 trong 12 tin chi) 4
6 | VD2.1.21 .2 | Vinhoaimthuc | 2 15 30 R 0ol11]0
37 | vD2.1.2082 | &y dungsdn 2 15 45 R 0ol11]o0
pham du lich
38 | VD2.1.137 2 | Dulichbénvimg | 2 15 30 ol11]o0
39 | VD2.1.077.2 | Nhiép anh 2 15 30 R ol11]o0
40 | VD2.1.259.2 I:r?ﬁh nhac thye 2 15 30 R ol11]o0
41 | KT2.1.1132 | fhamhtodnqudc | o | 45 30 R ol 1o
te trong du lich
Chuyén nganh: Chuyén nganh
B Qudn trj Dich vu Du lich va Li¢ 36
hanh
Bit budc 24
42 | NN2.1.009.3 | liéngAnhchuyén | 5 | g 60 0ol o1
nganh Du lich
43 | vD212123 |QuanticosGluu | 4 | 45 60 MA olol1
tru du lic
44 | VD2.1.031.3 | Té chuc su kién 3 15 60 M.A 001
45 | VD2.1.016 3 | Nghiép vu lithanh | 3 15 60 M.A 001
46 | vD2.1.017.3 | Nghiép vuhudng | 5 | 45 60 M.A 0olol1
dan du lich
47 | vD2.1.2373 | Quanlydiémdén | 5 | 4g 60 M.A 0lol1
du lich
Diém tuyén du
48 | VD2.1.0153 | it 3 15 90 M.A 001
Quan tri kinh
49 | KT21.1173 | <0 00 3 15 60 M.A 001




Tu chon (Chon 12 trong 24 tin chi) 12

50 | VD2.1.214.3 | Du lich sinh thai 3 15 90 M 0|0 0

51 | VD2.1.2153 |Dulichvianh a 15 90 M 0|0 0

52 | vD2.1.218.3 Du lich cong dong | 3 15 90 M 010 0

53 | VD2.1.026.3 | L2 nguyén dulich 5 | 90 M oo 0
Tay Bac

54 | VD2.1.229.3 t\r’jf:‘ hoa va kién 3 15 75 M 0|0 0
Quan trl] du lich

55 | VD21.2383 | 3 15 90 0|0 0
Nghiép vu phuc

56 | VD2.1.211.3 | vu nha hang - 3 15 60 0|0 0
khach san
Quan [Iri ngudn

57 | VD2.1.220.3 | nhan luc khach 3 15 60 0|0 0
san

c | THUCTAP VA TOT NGHIEP

C1 Thue tip tong hop 4

58 | vD2.1.0384 | \huc tap 1 (thue| , 200 M.A MA | 0|0 2
tap tong hop)

C2 Thue tap tét nghi¢p 4

50 | vD2.1.258.4 | \huctip2(thue |, 200 MA | MA | 0] 0 2
tap tot nghiép

C3 | Hocl[phin thay thé KLTN 6

60 | VD2.1.222.3 | Quy hoach dulich | 3 15 60 M,A M,A 0|0 2
Quan tri chi@n

61 | VD2.1.224.3 | lugc trong td chue | 3 15 60 MA | MA | 0|0 2

du lich
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C4 | Khéa luan tot nghiép 6
62 | vD2. 0436 | <noaluan ot 6 300 MA | MA|O0O]0]|2]2
nghiép
D GIAO DUC THE CHAT VA
GIAO DUC QP-AN
D1 Gido dyc the | 110lo]o
hat
Giso duc Quoc
D2 phdng - An ninh R 0| 11070
TONG SO TC VA[ISO GIO TC 130
| 2 2 1 1 13
4, , R 3 5 1 4 23
TONG SO PLO (Theo chiéu ngang)
M 3 6 4 37
A 3 3 4 4 26
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6. Thoi gian dao tao: 04 nam

7. Khéi lwong kién thiee toan khéa: tin chi (khong ké Gido duc thé chit va
Giao duc quoc phong - An ninh), trong do:

- Kién thire gido duc dai cuong: 33 tin chi;

‘ - Kién thire gido duc chuyén nghiép (co s nganh va cbt 161 nganh): 97 tin chi,
gom:

+ Kién thtrc co s& nganh: 21 tin chi;

+ Kién thtrc nganh: 26 tin chi;

+ Kién thtre chuyén nganh: 36 tin chi;
- Kién thire thyc tap va tét nghiép: 14 tin chi, gdm:

+ Thuc tap: 08 tin chi;

+ Khoa luan tét nghiép/Hoc phan thay thé KLTN: 06 tin chi.
8. Tiéu chi tuyén sinh

Theo quy ché tuyén sinh dai hoc hién hanh cua B Gido duc va Pao tao va theo
phuong an tuyén sinh riéng ctia Truong Pai hoc Tan Trao dugc phé duyét.

9. Piéu kién xét va cong nhan tét nghiép:

Thuc hién theo Quy ché dao tao hién hanh cua Truong Pai hoc Tan Trao.
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10. Cu triic, thoi lwgng chwong trinh dao tao

10.1. Danh sdch cdc hoc phin trong chwong trinh dao tao

Tin chi S6 gior
Thue hanh
STT | Mahocphin | 1e0hoc . Thyc hanh Thye | Khéa |, | | HPdieukién | HP hoc
: phan LT | TH | Tong | LT trong/ngoai Thue tap, luin tot ho.c Tong tien quyeét truoc
truong, té ren nghiép )
cinema nghé
TONG
GIAO DUC
A DbAI 33
CUONG
Ly luin
Al chinh tri 1
Triét hoc
1 LL2.1.040.3 AR 3 3 45 105 150
Mac Lénin
Kinh té
2 LL2.1.041.2 Chinh tri 2 2 30 70 100
Mac Lénin LL2.1.040.3
Chu nghia xa
3 LL2.1.042.2 hoi khoa hoc 2 2 30 70 100 LL2.1.041.2
Tu tuéng HO
4 LL2.1.043.2 Chi Minh 15 |05 2 22,5 15 62,5 100 LL2.1.042.2
Lich st Bang
5 LL2.1.044.2 cong san VN 2 2 30 0 70 100 LL2.1.043.2
Phap luat dai
6 LL2.1.007.2 cuong 15 | 05 2 22,5 15 62,5 100 11210403 | LL2.1.007.2
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A2 Tiéng Anh
7 | NN2.1.001.3 Tiéng Anh1 | 2 1 30 30 90 150
8 | NN2.1.002.3 Tiéng Anh2 | 2 1 30 30 90 150 T Anh 1
9 | NN2.1.003.3 Tiéng Anh3 | 15 | 1,5 225 45 82,5 150 T Anh 2
A3 Tin hoc
Nhap mon
10 | T12.1.501.2 cong ngh¢ 15 30 55 100
s0, tin hoc va
ung dung Al
Nghién ciru
Ad khoa hgc
11 | NCKH.01.001.3 | Nghién ciru 2 | 1 22,5 45 825 | 150
khoa hoc
A5 Khéi nghiép
12 | KT2.1.191.2 Khéinghiép | 1 1 15 30 55 100
Khoa hoc tw
Ab nhién xa héi
Bit budc
13 | VD2.1.130.2 Lichsirvan |\ ) | 4 15 30 55 100
minh the gidi
Ty chon 2 trong 6 tin chi 53,5 100
14 | KT2.1.0792 | Kinhtehoo )y 15 30 55 | 100
dai cuong
Khoa hoc
15 | LL2.1.015.2 quan 1i dai 1 1 15 30 55 100
cuong
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TL2.1.001.2

Téam li hoc
dai cuong

15

30

55

100

GIAO DUC CHUYEN NGHIEP (CO
SO NGANH VA COT LOI NGANH)

97

Bl

Kién thirc co sé' nganh

21

Bit budc

17

VD2.1.091.2

Co so van
hoa Viét
Nam

15

45

40

100

18

KT2.1.077.2

Dai cuong vé
quan tri kinh
doanh

15

30

95

100

19

VD2.1.257.3

Nhap mén du
lich

15

60

75

150

20

VD2.1.068.2

Tién trinh
lich sur Viét
Nam

15

30

55

100

21

TL2.1.410.2

Tam 1y hoc
du lich

15

30

55

100

22

TN2.1.516.2

Ung dung
CNTT trong
Vian hoa - Du
lich

15

30

55

100

TN2.1.040.3

23

VD2.1.007.3

Phong tuc
tap quan, tin
ngudng va 1&
hdi VN

15

60

75

150

24

VD2.1.125.3

Di tich Lich
str - Van hoa
va danh
thing VN

15

60

75

150

VvD2.1.068.2
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Tu chon (Chon 2 trong 6 tin

chi) 55 100
To6 chirc hoat
25 |yp21.2232 | néo 15 30 55 100
26 |VD212092 | Fhuctécoso 90 10 | 100
nganh
Quan tri van
27 phong dai 15 30 55 100
KT2.1.114.2 cuong
B2 | Kién thirc nganh 26
Bit budc
28 | \p21.124.0 Luat Du lich 15 30 55 100
Giao tiep
29 | TL2.1.439.3 ung xu trong 15 60 75 150
kinh doanh
du lich
Kinh t& du
30 | KT2.1.111.3 lich 15 60 75 150 | \791079.2
31 | VvD2.1.005.3 Xj‘l? héa du 15 60 75 | 150
32 | KT2.1.112.3 :\i’(':";‘lrke“”g du 15 60 75 150
33 |vD212102 | Pialydulich 15 30 55 | 100
the gidi
34 |vD212193 | Pialidulich 15 60 75 150
Viét Nam
a5 | VD210713 | Quanhé 15 50 2 150
cong chdng
Tu chon (Chon 4 trong 12 tin
chi)
36 |vD212162 | vanhoaam 15 30 55 | 100
thuc
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Xay dung

37 | VD2.1.208.2 san pham du 2 15 45 40 100
lich
Du lich bén
38 | vp21.1372 | vime 2 | B 30 5 100
39 | \yppio772 | Nhiépanh 2 | 15 30 55 100
40 |VvD21259.2 | Mhanhnhac 2 | 15 30 55 | 100
thuc hanh
Thanh toan
41 | KT2.1.1132 | qubc té trong 2 | 15 30 55 100
du lich
Kién thirc chuyén nganh:
B3 | Quan tri Dich vu Du lich va 36
Lir hanh
Bit budc
Tiéng Anh
42 | NN2.1.009.3 | Chuven 3 | 15 60 75 150 Tiéng anh 3
nganh Du
lich
Quan tri co
43 | VD2.12123 | s6 luutra du 3 | 15 60 75 150
lich
44 | VD2.1.031.3 Ei%rfhuc su 3 | 15 60 75 | 150
45 | VD2.1.016.3 Eagnhhwp vu lx 3 | 15 60 75 | 150
Nghiép vu
46 | VD2.1.017.3 | huéng dn 3 | 15 60 75 150
du lich VD2.1.016.3
47 | vD2.12373 | Quanlydiem 3 | 15 60 75 | 150
dén du 11ch
biém tuyén
48 |vD210153 | O O 3 | 15 90 45 150 |\ 1126

18




Nam
Quan tri kinh
49 | KT2.1.1173 doanh It 3 | 15 60 75 150
hanh
Ty chon (Chon 12 trong 24 tin
chi)
50 | VD2.1.214.3 E‘;imh sinh 3 | 15 90 45 | 150
51 | VD2.1.215.3 Egah‘:h van 3 | 15 90 45 | 150
52 | vD2.1.2183 | Dulichcong 3 | 15 90 45 | 150
dong
Tai nguyén
53 | VD2.1.0263 | dulich Tay 3 | 15 90 45 150
Bac
54 | VvD2.1.2203 | vanhoava 3 15 30 45 60 150
kién truc
Quan tri du
55 |VD212383 | ittt 3 | 15 90 45 150
Nghiép vu
56 | VD2.1.211.3 | Phucvunha 3 15 60 75 150
hang - khach
san
Quép tri
57 | vD2.1.2203 | Pguonnhin 3 | 15 60 75 | 150
luc khach
S%n
THUC TAP VA TOT 14
NGHIEP
Cl | Thuec tap téng hop
Thuc tép 1
58 | VD2.1.038.4 | (thc tap 4 200 200
tong hop)

19




C2

Thue tip tot nghiép

Thuc tap 2’

59 | VD2.1.258.4 | (thuc tap tbt 200 200
nghiép) VD2.1.138.4

C3 | Hoc phan thay thé KLTN

60 | vD2.12223 | Quyhoach 15 60 75 | 150
du lich
Quén tri

61 |vD212243 | Chiénluoc 15 60 75 | 150
trong to chirc
du lich

C4 | Khéa luén tét nghiép

62 | vD2.1.043.6 | Khoaludntot 300 300
nghiép
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10.2. Danh sich hoc phén diéu ki¢n tét nghiép (khéong tinh vao diém TBC
tich liiy)

STT

Ma hoc
phan

Tén hoc phan

S6 gio tin chi

Tong

LT

BT/Thuc

hanh

HP diéu
kién tién
quyet

Ghi chu

D

GIAO DUC THE CHAT VA GIAO DUC QP-AN

D1

Giao duc thé
chat

TC2.1.024.2

Gia’io duc thé
chat 1

28

Tu chon nhom
1(1x3tin
chi); chon 01
trong cdc hoc
phan sau:

TC2.1.022.3

GD Thé chit 2
(Bong da 1)

41

TC2.1.023.3

GD Thé chat 2
(Bbng ban 1)

42

TC2.1.004.3

GD Thé chat 2
(Bong chuyén
1)

42

TC2.1.005.3

GD Thé chat 2
(Cau long 1)

42

TC2.1.006.3

GD Thé chat 2
(Vo thuat 1)

43

TC2.1.007.3

GD Thé chat 2
(Pién kinh 1)

42

TC2.1.018.3

GD Thé chat 2
(Bong o 1)

42

TC2.1.020.3

GD Thé chat 2
(Boi 161 1)

41

10

TC2.1.025.3

GD Thé chat
2-  (Pickleball
1)

43

Tu chon nhém
2 (1x2tin
chi); chon 01
trong cdc hoc
phan sau:

11

TC2.1.008.2

GD Thé chat 3
(Bong da 2)

30

12

TC2.1.009.2

GD Thé chat 3

30
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(Bong ban 2)
TC2.1.010.2 | GD Thé chit 3 0
13 (Bong chuyén 30
2)
TC2.1.011.2 | GD Thé chét 3 0
14 (Céu l6ng 2) 30
15 TC2.1.012.2 GD~ Thei chat 3 2 28
(VG thuat 2)
16 | TC2.1.013.2 | GD Thé chat 3 2 28
(bién kinh 2)
17 | Tc2.1.0192 | GD The chat3 0 30
(Bong 10 2)
GD Thé chét 3 0
18 | TC2.1.030.2 (Boi 16 2) 30
TC2.1.026.2 | GD Thé chat 3
19 (Pickleball 2) 0 30
Giao duc
D2 Quoc phong -
An ninh
Gi4o duc Qudc
1 QP.2.1.014.3 | phong-An ninh 37 8
1
Gi4o duc Quéc
2 | QP.2.1.015.2 | phong-An ninh 22 ) QP.2.1.014.3
2
Gi4o duc Quéc
3 | QP.2.1.016.2 | phong-An ninh 14 16 QP.2.1.015.2
3
Gi4o duc Quéc
4 | QP.2.1.017.2 | phong-An ninh 4 56 QP.2.1.016.2
4
12. Phén bd chwong trinh dao tao theo nim hoc, hoc ky
MG hoc phan | Tén hoc phin So tin | HP diéu ki¢n | HP hoc Don vi quén
chi tién quyet | truwoc Iy hoc phan

Hoc kyp 1 (bao gom 16 TC, trong dé 14 TC bit budc, 02 TC tw chon)
(Chu thich, *: HP Ty chon)

Biit bujc

16
Nhap moén cong nghé so, 2 B6 mon Tin
T12.1.501.2 tin hoc va ing dung Al hoc
Gido dyc thé chét 1 2% TTTDTT

22




NN2.1.001.3 | 1iéngAnhl 3 Bo mén
Ngoai nglt
KT2.1.077.2 | Pai cuong vé quan trj kinh Khoa kinh té
doanh 2
. W £ B6 mon Du
VvD2.1.130.2 Lich sir van minh thé gioi 2 " lich
VD2.1257.3 | Nhap mon du lich 3 Bomon b
TL2.1.410.2 Tam 1§ hoc du lich 2 Bo m?; Tam
Tuw chon 2 trong 6 tin chi 2*
KT2.1.079.2 | Kinh té hoc dai cwong 2 Khoa kinh té
Khoa hoc quan 1i dai Bo mo6n
LL2.1.015.2 crong 2 LLCT
TL2.1.00L2 | Tam Ii hoc dai cuong 2 Bo m(l’; Tam
Téng sb 16 TC
Hoc kyp 2 (bao gom 17 TC, trong d6 17 TC bt budc, 0 TC tir chon)
(Chu thich, *: HP Tu chon)
NCKH.01.001.3 | Nghién ctru khoa hoc 3
Gido dyc thé chat 2 3* TTTDTT
Triét hoc Mac - Lénin 3 B0 mén
LL2.1.040.3 LLCT
VvD21.124.2 Luat Du lich 2 Bo mon Du
lich
VD2.1.068.2 Tién trinh lich st Viét 2 B6 mo6n Du
Nam lich
VvD2.1.007.3 Phong tuc tzlp quén, tin 3 Bo mon Du
nguong va I€ hoi VN lich
TN2.1.516.2 L{ng d'ung CNTT trong 2 Tin hoc dai Khoa Su
van hoa du lich cuong pham
VD2.1.210.2 | Bialy du lich thé gidi 2 Bomon bu
Tong sb 17 TC
Hoc kyp 3 (bao gom 18 TC, trong d6 16 TC bit budc, 02 TC tw chon)
(Chui thich, *: HP Ty chon)
. T.Anh1 N
NN2.1.002.3 | TiéngAnh2 3 BO mon
Ngoai ngir
S, Cn s Triét hoc Mac A A
Kinh t¢ chinh tri Méc - 2 NP B6 mon
LL2.1.041.2 Lénin - Lénin LLCT
Gido dyc thé chat 3 2* TTTDTT
Gi4o duc quéc phong va o* TTTDTT

an ninh
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Bo mon Du

VD2.1.091.2 Co s6 van hoa Viét Nam 2 lich
KT2.1.111.3 | Kinh té du lich 3 Khoa kinh té
VD2.1.2193 | Dia li du lich Viét Nam 3 Bomon b
L . , < 12 Tién trinh B mon Du
VD2.1.1253 | DitichLichsu- Van hoa 3 lich sir Viét lich
va danh thang VN
Nam
Tuw chon 2 trong 6 tin chi 2*
KT2.1114.2 | Quan trivan phong dai 5 Khoa kinh té
T cuong
VD2.1.209.2 | Thuc té co s6 nganh 2 Bo mon Du
VD2.1.223.2 | Té chirc hoat néo 2 Bo o Du
Téng sb 18 TC
Hoc ky 4 (bao gom 17 TC, trong d6 13 TC bat bugc, 04 TC tir chon)
(Chu thich, *: HP Tu chon)
iy T. Anh 2 A
NN2.1.003.3 | liéngAnh3 3 Bo mon.
Ngoai ngit
LL2.1.007.2 | Phap ludt dai cuong 2 T“‘ftlflgrfirl:’[ac Bb mén
LLCT
KT2.1.191.2 Khai nghiép 2 Khoa kinh té
KT2.1.112.3 Marketing du lich 3 Khoa kinh té
Giao tiép tng xtr trong B mon Tam
TL2.1.439.3 kinh doanh du lich 3 ly
Tuw chon 4 trong 12 tin chi 4*
VD2.1.216.2 | Van hoa 4m thyc 2 B9 mén Du
lich
VD2.1.208.2 Xay dung san pham du 2 B6 mon Du
lich lich
VD2.1.137.2 | Du lich bén viing 2 Bo o Du
A B6 mon Mi
VvD2.1.077.2 Nhiép anh 2 thuat
\ B6 mén Am
VD2.1.259.2 Thanh nhac thyc hanh 2 ;
nhac
KT2.1.113.2 Thanh toan quéc té trong 2 Khoa kinh té
du lich
Téng sb 17 TC
Hoc ky 5 (bao gom 18 TC, trong d6 18 TC bit buge, 0 TC tir chon)
(Chu thich, *: HP Ty chon)
LL2.1.042.2 | Chu nghia xa hdi khoa hoc 2 Kinh té chinh B6 mon
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tri Mac - LLCT
Lénin
VD2.1.005.3 | Vin héa du lich 3 Bomon b
VD2.1.015.3 | Diém tuyén du lich Viét 3 Dia ly DL Bo mon Du
Nam VN lich
VD2.1.038.4 Thuyec tap 1 (thuc tap tong 4 Bo mon Du
hop) lich
VD2.1.212.3 Quén tri co 8o luu tra du 3 Bo mﬁn Du
lich lich
VD2.1.016.3 | Nghiép vu Iit hanh 3 Bo mon Du
Téng sb 18 TC
Hoc ky 6 (bao gom 17 TC, trong d6 11 TC bit budc, 06 TC tw chon)
(Chu thich, *: HP Tw chon)
LL2.1.043.2 | Tu twong Hd Chi Minh 2 CNXHKH Bo mon
LLCT
NN2.1.009.3 Tleng Anh chuyén nganh 3 T.Anh 3 Bo6 mon
Du lich Ngoai ngir
VD2.1.031.3 | Té chirc sy kién 3 Bo mon Am
nhac
VD2.1.017.3 Nghlép vu hudéng dan du 3 B6 mén Du
lich lich
Tuw chon 6 trong 24 tin chi 6*
VD2.1.214.3 | Du lich sinh théi 3 5o mon b
VD2.1.215.3 | Du lich van hoa 3 Bo Iﬁé’;‘ Du
VD2.1.2183 | Du lich cong ddng 3 5o mon b
VD2.1.026.3 T%l nguyén du lich Tay 3 Bo mon Du
Bac lich
VD2.1.229.3 | Vin hoa va kién tric 3 B0 mon Mi
thuat
. . . B0 mon Du
VvD2.1.238.3 Quan tri du lich Mice 3 lich
VvD2.1.211.3 Nghiép vu nha hang - 3 B mon Du
khach san lich
VvD2.1.220.3 Quan tri nguén nhan luc B6 m6n Du
. 3 :
khach san lich
Téng sb 17
Hoc ky 7 (bao gom 17 TC, trong d6 11 TC bat bugc, 06 TC tir chon)
(Chu thich, *: HP Tw chon)
LL2.1.044.2 Lich st BPang Cong san 2 Bo m6n
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Viét Nam LLCT
VD2.1237.3 | Quan Iy diém dén 3 Bomon b
VvD2.1.071.3 Quan h¢ cong ching 3 Bo mon Du
lich
KT2.1.117.3 Quan tri kinh doanh i 3 Khoa Kinh té
hanh
Tw chon 6 trong 24 tin chi 6*
VD2.1.2143 | Du lich sinh théi 3 Bo mon Du
lich
VD2.1.215.3 | Du lich vin hoa 3 Bo mon Du
lich
VD2.1.2183 | Du lich cong ddng 3 Bo monDu
VD2.1.026.3 Tai nguyén du lich Tay 3 B6 mon Du
Bic lich
VD2.1.229.3 | Vin héa va kién tric 3 B0 mon Mt
thuat
VD2.1.2383 | Quén tri du lich MICE 3 Bomon b
vD2.1.211.3 Nghiép vu nha hang - 3 B mon Du
khach san lich
VD2.1.220 3 Qu’étn tri ngu@)n nhan lyc 3 Bo mén Du
khach san lich
Téng sb 17
Hoc ky 8 (bao gom 10 TC, trong dé 10 TC bt bugc, 0 TC tu chon)
(Cha thich, *: HP Tw chon)
VD2.1.258.4 | Thuc tap 2 (thuc tap tot 4 Bo mon Du
nghi¢p) lich
Hoc phin thay thé KLTN 6
VD2.1.222.3 Quy hoach du lich 3 Bo mon Du
lich
VvD2.1.224.3 Quan tri chién luge trong 3 B6 m6n Du
to chirc du lich lich
Khéa luin tdt nghi¢p 6
VD2.1.043.6 Khoa luan tét nghiép 6 Bo mon Du
lich
Téng sb 10 TC

13. M ta cac hoc phan
13.1. Triét hoc Mdc Lénin
Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan Triét hoc Méc - Lénin cung cdp cho ngudi hoc nhirng hiéu biét co
ban, h¢ thong veé triét hoc, tri€t hoc Mac - Lénin, chi nghia duy vat bién chirng va chu
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nghia duy vat lich str. Noi dung hoc phan gém ba phan chinh: nhiing van dé chung vé
triét hoc va vai tro cua triét hoc Mac - Lénin trong doi sbng x3 hoi; nhitng nodi dung co
ban cua chu nghia duy vét bién chiing; nhiing ndi dung co ban cua chu nghia duy vat
lich sir. Thong qua hoc phan, nguoi hoc timg budc hinh thanh thé gidi quan duy vat,
phuong phap luén bién ching duy vat, nang lyc tu duy ly luan, kha nang van dung tri
thire triét hoc Méc - Lénin dé xem xét cac van dé trong hoc tap, rén luyén, doi séng xi
hoi, hoat dong nghe nghiép va thuc hién trach nhi¢m cong dan.

13.2. Kinh té Chinh tri Mdc Lénin

Diéu kién tién quyét: Triét hoc Mac - Lénin

Hoc phan Kinh té chinh tri Mac - Lénin cung cap cho sinh vién nhirng kién thire
co ban vé cac quy luat kinh té ciia nén san xuat va nén kinh té thi trudng dudi goc tlep
can cua kinh té chinh tri Mac - Lénin. Noi dung hoc phan tip trung vao nhitng van dé
ly luén co ban cua kinh té chinh tri Mac - Lénin va van dung cac nguyén ly d6 dé phan
tich nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chu nghia ¢ Viét Nam, bao gobm cac quan
hé 1oi ich kinh té, cong nghi¢p hoda, hién dai héa va hoi nhap kinh té quoc té. Thong
qua hoc phén, nguoi hoc hinh thanh nang lyc van dung kién thtrc kinh té chinh tri dé
phan tich, danh gia cac van dé kinh té - x4 hoi, gop phan phat trién tu duy Iy luan va
dap tmg chuan dau ra cua chuong trinh dio tao.

13.3. Chu nghia xa hgi khoa hoc
Piéu kién tién quyét: Kinh té Chinh tri Mac Lénin

Noi dung hoc phan gdm 7 chuong: Chuong 1 trinh bay nhitng van dé co ban co
tinh nhap mén, dbi twong nghién ctru, phuong phap nghién ciru va y nghia cua viéc
nghién ctru Chu nghia xa hoi khoa hoc. Tur chuong 2 dén chuong 7 trinh bay nhing

van dé 1y luan co ban ciia chil nghia xa hoi khoa hoc nhu: Sir ménh lich st cua giai cap
cong nhan; Chu nghia xa hi va thoi ky qua do 1én Chu nghia xa hoi, nghién ctru van
dé dan chu xa hoi chu nghia va Nha nude xa hoi chi nghia; Co cdu x3 hoi - giai cap va
lién minh giai cap, tang 16p trong thoi ky qua do 1én Chu nghia xa hoi; Nhitng van dé
dan tdc va ton gido, van dé gia dinh trong thoi ky qua do 1én chii nghia xa hoi. Bén
canh cac van dé 1y luén co ban, ndi dung hoc phén c6 lién hé voi thuc tién xay dung
chu nghia xa hoi & Viét Nam hién nay.

13.4. Tw twong Ho6 Chi Minh
Diéu kién tién quyét: Chu nghia xa hoi khoa hoc

Hoc phan gém 6 chuong, cung cip cho ngudi hoc nhimng kién thirc co ban vé:
Khai niém, d6i tuong, phuong phap nghién ciru va y nghia hoc tap mén Tu tuong HO
Chi Minh; Co s6, qué trinh hinh thanh va phét trién tu tuéng H5 Chi Minh; Tu tudng
Ho Chi Minh vé doc 1ap dan toc gén lién voi chu nghia xa hoi, vé bang Cong san Viét
Nam va Nha nuéce cua nhan dan, do nhan dan, vi nhan dan, vé dai doan két toan dan
toc va doan két quéc té, vé& vin hoa, dao dirc va con nguoi. Tu do, ngudi hoc cé kha
ning van dung kién thtrc 1y ludn chinh tri dé xem xét, danh gia cac van dé chinh trj - x&
hoi trong thyc tién; boi dudng ban linh chinh tri, ¥ thirc trach nhiém cong dan va thai
dd hoc tap, rén luyén theo tu tudng, dao dic, phong cach HO Chi Minh.

13.5. Lich swr Dang cong sdn Viét Nam
Diéu kién tién quyét: Tu twong H5 Chi Minh
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Hoc phan Lich six bang Cong san Viét Nam cung cap cho nguot hoc nhing kién
thirc co ban, c¢6 hé théng vé su ra doi, qua trinh phat trién, duong 11, chi trwong va vai
tro 1anh dao cuia Bang Cong san Vi¢t Nam dbi vai cach mang Viét Nam. NOi1 dung hoc
phan gém ba phan chinh: Su ra doi cua Pang Cong san Viét Nam va qua trinh 1anh
dao dau tranh gianh chinh quyén (1930-1945); Pang lanh dao hai cudc khang chién
chéng ngoai xdm, hoan thanh giai phong dan tdc, théng nhat dat nudc (1945-1975);
Dang lanh dao ca nuéc quéa do 1én chii nghia xa hoi va tién hanh cong cudc d6i méi (tir
nim 1975 dén nay). Théng qua hoc phan, nguoi hoc biét phan tich, danh gia nhimg
thanh tyu, han ché, y nghia lich str va bai hoc kinh nghiém trong qua trinh lanh dao
cach mang cua Pang; dong thoi gop phan nang cao nhan thirc chinh tri, bdi dudng ¥
thire trach nhiém cong dan va phat trién ning lyc van dung kién thirc vao hoc tap,
nghién cru va thuc tién.

13.6. Phap ludt dai cwong
Diéu kién tién quyét: Triét hoc Mac - Lénin

Hoc phan cung cap cho ngudi hoc nhiing kién thirc co ban vé nha nudc va phap
luat nhu: khai ni¢ém, dac trung, chic nang, hinh thirc va by may cua nha nudc, quy
pham phap luat, quan hé phap luét, thuc hién phap luat, vi pham phap luat va trach
nhiém phap 1y, nhiing nodi dung co ban cia mot sé nganh luat trong hé thong phép luat
Viét Nam nhu phap luat dan sy va t6 tung dan sy, phap luat lao dong, phap luat hinh
su va to tung hinh su, phap luat hanh chinh va t6 tung hanh chinh, phap luat vé phong,
chbng tham nhing. Hoc phén gitlp ngudi hoc van dung kién thirc phép luat dé phan
tich, giai quyét cac tinh huéng phap 1y trong hoc tap, nghé nghiép va doi song xa hoi,
d6ng thoi hinh thanh y thirc t6n trong, chap hanh phép luat, trach nhiém cong dan va
dao dtrc nghé nghiép.

13.7. Tiéng Anh 1

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan Tiéng Anh 1 dugc thiét ké nham ciing ¢6 va phat trién ning luc giao
tiép cho ngudi hoc ¢ trinh d tién trung cap (twong duong tlen B1). Noi dung hoc phan
tap trung trang bi cac hé thong ngir phap co ban va thiét yéu bao gom: thi Hién tai don
va Hién tai tlep dién dé dién dat théi quen va hanh dong dang dién ra; thi Qua khir don
va Qué khtr tiép dién dé ké lai su kién; cdu truc so sanh (comparatives, superlatives,
(not) as...as) dé dua ra nhan xét; va cac ciu trac dién dat tuong lai nhu will, may,
might, be going to va hién tai tiép dién cho dy doan va ké hoach. Thong qua 4 chu dé
thyc tién: Ban than va cac moi quan h¢ xa hdi, Cau chuyén va trai nghiém cé nhan, Du
lich va kham ph4, Thé gi6i nghé nghiép. Sinh vién dugc phat trién dong bo 4 ky ndng
Nghe, Noéi, Poc, Viét. Hoc phan dic biét chi trong vao kha nang giao tiép ca nhan, ké
chuyén, thao luan ¥ kién va xtr 1y cac tinh huong thuc té trong doi séng va cong viée.
Sau khi hoan thanh, ngudi hoc khong chi nim virng kién thirc ngon ngit ma con nang
cao k¥ ning giao tiép, tu duy phan bién, lam viéc nhom va sy tu tin khi sir dung tiéng
Anh trong mdi trudng hoc tép va giao tiép quoc té.

13.8. Tiéng Anh 2

Diéu kién tién quyét: Tiéng Anh 1

Hoc phén Tiéng Anh 2 trang bi cho ngudi hoc nhing kién thirc ngén ngit &
trinh d§ trung cép (twong dwong BI). N6i dung hoc phan tap trung trang bi cac hé

théng ngit phap then chdt bao gdm: thi Hién tai hoan thanh dé mé ta trai nghiém; cu
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diéu kién loai 1 va 2 cho cac tinh huéng thuc té va gia dinh; cac dong tur khuyét thiéu
(should, have to, can't) cung cac tu chi dinh luong (too much/many, enough). Thong
qua 4 chu dé thyc tién: Tam tri va co thé, Trai nghiém va rii ro, Cudc song thanh thi
va Am thuc, ngudi hoc dugc phat trién dong bd 4 ky nang Nghe, Noi, Doc, Vlet bic
biét, hoc phan chu trong vao kha nang tu van, thao luan veé 16 sbng va giai quyét van
dé trong ngit canh thyc té. Sau khi hoan thanh, ngudi hoc khong chi lam chu duoc kién
thirc ngén ngir ma con hinh thanh tu duy lam viéc nhoém, ky nang tu hoc va sy ty tin
trong giao tlep quoc té.

13.9. Tiéng Anh 3

Diéu kién tién quyét: Tiéng Anh 2

Hoc phan Tiéng Anh 3 duogc thiét ké nhdm cung ¢ va phat trién ning luc giao
tiép tiéng Anh ciia ngudi hoc & trinh do trung cip (twong dwong B1). Noi dung hoc
phan tap trung mo rong cac diém ngit phap va chirc niang ngon ngit quan trong nhu:
used to dé noi vé thoi quen trong qua khir; cau bi dong; thi Quéa khir hoan thanh; cAu
tryc tiép - gian tiép; ménh dé ‘quan h¢; cung cac cau tric -ing/infinitive. Pong thot,
nguoi hoc dugc trang bi hé thong tir vung theo cac chu dé quen thudc nhu mua sam,
thé thao, gia dinh, cong viéc nha va cac moi quan hé xa hoi. Théng qua 4 chu dé chinh:
Tién bac va mua sim, Thé thao va stc khoe, Cudc séng gia dinh, Con ngudi va cac
modi quan hé, hoc phan gitip sinh vién phat trién toan dién 4 ky nang Nghe, Noi, Doc,
Viét. Bén canh do, nguoi hoc dugc rén luyén kha nang giao tiép trong cac tinh huéng
thue té nhu mua sim, khiéu nai, hoi - dap thong tin, viét thu trang trong va bay to y
kién c4 nhan.

13.10. Nhdp mén céng nghé sé, tin hoc va trng dung Al

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan nhép mon cong nghé s, tin hoc va ing dung Al trang bi cho nguoi
hoc nhitng hiéu biét co ban vé mdy tinh, cong nghé thong tin, cong ngh¢ s0, img dung
Al trong moi truong hoc tap va lam viéc hién dai. Noi dung hoc phan bao gom: kién
thirc chung vé may tinh, cong nghé sb; k¥ ning sir dung tin hoc van phong (Word,
Excel, PowerPoint), ing dung tri tu¢ nhan tao (Al) hd tro nang cao ning sudt hoat
dong cua tin hoc vin phong, céng nghé sé (nhu Microsoft Copilot, Google Gemini va
cac cong cu Al tuong tu) vao hoat dong nghé nghiép. Thong qua hoc phan, ngudi hoc
s€ ¢0 kha nang st dung may tinh mdt cach hi¢u qud, an toan. Van dung dugc cac cong
cu s6 hién dai dé hd trg xur 1y thong tin, soan thdo van ban, phan tich dir liéu va lam
viéc nhom. Hoc phan nhan manh tinh ting dung thuc tién, gitip nguoi hoc sin sang
thich ing v&i méi trudng 1am viée sé hién dai va thong minh.

13.11. Nghién cvwu khoa hoc

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan Phuong phap nghién ciru khoa hoc cung cdp cho ngudi hoc nhitng
kién thtrc va k¥ ning co ban vé khoa hoc, phuong phap luin nghién ctru va quy trinh
t6 chirc mot nghién ciru khoa hoc. Noi dung hoc phan tap trung vao cach xac dinh van
dé nghién ctru, tong quan tai lidu, xay dung mod hinh/gia thuyét, thiét ké nghién ciru,
lwa chon phuong phép thu thap va xur Iy dir liéu, trinh bay két qua, viét bio cdo khoa
hoc, trich dan tai liéu va tuan thu dao dirc nghién ctru. Thong qua cac bai tip nhom va
bai tap 16n, nguoi hoc hinh thanh nang lyc 1am viéc nhom, tu duy phan bién, trinh bay
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quan diém khoa hoc va van dung kién thirc nghién ctru dé giai quyét van dé trong hoc
tap va nghé nghiép.

13.12. Gido duc khoi nghiép

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan Khoi nghiép trang bi cho ngudi hoc hé thong kién thirc nén tang va
tmg dung vé khai nghiép, bao gdm: tong quan vé khoi nghiép va déi méi sang tao; quy
trinh hinh thanh, danh gid va lga chon y tudng khoi nghi€p; nghién ctru thi truong va
xay dung mo hinh kinh doanh Canvas; lap ké hoach kinh doanh tich hop chién lugc
marketing, van hanh va tai chinh; trién khai va quan tri hoat dong kinh doanh; quan tri
tai chinh khoi nghiép; huy dong vén va phat trién du an. Thong qua hoc phan rén
luyén cho ngudi hoc nang luc phan tich moi truong kinh doanh, xay dung va trinh bay
ké hoach kinh doanh hoan chinh, lam viéc nhém, thuyét trinh va tng dung céng nghé
thong tin trong quan 1y du an khoi nghiép. Hoc phan bdi dudng tu duy khoi nghiép,
tinh than chu dong, sang tao, dam nghi dam lam, y thirc dao dirc kinh doanh, trach
nhiém x3 hoi va kha ning thich tng vdi thach thirc trong moi truong nghé nghiép da
dang.

13.13. Lich sir viin minh thé gigi

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan cung cdp cho nguoi hoc nhitng kién thitrc co ban vé khai niém vin
héa, vian minh, van hién; co s hinh thanh va nhirng thanh tyu tiéu biéu cua cac nén
van minh 16n trén thé gioi tu thoi c6 dai dén hién dai nhu: vin minh Ai Cap, Ludng
Ha, An D9, Trung Hoa, Dong Nam A, van minh Hy Lap - La Ma, van minh Tay Au
trung dai, vdn minh thé gi61 thot cén - hién dai. Qua hoc phﬁn, sinh vién c6 kha nang
phan tich nhitng gia tri van minh nhan loai va van dung kién thirc lich sir, van hoa thé
gio1 trong hoat dong nghé nghiép du lich, dic biét trong linh vuc huéng din du lich,
thuyét minh va to chirc cac chuong trinh du lich vin hoa.

13.14. Kinh té hoc dai cwong

Piéu kién tién quyét: Khong.

Hoc phan Kinh té hoc dai cuong trang bi cho nguoi hoc hé thong kién thire nen
tang vé cac quy luat van dong co ban cua nén kinh té, bao gom: tong quan vé kinh té
hoc va cac nguyén ly kinh té co ban; quan hé cung - cau va co ché hinh thanh gi ca
thi truong; 1y thuyét hanh vi nguoi tiéu dung; 1y thuyét san xuat, chi phi va loi nhuan
cua doanh nghi€p; muc ti€éu va cong cu chinh sach diéu tiét kinh t& vi mé cua chinh
phil; hach toan téng san phiam qudc dan va céac chi tiéu kinh té vi md quan trong - dat
trong bdi canh kinh té - xa hoi duong dai ma ngudi hoc nganh Ton gido hoc co thé van
dung dé phan tich va 1y giai. Thong qua hoc phan, ngudi hoc rén luyén k¥ ning phan
tich hanh vi kinh té ctia cic tic nhan trong nén kinh té, giai thich cac hién tuong kinh
té béng cong cu dinh lugng, [am vi¢c nhom va thuyét trinh. Hoc phﬁn boi dudng thai
dd hoc tap tich cuc, tu duy khoa hoc, ¥ thirc trach nhiém ctia cong dan véi sy phat trién
kinh té cua dia phuong va dit nudc.

13.15. Khoa hoc qudn ly dai cwong
Diéu kién tién quyét: Khong.
Hoc phan Khoa hoc quan 1y dai cuong cung cap cho sinh vién nhitng kién thtc co

ban vé quan 1y va khoa hoc quan 1y, bao gom: khai niém, ban chit, vai trd cta quan 1y;
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d6i tuong, déc diém va phuong phap nghién ctru ctia khoa hoc quan ly; chirc nang,
nguyén tac, phuong phap va cong cu quan ly; co ciu to chic quan 1y; théng tin va
quyét dinh quan 1y. Thong qua hoc phan sinh vién hinh thanh tu duy quan ly khoa
hoc, kha nang nhan dién, phan tich cac van dé quan 1y co ban va van dung kién thirc
nén tang vao qua trinh hoc tap, lam vi¢c trong linh vuc dich vu.

13.16. Tam ly hoc dai cwong

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan Tam 1y hoc cung cdp cho ngudi hoc nhimng kién thirc co ban vé tim
1y hoc véi tu cach 1a mdt khoa hoc nghién ctru do1 song tdm 1y con nguoi. Noi1 dung
hoc phan bao gom cac van dé vé hoat dong, giao ti€p va vai tro cua chung doi véi su
hinh thanh, phat trién tdm ly; qua trinh hinh thanh va phat trién tam ly, y thtc; cac qua
trinh nhan thire nhu cam giac, tri giac, tu duy, tuong tuong; dac diém cua tinh cam, y
chi va tri nh¢; dong thoi 1am rd ban chét, cau triic, cac yéu t6 anh hudng dén sy hinh
thanh va phat trién nhan cach. Thong qua hoc phan, ngudi hoc ¢6 co sd khoa hoc dé
nhan dién, phan tich va van dung cac quy ludt tdm ly trong hoc tap, lao dong, giao ti€p
va hoat dong ngh¢ nghiép.

13.17. Co so' van hoa Viét Nam

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phén thudc khéi Khoa hoc Xa hoi va Nhan vin trong chuong trinh dao tao
nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh; cung cap kién thirc nén tdng vé khai niém
van hoad, tién trinh van hoa Viét Nam, cac thanh t6 va ddc trung ctia van hod Viét Nam;
dong thoi t6 chirc hoat dong hoc tap thuc t€ nham giip nguoi hoc quan sat, thu thap
thong tin va nhan biét gia tri van hod truyén théng, duong dai. Théng qua hoc phan,
nguoi hoc hinh thanh nang lyc nhén dién, giai thich cac yéu t6 vin hoa Viét Nam phuc

vu hoc tip cac hoc phan chuyén nganh du lich, it hanh dap tng PLO2 cta chuong
trinh dao tao.

13.18. Pai cwong vé qudn tri kinh doanh

Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan Pai cuong vé quan tri kinh doanh trang bi cho ngudi hoc kién thirc
nén tang vé kinh doanh, doanh nghiép va hoat dong quan tri trong méi truong kinh té
thi trudng. Noi dung hoc phan bao gdm cac van dé ¢t 16i nhu: nhap mon quan tri kinh
doanh; ban chét va phan loai hoat dong kinh doanh, chu ky va mé hinh kinh doanh;
moi truong kinh doanh vi mé, vi mé va ndi bo doanh nghiép cing cac chién luge quan
tri moi truong; vai trd, phan loai va k§ nang cua nha quan tri, phong cach va ngh¢
thuat quan tri; quy trinh, phan loai va phuwong phap ra quyét dinh quan tri; cdu tric t6
chure kinh doanh véi cac hé thong tryc tuyén, chirc ning, ma tran va theo nhém. Thong
qua hoc phan, ngudi hoc timg budc hinh thanh tu duy kinh doanh, nhan dién vai trd
cua nha quan tri trong doanh nghiép, rén luyén k¥ ndng phan tich moi truong va ra
quyét dinh, déng thoi xay dung thai do hoc tdp nghiém tuc, ¥ thirc tu chu va tinh than
trach nhiém nghé nghiép can thiét trong linh vuc quan tri kinh doanh va dich vu du
lich.

13.19. Nhédp mén du lich
Diéu kién tién quyét: Khong
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Hoc phan Nhap mén du lich cung cp cho ngudi hoc nhitng kién thirc nén tang
vé khai niém, dic diém, qua trinh hinh thanh va phat trién cta du lich; vai tro cta cac
chii thé tham gia va nhirng yéu td anh huong dén hoat dong du lich. No1 dung hoc
phan tap trung vao cic hop phan cua hé thong du lich, loai hinh va san pham du lich,
hoat dong hudng dan du lich, tinh thoi vu, cac tic dong cua du lich dén kinh té, van
hoa, x4 hoi, moi truong; dong thoi dé cap dén xu huéng phat trién va trién vong cia
nganh du lich trong twong lai. Thong qua hoc phan, nguoi hoc hinh thanh ning luc
nhan di¢én, phan tich cac van dé co ban cua nganh du lich, hiéu dugc mdi quan hé gitra
céc chu thé trong hé théng du lich va van dung kién thirc nén tang dé tiép can cac hoc
phan chuyén nganh, gop phan dap tng chuan dau ra ciia chuong trinh dio tao.

13.20. Tién trinh lich sir Viét Nam

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan Tién trinh lich sir Viét Nam cung cip cho ngudi hoc nhiing kién thirc
co ban vé tién trinh phét trién cua lich sir dan toc Viét Nam tir thoi nguyén thiuy dén
nay, dff)ng thoi trang bi k§ nang nhan dién, phan tich cac su kién, nhan vat va di san
lich sir tiéu biéu. Noi dung hoc phan tap trung vao cac giai doan phat trién chi yéu cta
lich str Viét Nam; nhitng bién doi vé kinh té, chinh tri, vin héa, xa hoi qua céac thoi ky;
cac sy kién, nhan vat lich sir va gia tri di san lich sir - van hoa c6 y nghia d6i véi su
phat trién dat nude va hoat dong du lich. Thong qua hoc phan, ngudi hoc phat trién
nang lyc van dung kién thirc lich sir dé phan tich cac yéu td lich str, van héa anh huong
dén hoat dong du lich va dich vy; nhan dién gia tri cia céac di san lich st - van hoa
trong khai thac du lich; hinh thanh ¥ thirc bao ton va phat huy cac gia tri lich sir dan
toc, gop phan dap tmg chuan dau ra PLO2 ctia chuong trinh dao tao.

13.21. Tam ly hoc du lich

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan nay trang bi cho ngudi hoc nhiing tri thirc co ban vé Tam 1y hoc du
lich: P6i turgng, nhiém vy, vai tro va cac phuong phap nghién ctru cua Tam ly hoc du
lich; Pac diém tam 1y nha cung ung du lich; dic diém tam 1y du khach, mot sd hién
tugng va quy luat tAm 1y xa hoi trong hoat dong du lich. Qua dé gitip ngudi hoc hiéu
tam 1y du khach dé giao tiép than thién, gi6i thiéu dich vu phu hop, quan sat hanh vi
nham diéu chinh phuc vy, du doan nhu cau, XU 1y tinh huéng va mau thuan; déng thot
t6 chtrc hoat dong, quan 1y doan hiéu qua, thiét ké tour phu hop, thu thap dit liéu va cai
tién dich vu.

13.22. Ung dung CNTT trong Vin hod - Du lich
Diéu kién tién quyét: Tin hoc dai cuong

Hoc phan Ung dung CNTT trong Van hoa - Du lich trang bi cho nguoi hoc
nhing hiéu biét co ban vé ung dung cong nghé thong tin (CNTT) trong quan 1y vin
hoa va du lich, ing dung Al trong mdi truong lam viéc hién dai. Noi dung hoc phan
bao gdm: kién thirc chung vé mg dung coéng nghé sd; k¥ nang st dung ph?m mém
cong cu tin hoc va tri tu¢ nhén tao (AI) vao hoat dong nghé nghiép. Hoc phan nhan
manh tinh tng dung thuec tién, , glip nguot hoc san sang van dung kién thirc vao chuyén
nganh, moéi trudng lam viéc s6 hién dai va thong minh.

13.23. Phong tuc tdp qudn, tin ngwong va 1é héi Viét Nam
Diéu kién tién quyét: Khong
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Hoc phan cung cip cho sinh vién nhing kién thtc co ban vé phong tuc tap
quan, tin ngudng va 1& hoi trong doi song tam linh, tAm 1y cia ngudi Viét Nam. Sinh
vién dugc tiép can, hleu sau sic moi quan h¢ gitra phong tuc tap quan, 1 hoi va tin
ngudng d6i v4i doi sdng xa hoi, kinh té, van hoa cua nguoi Viét. Thoéng qua cac noi
dung cua ba chuong, sinh vién van dung dugc kién thuec, k¥ nang dé xac dinh vai tro
cua phong tuc tap quan, tin ngudng, 18 hoi dbi véi phat trién du lich van hoa Viét Nam
hién nay, dong thoi to chuc hoat dong thyc hanh nham phat trién ky nang t6 chic,
huéng din du khach tai cac 18 hoi, khong gian 1& nghi truyén thdng, gin két kién thirc
1y thuyét véi thue tién hoat dong du lich. Hoc phan ciing gido duc cho sinh vién ¥ thirc
ton trong, bao ton di san van hoa phi vat thé, tinh than trach nhiém trong cong viéc va
ky nang lam viéc nhom.

13.24. Di tich Lich sir - Viin héa va danh thing Vigt Nam
Diéu kién tién quyét: Tién trinh lich st Viét Nam

Hoc phan Di tich lich str va danh thing cung cdp cho ngudi hoc nhiing kién
thirc co ban va hé théng vé di san van hoa Viét Nam, hé théng di tich lich st - van hoa
va danh lam thing canh, bao gom ngudn goc hinh thanh, dic diém, gia tri va cac loai
hinh di tich tiéu biéu. Noi dung hoc phan tip trung vao cac nhom di tich khao cb, di
tich lich sir, di tich kién trac nghé thuat va danh lam thang canh; dong thoi lam rd vai
tro cua cac di tich trong hoat dong vian héa va phat trién du lich. Thong qua hoc phan,
nguoi hoc hinh thanh nang luc nhan dién, phan tich, danh gia gia tri di san va van dung
kién thirc vao hoat dong hudéng dan du lich, gép phan dap tng chuan dau ra PLO2 cua
chuong trinh dao tao.

13.25. Té chirc hogt néo

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan T chirc hoat ndo trang bi cho sinh vién hé théng kién thic chuyén
sdu vé vai tro, quy trinh va nghé thuat to chirc cac hoat dong giai tri trong huéng dan
du lich. Véi thoi lugng 45 gio (trong d6 ¢6 15 gid 1y thuyét va 30 gid thuc hanh), mén
hoc tap trung rén luyén cac k¥ ning nghiép vu thyuc té nhu: thiét ké tro choi tap thé,
diéu hanh hoat dong theo ting loai dia hinh va tng xt tim 1y linh hoat véi da dang d6i
tuong khach hang. Sau khi hoan thanh hoc phan, sinh vién s& c6 du niang luc dé ty tin
xay dyng va t6 chure thanh thao cac chuong trinh hoat nao sinh dong, gop phan giai toa

cang thang, két ndi tap thé va tao nén nhirng trai nghiém gidu cam xtc cho du khach
trong mdi chuyén di.

13.26. Thuec té co sé nganh

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan thuc té co sé nganh 1a dot hoc tép thuc té glup cho sinh vién tlep can
voi hoat dong du lich ndi dia (ba mién Bic - Mlen Trung - mién Nam) hodc quéc té.
Truc tlep tham gia trdi nghi¢m céc diém, tuyen du lich. Qua do, hiéu thuc trang cac

hoat dong kinh doanh dich vu du lich lién quan t61 chuyén nganh Quan tr1 Dich vy Du
lich va Lir hanh.

13.27. Quan tri vin phong dai cwong
Diéu kién tién quyét: Khong
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Hoc phan cung cap cho nguoi hoc nhimg kién thirc co ban vé vin phong, hanh
chinh véan phong, quan tri hanh chinh van phong va cac chirc nang hoach dinh, t6 chic,
diéu hanh, kiém tra cong viéc hanh chinh vin phong trong doanh nghiép; trang bi ky
thuat soan thao cac loai van ban hanh chinh thong dung, nghiép vu t6 chic cong tac
van thu, quan 1y va sir dung con dau, to chtre hoi hop, t6 chirc chuyen cong tac, cong
tac luwu trir va huy bo tai liéu luu trit, to chirc cong tac 18 tin va don tiép khach; trén co
s& do6 hinh thanh cho nguoi hoc ky nang thuc hién cac nghi¢p vu hanh chinh van
phong phu hop véi dic thu hoat dong cta doanh nghiép du lich, dich vy, déng thoi rén
luyén tac phong 1am viéc chuyén nghiép, tinh than trach nhiém, chu dong, trung thuc
va kha nang lam viéc doc lap hoac theo nhom trong moi truong hanh chinh van phong.

13.28. Ludt Du lich
Diéu kién tién quyét: Phap luit dai cuong

Hoc phén Luat Du lich trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé hé
théng phap luat Viét Nam, phap lut du lich va cac quy dinh phap 1y lién quan dén
hoat dong kinh doanh du lich. Thong qua 15 gio 1y thuyét va 30 gio thuc hanh, sinh
vién dugc rén luyén k¥ nang tra ctru vin ban quy pham phép luat, phén tich tinh hudng
phap 1y, van dung phép luat trong hoat dong kinh doanh du lich va soan thdo cac hop
déng du lich co ban. Sau khi hoan thanh hoc phén, nguoi hoc ¢6 kha nang nhan dién,
phan tich va giai quyét cac van dé phap 1y phat sinh trong thuc tién hoat dong du lich,
dong thoi hinh thanh ¥ thirc tuan thu phap luat, trach nhiém nghé nghiép va dao duc
nghé nghiép trong linh vuc du lich.

13.29. Giao tiép veng xir trong kinh doanh du lich

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan nay trang bi cho ngudi hoc nhirng tri thire co ban vé giao tlep ung
xu trong kinh doanh du du lich: Khai ni¢ém giao tiép du lich, phan loai giao tlep trong
du lich, mét so mo hinh tdm 1y giao tiép trong du lich, cac co ché tam 1y pho bién
trong giao tiép du lich va k¥ nang giao tiép trong kinh doanh du lich. Qua do6 giup
nguoi hoc phan tich dugc khai niém, vai tro, dac diém cua giao tiép trong hoat dong du
lich, li¢t k& dugce cac hinh thire giao tiép, nhan dién cac md hinh giao tiép co ban, lang
nghe chu dong dé nam bat nhu cau va dién bién tdm 1y ctia du khach, trinh bay san
pham du lich, dich vu mét cach hdp din, sir dung hiéu qua cac cong cu phi ngdn ngir
trong kinh doanh du lich, va xay dung va rén luyén ky nang trng str thong qua cac tinh
huéng gia dinh, gop phan dap tng PLO7 cua chuong trinh ddo tao.

13.30. Kinh té du lich
Diéu kién tién quyét: Kinh té hoc dai cuong

Hoc phan Kinh té du lich cung cap cho ngudi hoc nén tang kién thirc co ban va
hé théng vé ban chat, lich sir hinh thanh va xu hudng phat trién cia nganh du lich
trong bdi canh kinh té thi trudng. Noi dung hoc phan bao gdm céc khai niém cbt 161 vé
du lich, khach du lich va san phém du lich; nhu cau du lich, phan loai loai hinh va cac
linh vuc kinh doanh du lich; cac diéu kién va nhan té tac dong dén su phat trién du
lich, ddc biét 1a tinh thoi vy; lao dong va co sd vat chat - k§ thuat du lich; chat luong
dich vu va hiéu qua kinh t& du lich; hé thong t6 chirc va quan 1y nganh du lich tir cip
qudc té dén Viét Nam. Thong qua hoc phan, ngudi hoc timg bude hinh thanh ning luc
phan tich thi trudng du lich, danh gia chat lugng va hiéu qua kinh doanh, van dung
kién thirc kinh té du lich vao thyc tién diéu hanh dich vu du lich va Iit hanh, dong thoi
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phat trién ¥ thirc trach nhiém nghé nghiép trong phat trién du lich bén vimng cua dia
phuong va dat nudc.

13.31. Van hoa du lich

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan cung cap nhitng kién thirc co ban vé khai niém vin héa du lich, du
lich van ho4, van hod trong kinh doanh du lich, van hod quan ly; Van hoa vat thé, phi

vat thé trong phat trién du lich. Van héa kinh doanh trong du lich, van hoa quan ly
trong du lich, bao v¢ van hoa trong phat trién du lich.

13.32. Marketing du lich

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan Marketing Du lich trang bi cho nguoi hoc hé thong kién thirc nén
tang vé marketing trong linh vuc du lich, bao gom: tong quan vé marketing va
marketing du lich, thi trudong du lich, quan hé cung - cau; moi truong marketing va quy
trinh xay dung ké hoach marketing ctia doanh nghjép du lich; phan doan thi :cru:c‘mg,
Iwa chon thi tru(:mg muc ti€u va dinhv Vi sén’phém du lich; ;(éy dung chién rluqc
marketing bao gdm chién lugc san pham, chién lugc gia, chién lugc phan phoi va
chién luge xtc tién hon hop phu hop voi dic thu nganh du lich va dich vy I&r hanh.
Thong qua hoc phan, nguoi hoc khong chi nam ving ly thuyét ma con ren luyén nang
lue phan tich moi truong kinh doanh, xay dung va trién khai chién lugc marketing
thuc tién cho doanh nghiép du lich, dong thoi phat trién tu duy sang tao, kha nang khai
thac co hoi thi truong va tinh than trach nhiém trong hoat dong kinh doanh du lich va
1 hanh.

13.33. Pja ly du lich thé gigi

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phﬁén Dia 1y du lich thé giéi cung cap cho nguoi hoc nhimg kién thuc co
ban vé dac diém dia ly, tai nguyén du lich, su phan b6 khong gian du lich va cac xu
hudng phat trién cta thi truong du lich toan cau. Noi dung hoc phan tap trung vao viéc
nghién ctru cac khu vuc, chau luc trén the giéj; phan tich (jiéq kién tu nl}ién, kinh :[é,
van hoa, xa h@j, cac trung tam du lich 16n, tuyén du lich quoc t€ va dac diém san pham
du lich tiéu biéu cua ting khu vuc nhu chau A, chau Phi, chau Au, chdu My va chau
bai Duong. Thong qua cac hoat dong thuc hanh thiét ké chuong trinh du lich, phan
tich thi truong, xir 1y tinh huong nghé nghiép va xay dung san pham du lich quéc té,
nguot hoc hinh thanh va phat trién nang lyc khai thac thong tin dia 1y, danh gia diém
dén, thiét ké va t6 chirc chuong trinh du lich, thich Gmg véi méi trudng kinh doanh du
lich quoc té, gép phan dép ting chuan dau ra PLO2 cua chuong trinh dao tao nganh
Quan tri dich vu du lich va It hanh.

13.34. Dia li du lich Viét Nam

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan Dia 1y du lich Viét Nam cung cap cho nguoi hoc nhimg kién thirc co
ban vé co sO 1y luan cua dia ly dp lich, cdc nhan t6 anh hudng dén sy hinh thanh va
phét trién du lich, t6 chirc 1anh tho du lich va dac diém phan bo tai nguyén du lich. Noi
dung hoc phan tap trung vao viéc phan tich tiém nang, thyc trang phat trién du lich
Vi¢t Nam va déac di€ém cua cac vung du lich trén pham vi ca nudc, bao gom tai nguyén
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du lich, san pham du lich dic trung, cic diém, tuyén du lich ¢ y nghia quéc gia va
quéc té. Thong qua hoc phan, ngudi hoc hinh thanh va phat trién ning liwc nhan dién,
danh gia tai nguyén, phan tich khong gian du lich, van dung kién thuc dia ly dé xay
dung san pham tuyén diém va to chirc hoat dong kinh doanh du lich, gép phan dap

ung chuan dau ra PLO2 cua chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va I
hanh.

13.35. Quan hé cong chung

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan Quan hé céng chung cung cap cho nguoi hoc nhimg kién thuc va ky
nang co ban v¢ hoat dong quan hé cong ching trong t6 chirc va doanh nghiép, Qéc biét
trong linh vyc véan hoa - du lich. Noi dung hoc phan tap trung vao cac van dé nén tang
cua quan h¢ coéng chung nhu khai niém, lich st phat trién, quy trinh thyc hién, cac
phuong tién truyen thong, quan tri khung hoang va quan ly moi quan h¢ véi cac nhom
cong chung dién hinh. Thong qua hoc phan, nguoi hoc hinh thanh néng lyc giao tlep,

xay dung ké hoach truyén thong, xur 1y tinh hudng va phat trién méi quan hé nghé
nghiép, gop phan dap ung PLO5 ciia chuong trinh dio tao.

13. 36. Viin héa dm thuc

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan cung cap kién thirc co ban, dic trung vé vin hoa 4 am thuc, van hoa am
thuc cta Viét Nam, thé gioi va xu huong phat trién cua van hoa am thyc; Nghé thuat
trinh bay mon an va hoat dong 4 am thuc phuc vu cho du lich trong giai doan hién nay;
dong thoi to chirc hoat dong thuc hanh nham giiip nguoi hoc ¢6 ky nang xay dung
chuong trinh du lich gan vé6i kinh doanh 4m thyc, khach san gbp phan dap Gng yéu cau

PLO4 cua chuong trinh dao tao.

13.37. Xdy dung sin pham du lich

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan Xay dung san phém du lich trang bi cho sinh vién kién thirc co ban
vé san pham du lich, vai tro, ddc diém, cac yeu t6 cu thanh, chu ky song va quy trinh
xdy dung san pham du lich. Noi /dung hoc phan bao gdm: nhiing van dé chung Ve san
pham du lich; phan loai san pham du lich; kinh nghiém trong nuéc, quéc té vé xay
dung san pham du lich; cac nguyén tic, yéu cau va budc xay dung san pham du lich.
Sau khi hoc xong, sinh vién c6 k¥ ning phan tich tai nguyén, nhan dién nhu cau thi
truong, dé xuat y tudng, thiét ké va danh gia san pham du lich, gép phan dap tng
chuan dau ra PLO4 cua chuong trinh dao tao.

13.38. Du lich bén viing
Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan Du lich bén viing trang bi cho sinh vién kién thirc co ban vé phat
trién bén virng, phat trién du lich bén vitng, méi quan hé giita du lich véi kinh té, van
hoa, x4 hoi va méi truong. Noi dung hoc phan bao gom: co sé 1y ludn vé du lich bén
vitng; cac chi sb danh gia diém dén nhu Doxey Irridex, strc chira du lich, tiép thi xanh,
d6 hap dan diém du lich; vai tro clia cac bén lién quan va lap ké hoach phat trién du
lich bén virng. Sau khi hoc xong, sinh vién c6 k¥ ning phan tich, danh gia, dé& xuit giai
phap phat trién du lich bén viing, gop phan dap ung chuan dau ra PLOS8 ciia chuong
trinh dao tao.
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13.39. Nhiép inh

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan Nhiép anh cung cap cho ngudi hoc nhing kién thirc va k¥ ning co
ban vé lich st nhiép anh, thiét bi chup anh, ky thuat sir dung may anh, nguyén ly anh
sang, bd cuc va phuong phap sang tao tac pham anh. No6i dung hoc phan tip trung vao
k¥ thuat chup cac thé loai anh nhu phong canh, chin dung, anh sinh hoat doi thuong;
phan tich, danh gia tac pham anh; dong thoi thyc hanh xur ly, két néi va quan ly hinh
anh bang cac phan mém chinh stra va qcéng ngh¢ tri tué¢ nhan tao (Al). Thong qua hoc
phén, ngudi hoc hinh thanh va phat trién nang lyc sang tao, khai thac hinh anh phuc vu

hoat dong truyén théng, quang ba diém dén, xay dung san pham du lich va t6 chirc cac
hoat dong van hoa - du lich, gop phan dap tmg chuan dau ra cta chuong trinh dao tao.

13.40. Thanh nhac thwc hanh

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phén Thanh nhac thuc hanh cung cap cho ngudi hoc nhiing kién thic va ky
nang co ban ve€ ky thuat thanh nhac, phuong phap st dung giong hat, kiém soét hoi
tho, phat Am va biéu dién ca khiic. Noi dung hoc phan tap trung vao viéc rén luyén kha
nang sir dung giong hat thong qua cac bai tap luyén thanh, ky thuat lay hoi, hat cong
minh, chuyen giong, xur Iy ngdén ngir ca hat tleng Viét, dong thoi phat trién k¥ nang
biéu dién thong qua tu thé, ngon ngir co thé, biéu cam guong mat va xdy dung phong
cach trinh dién. Thong qua hoc phan ngudi hoc hinh thanh va phét trién nang lyc sir
dung giong hat dang k¥ thuat, thé hién tic pham am nhac c6 tinh ngh¢ thuat, tu tin
trong trinh dién va van dung k¥ ning thanh nhac trong hoat dong nghe nghiép lién

quan dén vin hoa, ngh¢ thuét, giao duc va t6 chirc cac chwong trinh biéu dién, gop
phan dap ting chuan dau ra ciia chuong trinh dio tao.

13.41. Thanh todn quéc té trong du lich

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan Thanh toan quéc té trong du lich trang bi cho ngudi hoc nhiing kién
thirc co ban veé thi truong hoi doai va ty gia hoi doai trong boi canh hoi nhap quoc te;
cac di€u kién tai chinh va tién t¢ trong hop dong du lich quoc t&; cac phuong thire
thanh todn qudc té pho bién va cach van dung trong kinh doanh du lich; cung cac
phuong tién thanh toan quéc t€ thong dung trong linh vyc du lich. Thong qua hoc
phan, nguoi hoc hinh thanh va phat trién nang lyc phan tich ty gia hoi doai, xu 1y cac
tinh hudng thanh toan thyc t€ trong kinh doanh du lich quéc té, soan thao va dién giai
cac dicu kién tai chinh - tién t¢ trong hop dong du lich quoc t&, tir d6 gop phan dap g
chuan dau ra PLOG6 cua chuong trinh dao tao nganh Du lich.

13.42. Tiéng Anh chuyén nganh Du lich

Diéu kién tién quyét: Khdng

Hoc phén cung cip cho nguoi hoc cac kiér} thirc co ban vé tiéng Anh trong linh
vuc du lich va It hanh, bao godm cac khai ni€ém nén téqg vé du lich, géc loai hinh kinh
doanh du lich, vai tr0 cua cong ty 1t hanh va sy thay d61 trong nhu cau du lich qua cac
thot ky, dap mg yéu céu hoc tap va cong viée trong tuong lai. Dong thoi, hoc phan
g6p phan hinh thanh théai d6 hoc tap tich cuc, tinh than trach nhi¢m, kha nang tu chu
va van dung kién thire, ky nang vao thyc tién nghé nghiép trong linh vuc du lich, gop
phan dap tmg PLOG6 cta chuong trinh dao tao.
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13.43. Quan tri co so lwu tri du lich

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan cung cip cho sinh vién nhiing kién thirc co ban va chuyén sau vé
quan tri co s¢ luu tra du lich nhu"khéch san, resort, nha nghi, homestay va cac loai
hinh luu tri khac. N6i dung hoc phéan bao gom t6 chire b may quan ly, quan tri cac bo
phan nghiép vu, nhan lyc, chat lugng dich vy, marketing, tai chinh va xir 1y tinh hudng
trong hoat dong kinh doanh luu tri. Hoc phan két hop gitra Iy thuyet voi bai tap thuc
hanh va khao sat thuc t&, gop phan hinh thanh k¥ nang nghé nghiép va nang luc quan
ly trong linh vuc du lich.

13.44. T6 chikc sw kién

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan To chire sy kién cung cap cho nguoi hoc nhiing kién thire va k¥ ning
co ban vé nguyén 1y, quy trinh va phuong phap t6 churc cac loai hinh su kién trong linh
vuc du lich, dich vu va hoat dong dbi ngoai. Noi dung hoc phan tap trung vao cac van
de vé khai niém, dic diém, quy trinh t6 chirc su kién; cong tac chuan bi, x@y dung ban
td churc, lap ké hoach, xay dung kich ban, t6 chuc 18 tan - doi ngoai, diéu hanh cac
chuong trinh hoi nghi, hoi thao, hoi thi, tiéc chiéu dai va thuc hanh trién khai mot sy
kién cu the Thong qua hoc phan, ngudi hoc hinh thanh va phat trién ning luc lap ke
hoach, t6 chirc, diéu phdi va dénh gia hoat dong su kién; van dung ky nang giao tiép,

18 tan, lam viéc nhém va xir 1y tinh hudng trong mdi truong nghé nghiép, gop phan dap
ung chuan dau ra cua chuong trinh dao tao.

13.45. Nghiép vu lit hanh

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phén trang bi cho sinh vién nhing kiénothfrc co ban vé hoat dong lit hanh,
kinh doanh It hanh, doanh nghiép I&r hanh, sdn pham I& hanh, chic ndng, vai tro ctia
doanh nghi€p lir hanh; cac quy dinh phap ly trong viéc thanh 1ap doanh nghiép 1t hanh
tai Viét Nam; cac can cu va nguyén tac to chirc, dua doanh nghi¢p vao hoat dong; quy
trinh nghiép vu trong viéc xay dung chuong trinh du lich, t6 chirc dinh gia va thyuc
hién cac chuong trinh du lich; cac nghi€p vu thi€t 1ap quan hé va hgp tac trong kinh
doanh It hanh; cac nguyén 1y va cach thuce t6 chic cac hoat dong marketing, phat trién
thi truong khach va hé thong kénh phan phoi cua doanh nghiép I hanh.

13.46. Nghigp vu hwéng din du lich

Diéu kién tién quyét: Nghiép vu Iit hanh

Hoc phan bao gom nhﬁnquié’n ’thl:l’C vé nghiép vu hudng ~d?m vién du lich;
nhitng phong céch va duc tinh, pham chat va nang luc cua hudng dan vién; phan tich,
danh gia dugc nhiing yeu t6 khach quan co ban c6 tac dong dén hoat dong hudng dan
du lich; cac yéu cau vé xay dung chuong trinh tham quan du lich; chuan bi va thiét ké
duoc bai thuyet minh vé cac diém du hCll td chire duge hoat dong hudng dar} du lich
va thanh thao cac phuong phap huéng dan tham quan; xtr 1i dugc cac tinh huéng phat
sinh trong hoat dong hudng dan du lich; nhan biét dugc vai tro cua hudng dan vién du
lich, cac van dé vé du lich bén viing va giao ti€p da van hoa.

13.47. Qudn Iy diém dén du lich

Piéu kién tién quyét: Khong
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Hoc phén Quan li diém dén trang bi cho sinh vién kién thirc co ban vé diém dén
du lich, cac yéu to ciu thanh diém dén, cong cu nghién ctru va phan tich diém dén,
chién lugc phat trién, dinh vi thuong hicu, tiép thi, doi moi trai nghiém va phat trién du
lich bén virng. Noi dung hoc phan bao gom téng quan vé quan ly dlem dén; cong cu
phan tich diém dén; chién lugc phat trién; xay dung thuwong hiéu va tiép thi; d6i méi
trai nghiém; thyc hanh du lich bén ving tai diém dén. Sau khi hoc xong, sinh vién co
ky nang phan tich, danh gia, dé xuat giai phap quan ly va phat trién diém dén, gop
phan déap tmg chuan dau ra PLO3 cta chwong trinh dao tao.

13.48. Piém tuyén du lich Viét Nam
Diéu kién tién quyét: Dia Iy du lich Viét Nam

Hoc phan Piém tuyén du lich Viét Nam cung cép cho ngudi hoc nhiing kién
thirc co ban vé hé thong tai nguyén du lich, cac diém du lich, tuyén du lich va ving du
lich Viét Nam; dac diém tu nhién, lich str, vin héa, kinh té - xa hoi gén v6i khai thac
va phat trién du lich. Hoc phan gitp nguoi hoc van dung kién thirc dé khao sat, phan
tich, danh gia gia tri tai nguyén, dlem dén va tuyén du lich; xay dung chuong trinh du
lich, t6 chire hoat dong hoc tap thyuc té va viét bao cao hoc tap thuc té. Thong qua hoat
dong thyc té tai cac diém, tuyen du lich, nguoi hoc hinh thanh k¥ ndng quan sat, thu
thap va xtr 1y thong tin, 1am viéc nhom, giao tiép nghé nghiép va y thirc bao ton, phat
huy gid tri tai nguyén du lich, dap tmg yéu cau nghé nghiép trong linh vuc du lich.

13.49. Qudn tri kinh doanh lit hanh

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan Quan trj kinh doanh 1t hanh cung cap cho nguoi hoc hé théng kién
thizrc vé lich sir hinh thanh, xu hudéng phat trién, vai tro, hé théng san pham va thi
truong khach cua kinh doanh It hanh trén thé gi6i va ¢ Viét Nam; co cau t6 chic,
quan tri ngudn nhan lyc cta doanh nghiép It hanh va mdi quan hé gitta doanh nghiép
1ir hanh véi cac nha cung cép dich vu du lich. Trén nén tang dé, hoc phan rén luyén
cho nguoi hoc ky nang xay dung chuong trinh du lich tron goi, xac dinh gia thanh, gia
ban, to chirc xuc tién hdn hop, ban va thuc hién chuong trinh du lich, quan 1y chat
lugng san pham va danh gia hiéu qua kinh doanh chuong trinh du lich theo hé thong
chi tiéu cu thé. Nguoi hoc dong thoi duge rén luyén ning lyc phan tich méi truong,
xdy dung chién lugc, chinh sach kinh doanh phu hop cho doanh nghiép Iif hanh va
nhan dién xu huéng, giai phap phat trién kinh doanh Iit hanh & Viét Nam, qua d6 hinh
thanh thai d6 hoc tip nghiém tdc, tinh than trach nhiém nghé nghiép d6i véi su phat
trién du lich cua dia phuong, dat nudc.

13.50. Du lich sinh thai

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan Du lich sinh thai cung cip cho ngudi hoc nhing kién thirc co ban vé
co s 1y luan, dic diém, nguyén tic va xu hudng phat trién du lich sinh thai gin véi
bao ton tai nguyén va bao vé méi truong. Noi dung hoc phan tip trung vao tiém ning,
tai nguyén du lich sinh thai; cac yéu t6 anh huéng dén phat trién du lich sinh thai; quy
hoach, thiét ké, quan 1y va khai thac cac san pham du lich sinh thai tai Viét Nam, dic
biét tai khu bao ton thién nhién, vuon qudc gia, khu vire nong nghiép va cong dong dia
phuong. Thong qua hoc phan, ngudi hoc hinh thanh ning lyc danh gia tai nguyen, xay
dung san pham, to chtrc va quan 1y hoat dong du lich sinh thai theo hudng bén viing,

g6p phan dap ng chuin dau ra cia chuong trinh dao tao.
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13.51. Du lich vin hoa

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan Du lich sinh thai cung cip cho ngudi hoc nhing kién thirc co ban vé
khai niém, dic diém, nguyén tic va qua trinh hinh thanh, phét trién cta du lich sinh
thai trén thé gi6i va Viét Nam. Noi dung hoc phan tip trung vao tai nguyén du lich
sinh thai, canh quan thi€n nhién, cac tiéu chi danh gia, quy hoach, thiét ké, quan ly va
phat trién céc loai hinh du lich sinh thai gan v&i bao ton thién nhién, khu bao ton vuon
quéc gia, ndng nghiép va cong ddng dja phuong. Hoc phan cling dé cap dén mbi quan
h¢ gitra du lich sinh thai voi bao vé m6i trudng va phat trién bén viing. Thong qua hoc
phan nguoi hoc hinh thanh va phat trién ning luc danh gia tai nguyén, xay dung san
pham, t6 chtc va quan 1y hoat dong du lich sinh thai, gop phan dép tng chuan dau ra
cua chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va Iir hanh.

13.52. Du lich céng dong

Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phén Du lich cong dong cung cap cho nguoi hoc nhing kién thirc va k¥
nang co ban vé phat trlen va quan ly du lich cong dong. Noi dung hoc phan tap trung
vao cac van dé nhu: tong quan vé du lich cong dong; loi ich, thach thirc va thuc tién
phat trién; cac yéu td tac dong den su tham gia cua cong dong, xay dung, quan ly hoat
dong du lich cong dong; phat trién du lich cong dong bén viing va dinh hudng phat
trién trong tuong lai. Thong qua hoc phan, ngudi hoc hinh thanh ning luc phan tich,
van dung va to chirc hoat dong du lich cong dong gin voi khai thac tai nguyén du lich,
bao ton gia tri vin hoa dia phuwong va phat trién du lich bén viing, gop phan dap ung
chuan dau ra PLOS cua chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va lir
hanh.

13.53. Tai nguyén du lich Tay Biic
Diéu kién tién quyét: Khong
Hoc phan Tai nguyén du lich Tay Bic cung cap cho ngudi hoc nhimng kién thirc
co ban vé khai niém, dic dlem phan loai va gia tri cua tai nguyén du lich; dong thoi
gidi thiéu nhimng dic diém ndi bat vé tai nguyén du lich ty nhién va nhan vin cia ving
Tay Bac Viét Nam. N6i dung hoc phan tap trung vao vi tri dia ly, pham vi lanh tho,
cac dang tai nguyén tu nhién, van hoa tdc nguoi, 1€ hoi, di tich lich si, am thuc va tiém
nang phat trién du lich cua khu vuc Tay Bac. Thong qua hoc phan, nguoi hoc hinh
thanh va phat trién ning lyc nhan dién, danh gia, khai thac va dé xuat giai phap bao
t6n tai nguyén du lich theo huong bén viing; van dung kién thirc vao xay dung san
pham, chuong trinh va to chitrc hoat dong du lich gin voi dic diém dia phuong, gop
phan dap ung chuan dau ra cua chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va
I hanh.
13.54. Viin héa va kién triic
Diéu kién tién quyét: khong
Hoc phéan bao gdm nhiing kién thic co ban vé vin hoa va kién trac: khai niém,
moi quan h¢ gitra van hoa va kién truc, cadc y€u to anh hudng dén van hoa va kién
truc; dac diém van hda véi kién trac thé gioi va kién truc Viét Nam. Gitp ngudi hoc
¢oO ki nang tim hiéu cac phong cach kién truc, so sanh dugc su khac biét cua cac nén
van hoda vaéi kién tric; bi€t van dung co sé li luan ctia khoa hoc vao qua trinh ké thira
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va phat huy cé gia tri van hoa truyén thong trong kién tric; co y thie giir gin va phat
huy cac gia tri van héa va kién trac.
13.55. Quan tri Du lich MICE

Hoc phén Quan tri Du lich MICE trang bi cho ngudi hoc hé¢ théng kién thirc
chuyén sdu va k¥ ning thyc tién vé loai hinh du lich két hop hoi hop (Meeting), khen
thuong (Incentives), hoi nghi (Conventlon) va trién lam (Exhibitions). Noi dung hoc
phan tap trung vao quy trinh lap ké hoach chién lugc, thiét ké trai nghiém, van hanh va
quan tri chét luong dich vu cho céac su kién quy mo 16n, nguoi hoc s€ dugc tlep can
cac cong cu phan tich thi trudng, k§ ning dam phan, marketing va thac day sy hop tac
gifta cac bén lién quan nhu nha hang, khach san va don vi van chuyén. Bén canh do,
hoc phén con dinh hudng tu duy ddi méi sang tao, ung dung cong nghé hién dai va
thue hanh phat trién bén virmg nham giam thiéu tic dong moéi trudng, qua do, sinh vién
c6 du nang luc dinh vi thuong hiéu, nang cao tinh canh tranh cho cac diém dén MICE,
dap Gmg nhu ciu ngdy cang cao cua thi trudng du lich cao cip toan cau.

13.56. Nghiép vu phuc vu nha hang - Khach san

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan Nghiép vu phuc vy nha hang - khach san cung cap cho nguoi hoc
nhiing kién thirc nén tang va k¥ nang nghiép vu vé to chirc, van hanh va phuc vu trong
cac bo phan chirc nang cua khach san va nha hang theo tiéu chuan nghé nghiép hién
hanh. No6i dung hoc phan tap trung vao co cau t6 chirc, chirc nang, nhiém vu cua céc
bd phan 18 tan, budng, ban, quiy bar va bep, quy trinh phuc vu khach; k¥ thuat thuc
hién cac nghiép vu chuyén mon; tiéu chuan vé sinh, an toan thuc pham; k¥ nang giao
tiép, phbi hop va xtr 1y tinh hudng trong qué trinh phuc vu. Thong qua hoc phan, ngudi
hoc hinh thanh nang luc thyc hién cac nghiép vu phuc vu nha hang - khach san theo
dung quy trinh va tiéu chuﬁn chat luong; van dung kién thirc dé giai quyét cac tinh
huéng nghé nghiép; phat trién tac phong phuc vu chuyén nghiép, k¥ ning lam viéc
nhom, giao t1ep voi khach hang, y thire trach nhiém va dao duc nghé nghiép, gop phan
dap ung chuin dau ra vé kién thitc chuyén mén, k§ ning nghé nghiép va ning luc tu
chu, tu chiu trach nhiém cta chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va I
hanh.

13.57. Qudn tri nguon nhén lyc khdch san

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan Quan trj ngudn nhan luc khach san cung cap cho nguoi hoc nhiing
kién thirc va k¥ ning chuyén sau vé to chirc, quan 1y va phat trién ngudn nhéan Iyc
trong linh vyc kinh doanh dich vu du lich va khach san. Noi dung hoc phan tap trung
vao cac van dé trong tam nhur téng quan nguon nhan lyc nganh khach san; phén tich
cong viée va tuyén dung; dao tao va phat trién ngudn nhan lyc; danh gia hi¢u qua cong
viéc va xay dung ché d6 dai ngod; quan 1y quan h¢ lao dong; vai tro cua ngudn nhan lyc
trong hoach dinh chién luoc va thay ddi t6 chirc. Thong qua hoc phan, ngudi hoc phat
trién nang luc van dung thanh thao cac nguyén tac va phuong phap quan tri nguon

nhan luc dé giai quyet céc van dé thuc tién trong hoat dong kinh doanh dich vu du lich
va khach san, gop phan dat chuan dau ra PLO 3 cua chuong trinh dao tao.

13.58. Thuee tip 1 (Thuece tdp tong hop)
Diéu kién tién quyét: Khong
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Hoc phﬁn Thyc tap 1 tao diéu kién cho nguodi hoc van dung kién thirc, ky nang
chuyén moén dé dugc trang bi trong chuong trinh dao tao vao moi truong nghé nghiép
thuc té tai cac doanh nghiép, to chtre kinh doanh du lich va dich vy. No61 dung hoc
phan tap trung vao khao sat co cau to chuc, chirc ning, nhiém vy, quy trinh hoat dong
cua don vi thuc tap; tim hiéu va tham gia thuc hanh cac nghi€p vu trong linh vuc It
hanh nhu xay dung chuong trinh du lich, diéu hanh tour, huéng dan, marketing, chim
soc khach hang va quan tri hoat dong kinh doanh. Thong qua hoc phan, ngudi hoc phat
trlen nang luc thyc hanh nghé nghiép, k¥ nang giao tiép, lam viéc nhém, giai quyét
van dé, thich ing v6i moi truong 1am viée; ddng thoi hinh thanh y thirc t6 chuc ky
luat, trach nhiém nghé nghiép, kha ning danh gia va dé xuat giai phap nang cao hiéu
qua hoat dong ctia don vi, gop phan dap tng chuan dau ra cia chuong trinh dao tao
nganh Quan tri dich vu du lich va Iir hanh.

13.59. Thuec tip 2 (Thuec tip tot nghiép)
Diéu kién tién quyét: thyc tap 1

Hoc phan Thyc tap 2 gitip nguoi hoc van dung tong hop kién thirc, k§ ning
chuyén nganh vao thuc tién hoat dong kinh doanh du lich tai cac doanh nghiép, to
chtrc 1t hanh va co s& dich vu du lich. N§1 dung hoc phén tap trung vao khao sat co
cAu t6 chuc, quy trinh hoat dong, cong tac quan ly cua don vi thyc tap; thuc hanh cac
nghiép vu chuyén siu vé xay dung chuong trinh du lich, to chic va diéu hanh tour,
hudng dan du lich, xtic tién du lich, ban chuong trinh, quan tri kinh doanh Iit hanh va
phéi hop véi cac dbi tac cung tmg dich vu. Thong qua qua trinh thyc tap va xay dung
bao c4do chuyén mon, ngudi hoc phat trlen nang luc van dung klen thirc vao giai quyét
cac nhiém vu nghé nghiép, k¥ ning to chirc, diéu hanh, giao tiép, quan 1y va danh gia
hoat dong kinh doanh lir hanh; déng thoi hinh thanh tic phong lam viéc chuyén
nghiép, tinh than trach nhiém va kha ning dé xuét giai phap nang cao hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép, gép phan dap tmg chuin diu ra cua chwong trinh dao tao
nganh Quan tri dich vu du lich va Iir hanh.

13.60. Quy hoach du lich

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan Quy hoach du lich cung cap cho nguoi hoc nhitng kién thirc co ban
vé co 80 1y luén, nguyén tic, phuong phap va quy trinh lap quy hoach phat trién du
lich gan véi diéu kién tai nguyén, kinh té - xa hoi va moi truong. Noi dung hoc phan
tap trung vao nghién ciru tiém nang, danh gia tai nguyén du lich, phén tich thuc trang
kinh doanh du lich, du bdo nhu cau phat trién, xdy dung dinh hudng chién lugc, t6
chue thuc hién va danh gia tac dong cua cac du an quy hoach du lich; ddng thoi tim
hiéu quy hoach phat trién du lich tai cac khu vuc bién, mlen nui, néng thoén va ven do.
Thong qua hoc phan, ngudi hoc hinh thanh va phét trién nang lyc diéu tra, phan tich,
danh gia ngudn lyc du lich, xdy dung phuong 4n va dy an quy hoach diém dén theo
huéng bén virng; van dung cong cu, phuong phap quy hoach dé giai quyét cac van dé
thuc tién trong quan ly va phat trién du lich, gép phan dap ung chuan dau ra cua
chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va Iit hanh.

13.61. Qudn tri chién licgc trong t6 chirc du lich
Diéu kién tién quyét: Khong
Hoc phan Quan trj chlen luge trong to chitc du lich cung cép cho ngudi hoc

nhirng kién thirc chuyén sau vé 1y luan, cong cu va quy trinh quan tri chién luoc trong
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céc t6 chire kinh doanh du lich. Noi dung hoc phan tap trung vao phan tich méi truong
kinh doanh, danh gia nang lyc canh tranh, xay dung va lgya chon chién lugce, td chic
thuc thi, kiém soat chién lugc; déng thot1 van dung cac cong cu quan tri hién dai nhu
phan tich SWOT, ma tran IFE, EFE, QSPM va Thé diém can bang trong hoach dinh va
quan tri hoat dong du lich. Thong qua hoc phan, ‘nguoi hoc hinh thanh va phat trién
nang luc tu duy chién luoc, phan tich va giai quyét van dé quan tri, xay dung phuong
an phat trién t6 chirc du lich, danh gia hiéu qua hoat dong va thich tng véi sy thay do6i
cia mdi truong kinh doanh. Hoc phan gop phan dap tmg chuin dau ra vé ning luc
quan 1y, hoach dinh chinh sach va diéu hanh t6 chire du lich trong chuong trinh dao tao
nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh.

13.62. Khéa lugn Téot nghiép

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phén Khoa luan tot nghiép tao diéu kién cho ngudi hoc van dung téng hop
kién thirc, k§ nang nghién ctru va kién thirc chuyén nganh dé thyc hién mét cong trinh
nghién ctru khoa hoc doc 1ap duéi sy huéng dan cia giang vién. No1 dung hoc phan
tap trung vao lua chon va xay dung dé tai nghién ctru; lap dé cuong; tong quan tai liéu;
thu thap, xur ly, phan tich dr liéu; van dung co so 1y ludn va thyuc tién dé danh gia van
dé nghién ciru, dé xuat giai phap phu hop trong linh vuc du lich va dich vy. Thong qua
qua trinh thye hién va bao vé khéa luan, nguoi hoc phat trién ning luc nghién ctru, tu
duy phan bién, phén tich va giai quyét van d¢, kha ning van dung kién thtrc chuyén
mon dé tao lap cac san pham nghién ciru c6 gia tri khoa hoc va thuc tién; dong thoi
hinh thanh tinh tu chu, trach nhi€m, ¥ thirc liém chinh hoc thuat va nang luc hoc tap
sudt doi, gop phan dap ung chuan dau ra cua chuwong trinh dao tao nganh Quan tri dich
vu du lich va I hanh.

14. Doi ngii giang vién gidng day

(Ghi chu: Doi ngii giang vién thuc hién chuwong trinh dao tao bao dam du cho 02
nam hoc dau ciia chiwong trinh dao tao va bdo dam méi hoc phan cia chwong trinh
dao tao phdi cé it nhdt 02 giang vién c¢é chuyén mén phit hop dam nhiém, bdo dam ti
l¢ sinh vién/giang vién theo quy dinh).

Pon vi
. . So Chuvén tham gia
STT | Ma hoc phan Tén hoc phan tin Gidng vién m()yn sinh hoat
chi chuyén
mon
A | GIAO DUC PAI CUONG
A1 | Ly luén chinh tri 11
L |Li21oaeg | Trethoc M 3 |HuaPicHoi | Triéthoc LLCT
Lénin
o |Liztoap | SECHIREE T o b Thi Thu Trang | Kinh 6| LLCT
Mac Lénin chinh
3 LL2.1.042.2 Chu nghta xa hoi 2 Nguyén Quang Triét hoc LLCT
khoa hoc Hoai Chau
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DPon vi

. ‘ S6 Chuven | thamgia
STT | Ma hgc phan Tén hoc phan tin Gidng vién m()yn sinh hoat
chi chuyén
mon
. | Ll21oazp | Uhoneto Chi 2 | Trdn Thuy Van | Chinh | LLCT
Minh hoc
5 LL2.1.044.2 Lich st Pang cong 2 Hoang Thi Trang | LS LLCT
san Viét Nam DPCSVN
6 |LL210072 | Fhdpluitdai 2| Tran Thao LHPvaHC | LLCT
cuong Nguyén
A2 | Tiéng Anh
7 NN2.1.001.3 Tiéng Anh 1 3 bong Thi Xuan Tiéng anh | Ngoai ngit
Dung
8 | NN2.1.002.3 | Tiéng Anh2 3 | Pham Thuc Anh | Tiéng Anh | Ngoai ngit
9 | NN2.1.003.3 | Tiéng Anh3 3 | Bui ThiLan Tiéng Anh | Ngoai ngit
A3 | Tin hgc 2
10 | TN2.1.501.2 Tin hoc dai cuong 2 | Vi Thanh Binh | CNTT Tin hoc
A4 | Nghién ctru khoa hoc 2
Nghién ctu khoa . A . , .
11 | NCKH.01.001.3 | hoe 2 Pham Thi Huyén | Lich st Du lich
Trang
AS | Gido duc khéi nghiép 2
12 | KT211012 |G duc Kholl 5 s i vén Kinh t& Kinh t&
nghiép
A6 | Khoa hoc xa hi
13 |VD2.1.130.2 ngh str van minh 2 Pham Thi Huyén | Lich sir Du lich
the gidi Trang
Tu chon (Chon 2 trong 6 tin chi) 2
2 Pham Trung Kinh té Kinh té
inh té i Nghia
14 | KT2.1.0792 | Kinht€hocdai ©
cuong Tran Huong
Giang
15 | LL2.1.015.2 Khoa hoc quan li 2 Ng}lyen Mai LLCT LLCT
dai cuong Chinh
16 |TL210012 | Famlihoc dai 2 | Ha Thi Minh Ptc | TAm Iy hoe | LLCT va

cuong
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) DPon vi
. . So Chuvén tham gia
STT | Ma hgc phan Tén hoc phan tin Gidng vién m()yn sinh hoat
chi chuyén
mon
TL
GIAO DUC CHUYEN NGHIEP
(CO SONGANH VA COT LOI
NGANH)
B1 | Kién thirc co sé khdi nganh
17 |vD2.1.091.2 Co s6 van hoa Viét 2 Hoang Thi Thé Van  hoa | Dulich
Nam hoc
a . 2 | Nguyén Thuy Kinh té Kinh té
ai cuong ve quan Hin
18 |KT2.1.077.2 tri kinh doanh g
Hoang Thi Hanh
19 |VvD2.1.002.3 Nhap mén du lich 3 | Phi Ngoc Hoang | Du lich Du lich
20 |VD2.1.068.2 Tl.e’\n trinh lich su 2 Pham Thi Huyén | Lich st Du lich
Viét Nam Trang
21 Th214102 Tam ly hoc du lich 2 | Ha Thi Minh Puc | Tam Iy hoc | Tamly
Ung dung CNTT A N . .
22 |TN21516.2 | trong Vanhoa-Du | 2 Era“ Thi Hong | Tin hoc Tin hoc
. ung
lich
Phong tuc tap quan, | 3 | foana ThiThu | Lichst | Dulich
23 |VvD2.1.007.3 tin ngudng va le Dun : : :
hi VN g
Di tich Lich str - . A . , .
24 |VD21.1253 | Van hoa va danh 3 ??:;n Thi Huyén | Lich s Du lich
théng VN g
Tu chon (Chon 2 trong 6 tin chi) 2
2 T chitc h 4 2 | Phi Ngoc Hoan Du lich Du lich
> |vD2.1.2232 0 chuc hogt ndo s s
26 |\VD2.1.209.2 Th}g:c té co s& 2 Ngl\lyen Thu bialy Du lich
nganh Hoan
o 2 | Nguyén Thuy Kinh té Kinh té
27 Qqan tri van phong Hing
dai cuong . .
KT2.1.114.2 Hoang Anh Do
B2 | Kién thirc nganh 26
Bit budc 22
28 Luat Du lich 2 Phi Ngoc Hoan Du lich Du lich
VD21.124.2 udt Buie s s
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DPon vi

. ‘ S6 Chuven | thamgia
STT | Ma hgc phan Tén hoc phan tin Gidng vién m()yn sinh hoat
chi chuyén
mén
Giao tiép Ung xU N , N 5
29 |TL2.1.0653 | trong kinh doanh 3 | HaThi Minh Bic | Tam Iy hoe | LLCT va
) TL
du lich
) 3 | Hoang Thi Hanh | Kinh té Kinh té
30 [KT2.1.111.3 Kinh t€ du lich .
Tran Thi Dién
31 |VD2.1.0053 | Vanhéa du lich 3 | Neuyén Thu bialy Du lich
Hoan
3 | Nguyén Thuy Kinh té Kinh té
32 |KT2.1.112.3 Marketing du lich Hang
Hoang Thi Hanh
33 |VD2.1.210.2 D_;,a. 1y du lich the 2 Ngl}yen Thu bialy Du lich
gidi Hoan
34 |VvD2.1.219.3 fN);amh dulich Vit | 3| Quan Thi Dusng | Dialy Du lich
35 |VD2.1.071.3 Qu’an hé cong 3 Pham Thi Huyén | Lich st Du lich
ching Trang
4
Tu chon (Chon 4 trong 12 tin chi)
36 | VD21.216.2 | Van hoa 4m thuc 5 | Hoang Thi Thé X(‘:‘;‘ héa | 1y fich
37 |VvD2.1.208.2 Xﬁgy dung-sén 2 Phi Ngoc Hoang | Du lich Du lich
pham du lich
i &n Vil 2 Phi Ngoc Hoan Du lich Du lich
38 VD2.1.137.2 Du lich bén viing £C g 1 1
iép 4 2 | Bui Van Khanh My thuat My thuat
39 VD2.1.077.2 Nhiép anh Yy thug Yy thug
40 |VD2.1.129.2 g;lr?;l h nhac thyc 2 Ha Thi Thuy Linh Am nhac Am nhac
Thank . .| 2 | DdHaiYén Kinh té Kinh té
anh toan quoc té .
41 |KT2.1.113.2 trong du lich Trin Huong
Giang
Chuyén nganh Quaén tri Lir hanh 36
Bit budc 24
42 |NN2.1.009.3 :&Z‘;ﬁ Anhchuyén | 3 | By Thj Lan Ngoai ngit | Ngoai ngit
43 |VD2.1.212.3 Quan trj co 56 luu 3 | HoangLinh Chi | Pialy Du lich
tra du lich
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DPon vi

. ‘ S6 Chuven | thamgia
STT | Ma hgc phan Tén hoc phan tin Gidng vién m()yn sinh hoat
chi chuyén
mén
44 |VD2.1.031.3 T chirc sy kién 3 | HaThi Thuy Linh | Amnhac | Amnhac
45 |VD2.1.016.3 Nghiép vu Iit hanh 3 | Phi Ngoc Hoang | Du lich Du lich
46 |vD2.1017.3 | Nehiépvuhudng |3 | ppi Ngoc Hoang | Du lich Du lich
dan du lich
47 |VD2.1.237.3 Quan Iy diém dén 3 | PhiNgoc Hoang | Du lich Du lich
48 |vD2.1.0153 | Piémtuyéndulich |3 | yosng inhchi | Pialy Du lich
Viét Nam
9 inh 3 Tran Huong Kinh té Kinh té
uan tr1 kin Gian
49 |KT2.1.117.3 doanh It hanh g
Hoang Anh Pao
Tu chon (Chon 12 trong 24 tin chi) 12
50 |vD2.1.214.3 Du lich sinh thai 3 Quan Thi Dudng | Dialy Du lich
51 |VD21.2153 | Dulich vin hoa 3 | Hoang Thi The XS‘C“ héa | Dulich
52 |VD2.1.2183 | Dulichcongdéng | ©° | FhamThiHuyén | Lich st Du lich
Trang
53 |vD2.1.026.3 | Lainguyéndulich | 3 | Nguyen Thu Dia Iy Du lich
Tay Bac Hoan
54 |VD2.1.229.3 t\r’jg hoa va kién 3 |HaThuHuyén | Mythuat | My thuat
Quan tri du lich , \ . .
55 |VvD2.1.238.3 Mice 3 Phi Ngoc Hoang Du lich Du lich
Ng\hié\p M phl',lc vu 3 Pham Thi Huyén | Lich sir Du lich
56 |VvD2.1.211.3 nha hang - khach Tra : : :
rang
san
57 |VvD2.1.2203 QuAan tri nguon 3 Pham Thi Huyén | Lich st Du lich
nhan luc khach san Trang
N s - 14
THUC TAP VA TOT NGHIEP
C1 | Thuec tip tong hop
58 |VD2.1.038.4 Thye tap 1 (thue | 4 | Hoang Linh Chi | Pialy Du lich
tap tong hop)
C2 | Thue tap tot nghi¢p
59 |VD2.1.0424 | LWe@P2(huC |4 Quan Thi Dudng | Bialy | Dulich
tap tot nghiép)
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) DPon vi
. . So Chuvén tham gia
STT | Ma hgc phan Tén hoc phan tin Gidng vién m()yn sinh hoat
chi chuyén
mon
C3 N £
Hoc phan thay the KLTN
60 |VD212223 | Quyhoachdulich | ° | QuanThiDudng | bialy Du lich
Quan trj chién Tuoc 3 Hoang Linh Chi bia ly Du lich
61 | VD2.1.224.3 trong t0 chuc du
lich
C4 | Khoa luin tét nghiép
1A X 6 Hoang Linh Chi Dia ly Du lich
62 | VD2.1.0436 | <hoaluantot
nghiép

15. Co sé vat chat thue hién chwong trinh dao tao

- Khoa Vin hoéa - Du lich di duoc bd tri 01 phong lam viéc dugc trang bi dﬁy
da ban lam viéc, may vi tinh cé két ndi mang internet, may in, hé théng dién, diéu hoa,
quat, mang wifi toan truong... dap ing yéu cau giang day va nghién ctru khoa hoc cia
giang vién.

- Truong Pai hoc Tan Trao c6 45 phong hoc tiéu chuéan, 01 hoi truong 16n, 22
phong thyc hanh, thi nghiém trong d6 c¢6 02 phong thuc hanh bao gém 01 phong thuc
hanh may tinh va 01 phong thuc hanh ké toan 0. Cac phong hoc nay déu duoc trang
bi ddy di1 bang chong 16a, may chiéu, lip dit thiét bi m thanh, hé thong chiéu sang, hé
théng camera giam sat, hé thong phong may tinh gin may lanh gép phan dap tng tot
hon cho cong tac dao tao, cac trang thiét bi thuong duoc bod sung dinh ky. Tai Trung
tdm Thong tin - Thu vién cta Nha truong c6 03 phong nghién ctru tai liéu chuyén sau -
phong hoc nhom, cac khu hoc tap thé, hé théng wifi mot sb khu vuc trong khuon vién
Nha truong gitip sinh vién c6 mdi trudng ty hoc va lam viéc nhoém tot hon, phat huy
t6i da hiéu qua cta cong tac tu hoc, tu nghién ciru trong sinh vién. Ngoai ra, Nha
truong con c6 01 khu thé duc - thé thao voi 01 nha tip thé duc da ning, sin bong da
nhan tao, sdn bong chuyén, ...

Nha truong c6 du co so vat chat va trang thiét bi hd tro giang day hi¢én dai dap
ung dugc yéu cau cua chuong trinh dao tao nganh Quan tri Dich vu Du lich va L
hanh.

- Thu vién, giao trinh, sach, tai liéu tham khao dam bao phuc vu cho nhu cau
day va hoc thudc chuyén nganh Quan tri Dich vu Du lich va L&t hanh. Nha truong két
no1 Thu vién s6 dung chung vd1 hon 100 thu vién s6 ctia cac truong Pai hoc trong ca
nudc. Website ciia nha truong thuong xuyén dugc cap nhat cac thong tin.

16. Huéng din thue hién chuong trinh

16.1. Quy dinh chung
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- Can cu thuc hién chuong trinh: Luat Gido duc dai hoc va céc van ban quy dinh,
huong dan hién hanh.

- Chuong trinh dao tao phai dugc thuc hién theo dung ndi dung da duoc duyét.
Nhiing thay d6i, diéu chinh lién quan dén chwong trinh dao tao dugc thuc hién theo
quy dinh hién hanh va cong bd trude khi ap dung, khong gay tac dong bét loi cho sinh
vién (Khoa/Bo moén/Trung tam dé xuét, Hoi dong Khoa hoc va Dao tao Nha trudng
thong qua, Hiéu truong ra quyét dinh);

- D61 ngli giang vién thuc hién giang day chuong trinh dao tao phai dam bao
theo diing quy dinh hién hanh va cac quy dinh khac ¢6 lién quan ctia Truong Pai hoc
Tén Trao;

- Cac nd1 dung khac thyc hién theo Quy ché dao tao hién hanh cua Truong Pai
hoc Tan Trao va cac quy dinh khac cé lién quan.

16.2. Hwéng dén lwa chon cdc hoat dong day hoc va phwong phdp day hoc

Giang vién lua chon cac hoat dong day hoc va phuong phap day hoc phai dugc
thiét ké theo cach tiép can lay nguoi hoc 1am trung tam va chu thé cia qua trinh dao
tao, thic day nguoi hog phat huy chi dong va nd luc tham gia cac hoat dong hoc tap;
diqh hudng hi¢u qua dé nguoi hoc dat duge chuan dau ra cia moi hoc phan, moi thanh
phan va cua ca chuong trinh dao tao.

16.3. Huwéng dén t6 chirc kiém tra giita ky va thi két thic hoc phén

Thuc hién theo Quy ché dao tao hién hanh cua Truong Pai hoc Tan Trao va cac
quy dinh khéc ¢6 lién quan.

16.4. Huwéng dén xét tot nghiép va cong nhén tot nghiép

Thuc hién theo Quy ché dao tao hién hanh cua Truong Pai hoc Tan Trao va cac
quy dinh khéc ¢6 lién quan.
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