QUANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRAO Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

, CHUAN PAU RA CHUONG TRINH PAO TAO

QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH

TRINH PO PAI HQOC

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 494/0P-PHTT ngdy 16 thang 4 nam 2026
cua Hiéu truong truong Pai hoc Tan Trao)

1. Muc tiéu chwong trinh dao tao (PO)
Sau khi tét nghiép nganh Quan tri dich vu Du lich va Lit hanh, truong Pai hoc Tan
Trao, nguoi hoc s¢:

TT Muc tiéu chwong trinh dao tao

C6 pham chat chinh tri, dao duac nghé nghiép, trach nhiém céng dan va
PO1 ning luc thuc hién trach nhiém xa hoi trong hoc tap, nghé nghiép va

cudc song.

Van dung kién thc nén tang, kién thc nganh va kién thac chuyén
PO2 nganh vé du lich, it hanh dé giai quyét cac van dé trong hoc tap, nghién

ctru va hoat dong nghé nghiép.

Thuce hién hiéu qua cac hoat dong nghiép vu chuyén mén, bao gom: thiét
PO3 ké, t6 chuc, diéu hanh va cung tng cac san pham, dich vu du lich, giao
tiép va phuc vu khach hang hiéu qua trong méi trudng nghé nghiép.

Co6 kha nang tng dung cdng nghé, ngoai ngt, nghién ciu khoa hoc va
khoi nghiép; phat trién tu duy sang tao, tu duy phan bién va hoc tap sudt
doi dé thich (g véi su thay d6i cia moi truong nghé nghiép va nang cao
nang luc nghé nghiép trong linh vuc du lich va dich vu.

PO4

2. Chuin diu ra chwong trinh do tao (PLO)
Sinh vién nganh Quan tri Dich vu Du lich va L hanh khi tét nghiép s& c6 cac
nang lyc sau:

NHOM NANG LUC PLO

PLO 1: Van dung kién thirc vé ly luan chinh tri, phap luat,
quéc phong va gido duc thé chat dé thuc hién trach nhiém
cong dan trong hoc tap, rén luyén va hoat dong nghé nghiép.
PLO 2: Van dung kién thic nén tang vé van hoa, lich su, dia
ly va tai nguyén du lich Viét Nam dé phén tich va danh gia
c4c yéu t anh huong dén hoat dong du lich va dich vu.

PLO3: Van dung kién thic vé phap ly, kinh té va quan tri
trong linh vuc du lich dé phan tich va to chac cac hoat dong

KIEN THUC
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kinh doanh du lich va dich vu.

KY NANG

PLO 4: Thiét ké, t6 chirc, huéng dan, diéu hanh va cung
trng cac san pham, dich vu du lich dap ¢ng nhu ciu cua
khach hang va yéu cau caa doanh nghiép.

PLO5: Van dung k§ ning giao tiép, xu Iy tinh hubng va
xay dung méi quan hé nghé nghiép nhiam nang cao chat
luong phuc vu va su hai lIong cua khach hang trong moi
truong da van hoa.

PLO 6: Van dung duoc kién thic va k§ ning vé ngoai ngi
(bac 3 theo Khung nang luc ngoai ngir 6 bac cua Viét Nam
hoic tuwong duong), nang luc s6 va tri tué nhan tao, d6i mai
sang tao va khoi nghiép trén co so tu duy khoa hoc trong
hoc tap va thich tng véi moi truong nghé nghiép trong béi
canh chuyén doi sé

MUC PO TU CHU,
TU CHIU TRACH
NHIEM

PLO7: Thé hién tu duy sang tao, tu duy phan bién va phong
cach 1am viéc chuyén nghiép dé thich tng voi su thay doi
ctia mdi trudng nghé nghiép.

PLOS8: Thé hién trach nhiém nghé nghiép, dao duc nghé
nghiép va nang luc lam viéc doc lap hoac theo nhdém; chu
dong thich rng vai méi truong lam viéc va chiu trach nhiém
d6i vai két qua thuc hién nhiém vu trong linh vuc du lich va
dich vu.

3. Ma tran lién hé giira muc tiéu va chuin dau ra chwong trinh dao tao

Muc tiéu
CTDT (PO)

TT

Chuén diu ra CTPT (PLO)

1 PO 1

PLO 1: Van dung kién thac vé ly luan chinh tri, phéap luat,
quéc phong va gido duc thé chat dé thuc hién trach nhiém
cdng dan trong hoc tap, rén luyén va hoat dong nghé nghiép.

PLOS8: Thé hién trach nhiém nghé nghiép, dao dirc nghé
nghiép va nang luc lam viéc doc lap hoac theo nhom; chu
dong thich g véi moéi truong lam viéc va chiu trach nhiém
dbi véi két qua thuc hién nhiém vu trong linh vuc du lich va
dich vu.

2 PO 2

PLO 2: Van dung kién thirc nén tang vé vin hoa, lich sir, dia
ly va tai nguyén du lich Viét Nam dé phan tich va danh gia
c4c yéu t anh huong dén hoat dong du lich va dich vu.

PLO3: Van dung kién thuc vé phap ly, kinh té va quan tri
trong linh vuc du lich dé phan tich va t6 chirc cac hoat dong
kinh doanh du lich va dich vu.




PLO 4: Thiét ké, t6 chirc, huéng dan, diéu hanh va cung
trng cac san pham, dich vu du lich dap tng nhu cau cua
khach hang va yéu cau cua doanh nghiép.

PLO5: Van dung k§ nang giao tiép, xtr ly tinh huong va
xay dung mdi quan hé nghé nghiép nham nang cao chat
lrgng phuc vu va su hai 1ong cuaa khach hang.

3 PO 3

PLO 6: Van dung duoc kién thic va k¥ ning vé ngoai ngi
(bac 3 theo Khung nang luc ngoai ngir 6 bac cua Viét Nam
hoic twong duong), nang luc s6 va tri tué nhan tao, d6i mai
sang tao va khoi nghiép trén co s¢ tu duy khoa hoc trong
4 PO 4 hoc tap va thich ¢ng v&i méi trudng nghé nghiép trong boi
canh chuyén doi s6

PLO7: Thé hién tu duy sang tao, tu duy phan bién va phong
cach lam viéc chuyén nghiép dé thich ung véi sy thay doi
ctia méi trudng nghé nghiép.

4. Vi tri viéc 1am va co hoi hoc 1én trinh d¢ cao hon

4.1. Sinh vién nganh Qudn tri dich v Du lich va L& hanh tét nghigp dam
nhdn lam viéc tai cac vi tri sau:

- Nhan vién/Chuyén vién thiét ké, diéu hanh tour, PR, truyén thdng, marketing s6
trong linh vuc du lich;

- Quan ly/Nhan vién kinh doanh, marketing, phat trién san pham, Digital
Marketing, quan tri nén tang sé trong du lich;

- Huéng dan vién du lich noi dia va qudc té;

- Quan ly/ Nhan vién cac bo phan tai nha hang, khach san, khu nghi dudng (I
tan, buong phong, nha hang, cham soc khach hang);

- Nhan vién/Chuyén vién t6 chic sy kién, hai nghi, hoi thao;

- Chuyén vién tai cac Sa, Ban, Nganh vé du lich, cac hiép hoi, trung tdm xuc tién
du lich;

- Giang day, nghién ctiu tai cac co s& dao tao, trung tam nghién ciu vé linh vuc
du lich.

4.2. Co hoi hoc lén trinh dj cao hon

- Sinh vién tt nghiép nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lir hanh, trinh d6 dai hoc
c6 kha ning tiép tuc hoc tap & cac bac trinh do cao hon nhim nang cao chuyén mén va
phét trién nghé nghiép 1au dai.
- Tham gia cac chuong trinh dao tao sau dai hoc vé quan tri kinh doanh, marketing,

quan tri dich vy, kinh té du lich, nham mé rong nang luc quan 1y va diéu hanh trong moi
treong doanh nghiép du lich.
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- Nghién ctu va hoc tap nang cao trong cac linh vuc lién nganh nhu van hoa - du
lich, phét trién du lich cong ddng, quan ly tai nguyén du lich va phét trién bén viing,
phuc vu c6ng tac nghién ctru, giang day hoac hoach dinh chinh sach.

- C6 kha nang tiép can cac chuong trinh dao tao nang cao & trong nudc va quic té,
nang cao ning luc hoc tap sudt doi, dap tng yéu cau hdi nhap cua nganh du lich.
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