UBND TINH TUYEN QUANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC TAN TRAO DPoc 1ap - Tu do - Hanh phtc
S6: 110/QD-DHTT Tuyén Quang, ngay 14 thang 2 nam 2020
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh "Quy dinh thuc hién thu thap thong tin phan hai tir cac
bén lién quan dé xay dwng va phat trién chwong trinh day hec"
(chinh sia, bo sung)

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC TAN TRAO

Can ctr Luat Gido duc dai hoc ngay 18/6/2012 va Luat stra ddi, bo sung
mot s6 diéu cua Luat Gido duc dai hoc ngay 19/11/2018;

Can ca Nghi dinh s6 99/2019/NP-CP ngay 30/12/2019 cua Chinh phu
Quy dinh chi tiét va hudng din thi hanh mot s6 diéu cua Luat sira d6i, bo sung
mét sb diéu cua Luat Gio duc dai hoc;

Cian ctr Thong tu sd 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua Bo Gido
duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat luong chuong
trinh dao tao cac trinh do cua giao duc dai hoc;

Can ct Quy ché t6 chtc va hoat dong ctia Trudng Pai hoc Tan Trao ban
hanh kém theo Quyét dinh sé 25/QD-DHTTr ngay 06/01/2019 ctia Hiéu truong
Truong Dai hoc Tan Trao;

Xét dé nghi cia Truong Phong Khao thi - Bam bao chit lugng,

QUYET PINH
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy dinh thuc hién thu thap
thong tin phan hoi tir cac bén lién quan dé xay dung va phat trién chuong trinh
day hoc.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lec ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cac ong (ba) trudng cac don vi truc thudc, cac giang vién va sinh
vién cua Trudng Dai hoc Tan Trao chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: HIEU TRUONG
- Nhu biéu 3 (t/h);

- Lanh dao truong;

- Luu: KT - PBCL, VT.

PGS.TS. Nguyén Ba Diic



QUY PINH
Thuc hién thu thap théng tin phan hdi tir cac bén lién quan dé xay dwng va
phét trién chwong trinh day hoc
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 110-OP/PHTT ngay 14 thang 2 ndm 2020

cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tan Trao)

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Picu 1. Pham vi va doi twong ap dung

1. Vin ban nay quy dinh vé muc dich, yéu cau, ndi dung, quy trinh t6 chirc
thue hién va trach nhiém cua cac don vi, ca nhan tham gia hoat dong thu thap
thong tin phan hoi tir cac bén lién quan dé xay dung va phat trién chuong trinh
day hoc.

2. Pbi tuong ap dung cua Quy dinh nay bao gém cac don vi, cac can bo,
giang vién, nhan vién cta Truong Pai hoc Tan Trao.

3. Cac bén lién quan bao gom: chuyén gia, can by quan ly, gidng vién,
nhan vién, nghién clru vién, ngudi hoc, dai dién cta cac td6 chirc xa hdi - nghe
nghi¢p, nha stir dung lao dong va ngudi hoc da tot nghiép.

Picu 2. Muc dich ciia hoat déng thu thap théng tin phan hdi tir cac
bén lién quan dé xay dwng va phat trién chwong trinh day hoc

1. Thu thap thong tin 1a qué trinh xac dinh nhu cau thdng tin, tim nguén
théng tin, thuc hién tap hop thdng tin theo yéu cau, nham dap tng muc tiéu da
dinh trudc.

2. Thu thap théng tin phan hi tir cac bén lién quan dé xay dung va phat
trién chuong trinh day hoc 1a mét khau quan trong trong viéc danh gia chuong
trinh day hoc, 14 co s& dé phat trién chuong trinh day hoc, rén luyén ky ning cua
ngudi hoc nham muc tiéu nang cao chat luong day va hoc.

3. Qua thu thap théng tin phan hdi tir cac bén lién quan, tao thém kénh
thong tin dé nha truong tién hanh diéu chinh, bé sung chuan dau ra chuong trinh
dao tao va hoat dong dao tao nham ngay cang dap ung nhu cau cia nguoi hoc va
nhu cau xa hoi.

Piéu 3. Yéu cau cia viée thu thap théng tin

1. Thu thap thong tin phai la hoat dong c6 tinh muc dich, cac thong tin thu
thap str dung dé diéu chinh, bd sung, phat trién chuong trinh dio tao va phd hop
vGi chuan dau ra caa chuong trinh dao tao.



2. Cé4c bén lién quan can hiéu rd muc dich, ¥ nghia cta cong tac thu thap
thdng tin phan hoi.

3. Cé&c bén lién quan phai khach quan va co6 thai d6 ding muc trong viéc
cung cap thong tin phan hdi theo mau do nha trudng cung cip.

4. Viéc thu thap théng tin tur cac bén lién quan phai c6 phuong phap, cach
thizc phu hop, lva chon ngudn thdng tin thich hop dé bao dam hiéu qua cua qua
trinh thu thap thdng tin va chat lugng cua théng tin.

Pic¢u 4. Thoi gian thue hién thu thap thong tin

Cong tac thu thap théng tin tir cac bén lién quan dé xay dung va phat trién
chuong trinh day hoc duoc thuc hién dinh ky 2 ndm hoc mét lan.

Piéu 5. Tiéu chuin chic danh ciia cac bén lién quan

1. Y&u cau dbi voi can bo quan Iy, nha sir dung lao dong: phai c6 chic vu
tur Pho truong phong tro 1én caa cac so, ban, nganh, doanh nghiép, don vi (cac
cap).

2. Yéu cau dbi vai chuyén gia: phai c6 hoc vi Thac si tré 1én va c6 chuyén
nganh gan véi chuong trinh dao tao dugc lay y Kien.

Picu 6. Noi dung ciia viée thu thap thong tin

1. Chuyén gia, nha str dung lao déng va nguoi hoc di tot nghiép danh gia
vé muc dd can thiét va yéu cau can dat dugc vé cac chuan dau ra cta chuong
trinh dao tao.

2. C4c bén lién quan danh gia vé bd cuc, muc tiéu, ndi dung chuong trinh
dao tao, cong tac giang day, kiém tra ddnh gia cua giang vién, cong tac ¢b van
hoc tap, co so vat chat phuc vu day hoc, cong tac t6 chuc, quan ly dao tao va cac
hoat dong phong trao ctia nha truong.

Chuong 11
QUY TRINH TO CHUC THUC HIEN

Piéu 7. To chirc thue hién viéc thu thap thong tin
1. Noi thu thap thong tin: cac phong, khoa, bé mén, trung tam.

2. Noi cung cap théng tin bao gdm: chuyén gia, can bd quan 1y, giang
vién, nhan vién, nghién ctru vién, nguodi hoc, dai di€n cua cac t6 churc xa hdi -
nghé nghiép, nha st dung lao dong va ngudi hoc da tot nghiép.

3. Cong cu khao sat: Phiéu trung cdu y kién cta céc bén lién quan vé
chuan dau ra, ndi dung cua chuong trinh dao tao.
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4. Hinh thire khao sat: cac bén lién quan tryc tiép cung cip thong tin qua
Phiéu trung cau ¥ kién tai co quan trong gio lam viéc theo quy dinh.

5. Quy trinh t6 chuc khao sat
Cac budc thyc hién quy trinh:

Budc 1: Cac phong, khoa, trung tm, bo mdn xay dung ké hoach thu thap
thdng tin phan hdi tir cac bén lién quan dé xay dung va phat trién chuong trinh
day hoc.

Budc 2: Trinh Hiéu truong phé duyét ké hoach.

Buégc 3: Cac phong, khoa, trung tdm, bo mdn tién hanh thu thap thong tin
phan hdi tir cac bén lién quan vé chuan dau ra va chuong trinh ddo tao. Thuc hién
phéat phiéu, thu phiéu.

Budc 4: Hiéu chinh, nhap va xu ly dir liéu.
Budc 5: Tong hop két qua.

Budc 6: Str dung thdng tin thu thap dugc dé viét bao cdo danh gia tinh
hiéu qua cua chuan dau ra va chuong trinh dao tao dang thuc hién, dong thoi
1am co s dé bo sung, diéu chinh, dé xuat nhitng noi dung can thay doi trong
viéc xay dung va phat trién chuong trinh dao tao.

Budgc 7: Cong bd bao cao tong hop, giri két qua dén Hiéu trudng va cac
phong chic nang.

Budc 8: Luu trit dit liéu liéu vé cong tac thu thap thong tin.
Piéu 8. Trach nhiém ciia cac don vi, c4 nhan trong nha truong
1. Phong Khao thi - Pam bao cht luong:

- Tham muu ban hanh quy dinh vé cong tac thu thap théng tin phan hoi tir
cac bén lién quan dé xay dyng va phat trién chuong trinh day hoc.

- Tiép nhan ¥ kién phan hoi ciia Truong khoa/bd mon sau khi co két qua
thu thap théng tin.

2. Phong Dao tao:

- X4y dung mau phiéu khao sat.

- T6 chue rat kinh nghiém, diéu chinh cong cu khao sat (néu co).

- Phéi hop voi cac khoa/bd mon dé xac dinh ndi dung cia thu thap théng
tin vé chuong trinh day hoc dé dam bao viéc khdo sat c6 hi¢u qua.

- St dung két qua thu thap thong tin tir cac khoa/bd mén cung cap dé lam
cin cu cho viéc xay dung va phat trién chuong trinh day hoc.

2. Phong Tb chirc - Chinh tri; Phong Quan 1y sinh vién:
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Tuyén truyén cho giang vién, ngudi hoc hiéu dugc ¥ nghia, muc dich cua
cong tac thu thap thdng tin phan hdi tir cac bén lién quan dé xay dung va phat
trién chuong trinh day hoc.

3. Céc phong, khoa, trung tdm, bo mon truc tiép thu thap thong tin:

- Quan triét dén giang vién, nhan vién va ngudi hoc vé muc dich, yéu cau,
ndi dung cuia cong tac cong tac thu thap thong tin phan hdi tir c4c bén lién quan
dé xay dyng va phat trién chuong trinh day hoc.

- Thuc hién viéc thu thap théng tin tir cac bén lién quan.
Picu 9. CONng tac lwu trir dir lidu, két qua khao sat

- Dit liéu khao sat cta timg dot khao sat dugc luu trit bang file mém va
file gidy tai cac don vi.

- C4c phiéu khao sat dugc luu trit bang file gidy, bao cdo két qua khao sat
duoc luu trit bang file gidy va file mém tai cac don vi, phuc vu cho cong tac
danh gia, xdy dung va phat trién chuong trinh do tao.

Chuong II1
DPIEU KHOAN THI HANH

Diéu 10. Diéu khoan thi hanh

Cac phong, khoa, trung tam, bd mén ¢6 nhiém vu truc tiép thu thap thong
tin tr cac bén lién quan, ngudi hoc va cac don vi khac cé lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quy dinh nay.

Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.




