UBND TiNH TUYEN QUANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC TAN TRAO Poe lap - Ty do - Hanh phiic
S6: 681/KL-DHTTr Tuyén Quang, ngay 10 thang 12 nam 2021
KET LUAN THANH TRA

Veé viéc thye hién cong tac dim bio chiit lwgng gido duc
nim hoc 2020 - 2021

Thuc hién Quyét dinh sé 812/QD-PHTTr ngay 06/10/2021 cia Higu
truomg Trudng Pai hoc Tén Trio vé thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cong tdc
dim bao chét lugng gido duc nim hoc 2020 - 2021, tir ngdy 25/10/2021 dén
ngdy 29/11/2021, T4 thanh tra tién hanh thanh tra, kiém tra ddi véi cic don vi
Phong, Khoa, Trung tm, B mén thudc Truong Pai hoc Tén Trao.

Xét bao cdo két qua thanh tra ngay 05/12/2021 cua Té trudng T thanh
tra, kiém tra va y kién giai trinh cuia ctia cac don vi, Hiéu truéng Trudng Dai hoc
Tan Trao két luén nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Ngay 20 thang 9 nim 2021, Trudng Pai hoc Tan Trio da ban hanh Ké
hoach s§ 279/KH-PHTTr vé Ké hoach Pam béo chét lugng gido duc nam hge
2020 - 2021. Theo quy trinh, cin cit vio ndi dung ké hoach cia Nha trudng,
céc don vi thudc trudong xay dung ké hoach cia don vi minh va t6 chic thuc
hién cdc nhiém vu da d ra theo ding ké hoach. Cudi nim hoc, cic don vi b
trach nhiém tdng hop, béo cdo phong Khao thi - Pam bao chat luong (don vi
duoc Hiéu truong giao phu trach cong tdc dam bao chit luong trong Nha
truong).

Thuec hién Ké hoach thanh tra ndi bd Nha trudng ndm hoc 2021 - 2022,
dugc su nhét tri cia Hidu truéng Nha truong, Phong Thanh tra - Phap ché da
tham muru thanh 14p T4 thanh tra kiém tra viéc thyc hién cong tac ddm bdo chat
lugng gido duc ndm hoc 2020 - 2021 (Theo Quyét dinh s6 812/QD-DHTTr ngay
06/10/2021 ctia Hiéu trudng Trudng Pai hoc Tén Trao). T thanh tra, kiém tra
d3 xay dung k& hoach va td chirc thyc hién thanh tra, kiém tra viéc thuc hién
cong tac dam bao chét luong gido duc nim hoc 2020 - 2021 & tt ca cdc don vi
Phong, Khoa, B mén, Trung tdm thudc Trudng.

NOoi dung va cac loai hd so phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra (k&m theo
minh chimg) bao gdm:

1. Bo céo ty kiém tra cta don vi.

2. Céc loai hd so lién quan dén cong tdc dam béo chét lugng gido duc
nim hoc 2020 - 2021 cua don vi (Theo quy dinh tai Ké hoach s6 279/KH-
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PHTTr ngdy 20/9/2020 cua Higu truong Truong Pai hoc Tan Trio vé Ké
hoach Pam bao chét lugng gido duc nidm hoc 2020 - 2021).

3. K& hoach dam bao chét lugng gido duc nim hoc 2020 - 2021 ciia Nha
trudng va cac don vij.

4. Bao céo két qua thyuc hién K& hoach ddm béo chét lugng gido dyc nim
hoc 2020 - 2021 cia Nha trudng va cac don vj.

5. Ké hoach khéc phuc tdn tai va cai tién chét lugng sau dénh gid ngoai
nam 2021 cia Nha trudong va cac don vi.

6. Hé théng cac van ban da tham muu ban hanh, diéu chinh, b sung trong
nam hoc 2020 - 2021 cua cac don vi.

II. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. Thoi han ndp ho so

Céc don vi Phong, Khoa, Trung tdm, B4 mén vé co ban thuc hién ndp ho
so theo yéu céu ciia T thanh tra kiém tra ding thdi gian quy dinh. Tuy nhién
con médt s& don vi ndp hd so mudn (Phong Ké hoach - Tai vy, Phong Quén ly sinh
vién).

2. Bio cdo tir kiém tra

Céc don vi da thuc hién tu kidm tra va cé bao cdo két qua tir kiém tra theo
yéu ‘cau clia T4 thanh tra kiém tra. Tuy nhién, con mét s6 don vi chua xay dung
Béo cdo két qua tr kiém tra (Khoa Vin hoa - Du lich, Trung tdm Théng tin -
Thu vién, Phong Quan Iy sinh vién, Phong K& hoach - Tai vu).

3. Cic loai hd so lién quan dén céng tac dam bio chit lugng gido duc
nam hoc 2020 - 2021

3.1. Uu diém

Cin cr vao chirc ning, nhiém vu cia timg don vi, cic Phong, Khoa,
Trung tdm, B moén da xay dung va hoan thién cic Ké hoach, Bao cdo lién
quan dén cong tac dam béao chét luong gido duc nim 2020 - 2021 (thea ngi

dung Ké hoach sé 279/KH-PHTTr ngay 20/9/2020 cuia Nha tru'o*ng vé Ké
hoach Ddam bdo chat lwgng gido duc ndm hoc 2020 - 2021), cu thé:

- B4o céo 3 cong khai cia phong DPao tao.

- Hb so lién quan dén viéc khéo sat ldy y kién phan hdi clia céc bén lién
quan nam hoc 2020 - 2021 (phong Khao thi va Pam béo chit lugng, phong
Quan ly khoa hoc va Hop tac quéc té, phong K& hoach - Tai vy, phong T4 chic
- Chinh tri).

- K& hoach dao tao bdi dudng chuyén mén, nghiép vu cho cén bd, giang
vién; Tong hop két qua dao tao bdi dudng chuyén mdn, nghiép vu cho cén bd,
giang vién ctia Nha truong nim hoc 2020-2021 (phong Tb chiic - Chinh trj).
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- Hd so giam sat vié¢c thyc hién quy dinh vé thyc hién cong tdc dam bao
chét lugng gido duc nim hoc 2020 - 2021 (phong Thanh tra - Phap ché).
- Ké hoach va bdo cdo cbng tdc phyc vy cong ddng va céc hoat dong hd trg
ngudi hoc ndm hoc 2020 - 2021 (phdng Quén ly sinh vién).
- Xay dyng ké hoach néng cao chét lugng sinh hoat chuyén mén, thyc
hién di m&i phuong phép day hoc (cac Khoa, B§ mén).
3.2. Tdn tai, han ché

Bén canh nhimg két qua da dat dugc, con mét sb tdn tai, han ché sau:

- Ké hoach va du toan ngan sach ndm 2020, 2021 chua c¢6 biéu téng hgp
K& hoach chi tiét ciia timg don vi; Chua tham muu x4y dung Quy ché quan Iy tai
chinh (phong K& hoach - Tai vu).

- Viée khéo sat 14y y kién phan héi cua giang vién, sinh vién vé cong tic
quan ly hoat déng nghién ctru khoa hoc ndm hoc 2020 - 2021; Viéc thuc hién
nhiém vu hop téc véi cdc trudng dai hoc trong nuéc va quéc té trong linh vuc
dao tao va NCKH thuc hién cham so véi ké hoach chung ctia Nha trudng.

- Viéc khéc phuc nhimg ton tai sau thanh tra, kiém tra thuc hién nhiém vu
KHCN nim hoc 2020 - 2021 con chua triét dé.

- Chua c6 bién ban kiém tra viéc thyuc hién cic quy dinh vé ddm béo an
ninh, trat tu d6i véi sinh vién ngoai trii (Phong Quan ly sinh vién).

- Viéc ghi chép Sb theo ddi nén nép day hoc tai giang dudong; theo déi sinh
hoat chuyén mén, dy gi¢ cic don vi chua dugc thyc hién thudng xuyén (phong
Thanh Tra - Phép ché).

- Chua cé béo céo viéc kiém tra gidm sat céc hoat dong chuyén mén clia
nim hoc (Trung tdm Thé duc - Thé thao; khoa Tam ly - Gido duc va Céng tdc xd
hdi).

- K& hoach kiém tra, gidm sat cong tdc giang day, quan ly chuyén mén
nam hoc 2020 - 2021 con chung chung chua c6 thoi gian cu thé; Chua cé béo
c4o két qua thuc hién viéc kiém tra, gidm sét cong tic gidng day, quéan ly chuyén
mén nim hoc 2020-2021 (B6 mén Ly luén chinh tri; khoa Y - Dugc).

- K& hoach thuc hién nghién ctru khoa hoc ctia gidng vién chua cu thé vé
ndi dung, ngudi thuc hién va thoi gian thuc hién theo Ké hoach sé 282/KH-
PHTTr ngdy 28/8/2020 vé viéc trién khai cong tsc NCKH nim hoc 2020 - 2021
(B6 mon Ly luén chinh tri).

- Chua c6 béo céo két qua viéc img dung cong nghé thong tin trong day
hoc, kiém tra, danh gia, day manh day hoc truc tuyén; chua c6 bidu téng hop
tinh hinh day hoc truc tuyén. (B mén Ly luén chinh tri; khoa Nong - Lam -
Ngu nghiép).
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- Viéc ldy y kién phan héi SV dénh gia mén hoc va céc hoat dong hd trg
hoc tap nim hoc 2020 - 2021 chwra ¢ minh chimg cu thé (Khoa Kinh té va Quan
tri kinh doanh); Chua xdy dung ké hoach khéo sét, Bdo céo két qua khao sét
(khoa Y - Dugc).

- Mt sb vin ban con thiéu chit ky ctia Lanh dao don vi, B mén (Bd mén
Tin hoc; B6 mén Ngoai ngir; Khoa Vin hoa - Du lich, phong Khéo thi - Pam
béo chét lugng).

4. K¢ hoach dam bao chit lwrgng gido duc nam hoe 2020 - 2021

4.1. Uu diém

- Cin cif van ban s6 279/KH-DHTTr ngay 20/9/2020 vé Ké hoach dam
bao chit lugng gido duc nidm hoc 2020 - 2021 cia Nha trudng, cic don vi
Phong, Khoa, Trung tdm, B6 mén vé co ban di x4y dung ké hoach thuc hién
phtt hop véi chirc ndng, nhiém vu cu thé cua don vi.

- N6i dung cu thé, quy dinh r5 thoi gian va cé sy phan cong thuc hién
nhiém vu.

4.2. Tdn tai, han ché

Moét s6 don vi xay dung ndi dung ké hoach chua cu thé, chua bam sat ké
hoach cia Nha truong (Phong Hanh chinh - Quan tri; phong Quan ly khoa hoc
va Hop tdc quoc té), ké hoach chua néu dugc thoi gian thuc hién (Phong Quan
ly sinh vién), chua c6 san phim minh chimg kém theo (Trung tdm Thé duc - Thé
thao).

5. B4o cdo két qua thuc hién Ké hoach dam bio chit lwgng gido duc
nam hoc 2020 - 2021

5.1. Uu diém

Céc don vi da xdy dung Béo cdo két qua thuc hién ké hoach céng tic
dam bao chit luong gido duc nim hoc 2020 - 2021 twong ddi ddy di, theo sb
liéu cu thé, rd rang.

5.2. Ton tai, han ché

- Mét sb don vi chua hoan thanh céng viéc theo noi dung ké hoach da xay
dung (Phong Hanh chinh - Quan tri, phong Quan ly sinh vién)

- N6i dung ra soat, d4nh gi cac két qua NCKH cuia cén b, giang vién theo
nim hoc dé tham muu diéu chinh céc chi s6, loai hinh va huéng wu tién trong
nghién ciru chua duoc thé hién trong béo cdo (phong Quan ly khoa hoc va
HTQT).

- Chua c6 bao céo két qua thuc hién ké hoach dam bao chét lugng gido duc
nam hoc 2020 - 2021( Khoa Y - Dugc).
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6. K¢ hoach khfic phyc tdn tai va cii tién chét lwgng sau dinh gia
ngoai nam 2021

6.1. Uu diém

- Cin cir vin ban s6 48/KH- DH’I'I‘r ngdy 22/02/2021 vé Ké hoach khic
phuc ton tai sau danh giad ngoai, cai tién, ning cao chét lugng Truong Dai hoc
Téan Trao 2021, cac don vi Phong, Khoa, Trung Tdm, B§ moén da xay dung Ké
hoach Khéc phuc tdn tai sau danh gia ngoai, cai tién, ning cao chit lugng nim
2021 trén co s& phi hop véi chirc ning, nhiém vu cua timg don vj.

- K& hoach ciia céc don vj vé co ban da cu thé héa céc nhiém vy cén khic
phuc, thoi gigm th‘l_rc hién, thoi gian hoan thanh, phan céng cé nhén phy trach va
néu rd san pham can co6.

6.2. Ton tai, han ché

- Trong Biéu Ké hoach vé khic phuc ton tai sau dénh gi ngoai, cai tién,
nang cao chat lugng gido duc nidm 2021, thoi gian thuc hién mét s nhiém vy
chua pht hgp (phong Quan ly sinh vién).

- Chua x4y dung Ké hoach khic phuc tdn tai va cai tién chét lugng sau
danh gia ngoai nam 2021 (khoa Y - Dugc).

- Do anh hudng cua dich Covid 19 nén trong nam 2021 chua t!n_rc hién
dugc viéc cu f:én bd céac ph'c‘)ng chl'xc:, nang th?.m du cac khoa dao tao, béi dudng
cpuyén sdu veé Phﬁn tich so liéu thong ké ‘dé thuc hién nhiém vu phan tich vé
tong hop céc két qua khao sat nguc‘{i hoc vé hiéu qua céc hoat dong phuc vy, ho
tro va giam sat hang nam (phong To chic - Chinh tri).

- Chua qé minh ching vé viée khéc phuc tdn tai sau danh gia ngoai
(Trung tim Thé duc - Thé thao).

7. H@ thong cdc vin bin di tham mwu ban hanh, diéu chinh, b sung
trong nam hoc 2020 - 2021

Trong nam hoc 202‘0 - 2021, tfén CO s& cl}frc nang, nhiém vu cac don vj
d3 tham muu ban hanh, diéu chinh, bo sung hé thong céc vin ban:

- Phong T chirc - Chinh tri (02 vdn ban phap quy)

- Phong Pao tao (04 van ban phép quy)

- Phong Khao thi - Dam béo chét lugng (01 vin ban phap quy)

- Phong Quén ly hoa hoc va HTQT (11 van ban phap quy)

- Phong Quén ly sinh vién (15 vin ban phép quy)

- Phong Hanh chinh - Quén tri (08 vin ban phap quy)

- Trung tAm Tin hoc - Ngoai ngit (01 van ban phép quy)
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III. KET LUAN VE NHUNG NQI DUNG PA TIEN HANH THANH
TRA, KIEM TRA

1. Uu diém

- Céc don vi Phong, Khoa, Trung tim, B4 mén vé co ban da thyc hién
nghiém tic, theo diing vin ban huéng dén vé viéc thuc hién cong tdc dim bio
chét luong gido duc nim hoc 2020 - 2021.

= Chuan bj hé so, minh chimg tuong déi dy du theo yéu cau ciia TS thanh
tra, kiém tra.

- Céc don vj thyuc hién tuong dbi t6t quy dinh vé& quan Iy hd so, minh
ching.

2. Han ché, tdn tai

- M6t s6 don vi nép hd so thanh tra, kiém tra mugn so véi théi gian quy dinh.

- M6t sb don vi chua xay dung béo cdo tu kiém tra.

- Mot sb hd S0 lién quan dén cépg tac dam bao chét lugng gido duc ndm
hoc 2020 - 2021 (ké hoach, béo céo, ho so khio sat) chua bam sat véi ké hoach
cua Nha truong, ndi ’dung con chung chung, chua cu thé, phéan bd thoi gian cho
viéc thuc hién mét s6 nhiém vu chua hop ly.

- Mét s6 don vi chua xay dung Ké hoach khic phuc ton tai va cai tién chat
lugng sau danh gia ngoai nam 2021 hodc xay dung ké hoach chua phu hgp, chua
c6 minh ching.

" IV. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY

1. P6i véi Phong Khao thi - Pam bio chit lugng

Thuc hién nghiém tic nhiém vu quén ly céng tic dam béao chét lugng gido
duc trong Nha trudong:

- Téng hop va luu trir ddy di cac ho so, minh chimg c6 lién quan dén viéc
thuc hién nhiém vu dam bao chét Iugng gido duc;

- Thuc hién kiém tra, ra soat ndi dung ké hoach, béo céo cua cdc c’ion vi
thudc trudng dam bao bam sat ndi dung ke hoach ciia Nha trudng va gan vdi
chirc ning, nhiém vu cta tung don vi.

- Dinh ky kiém tra, gidm sé}, dén déc cac don vi thuc hién nghiém tic cic
nhiém vu dugc giao, dam bao chat lugng, hi¢u qua.

2. Déi véi cic don vi thuge anb’ng

- Nghiém tiic rit kinh nghig¢m vé viéc nép hé so, minh chimg phuc vu cong
téc thanh tra, kiém tra (ndp ding thoi gian quy dinh, di cic hd so theo yéu cdu
ctia T Thanh tra, kiém tra).
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- X4y dung ké hoach, b4o céo ciia don vj cAn bam sat ndi dung ké hoach
clia Nha trudmg va gin véi chirc ning, nhiém vu cua timg don vj. K& hoach cén
13 rang, cu thé vé noi dung, thoi gian thyc hién, ngudi thyc hién.

- Thuong xuyén ra soét viéc thyc hién cac nhiém vy dam bao chét lugng
gido duc, td chirc thyc hién nghiém tic, ddy di céc ndi dung theo ké hoach,
tranh hién tuong cham tién d¢ hodc khong thyc hién.

- Thyuc hién nghiém tic Két ludn ctia Hiéu trudng trong viéc khic phuc
nhimng ton tai, han ché sau cdc cudc thanh tra, kiém tra ndi bo Nha trudng.

- Téng hop va huu trix ddy du céc hd so, minh chimg phuc vu cong tic
kiém dinh chét lugng gido duc. Hd so, minh chimg cén c6 du chir ky, dong dau
(ndu c6) ciia ngudi c6 thim quyén theo ding quy dinh.

Hiéu trudng Nha truong yéu cau céc don vi Phong, Khoa, Trung Tam, B§
. mén khic phuc nhimg ton tai, han ché (theo bién ban giri kém) va bao céo thuc

hién Két luan thanh tra v6i Lanh dao Trudng qua phong Thanh tra - Phép ché
cham nhét ngay 30 thang 12 nim 2021./.

Noi nhan:

- Chu tich HPT;

- Lanh dao Trudng;
- Céc dom vj (t/h);

- Luu: VT, TTr-PC.
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