NOI QUY
Tiép cong dan ciia Truwdng Pai hoc Tin Trao
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 693 /QP-DHTTr ngay 14 thang 9 nim 2022
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tan Trao)

Piéu 1. Nhirng quy dinh chung

1. Dia diém tiép cong dan

Phong Thanh tra - Phap ché, Truong Dai hoc Tan Trao (Phong 313, nha
Al, Km6, xa Trung Mén, huyén Yén Son, tinh Tuyén Quang).

2. Thoi gian tiép cong dan

- Budi séng tir 8 giv 00 phut dén 11 gidr 30 pht.

- Budi chiéu tir 14 gior 00 phit dén 16 gior 30 phut.

- Lanh dao nha truong tiép cong dan dinh ky vao ngay 15 hang thang,
truong hop ngay 15 hang thang tring vao ngay nghi, ngay 1&, ngay tét hodc Lanh
dao nha truong ban cong tac dot xuét thi duoc td chic vao ngay lam viéc tiép
theo. Tiép cdng dan dét xuat khi c6 yéu cau khin thiét.

- Phong Thanh tra - Phap ché tiép cdng din thudng xuyén vao céc ngay
lam viéc trong tudn (trir céc ngdy nghi, ngdy 1&, ngay tét theo quy dinh).

Diéu 2. Quyén va nghia vu clia nguoi dén khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh

1. Khi dén noi tiép cdng dan, ngudi khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh
c6 cac quyén sau day:

a. Trinh bay vé nodi dung khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh.

b. Bugc huéng dan, giai thich vé ni dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cta minh.

c. Khiéu nai, t6 cdo v& hanh vi vi pham phép luét ctia ngudi tiép cong dan.

d. Nhan théng bédo vé viéc tiép nhan, két qua xir ly khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh.

d. Truong hop ngudi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh khéng sir dung

thong thao tiéng Viét thi cé quyén str dung nguoi phién dich.
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e. Céc quyén khac theo quy dinh cta phap luét vé khiéu nai, tb céo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khidu nai, t cdo, kién nghi, phan anh
6 cac nghia vy sau day:

a. Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tly than, gifly iy quyén
(néu co).

b. C6 thai d6 diing muc, t6n trong déi voi ngudi tiép cong dan.

c. Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh; ky hoic diém chi xac nhéan
nhimg ndi dung trinh bay da dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai.

d. Nghiém chinh chdp hanh néi quy tiép cong dan va huéng din cua
nguoi tiép cong dan.

d. Trudng hop nhiéu ngudi cing khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh vé
mat ndi dung thi phai cir ngudoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan 4nh.

e. Chju trach nhiém truéc phép ludt vé ndi dung khiéu nai, té cdo cua
minh.

Diéu 3. Trach nhiém cia ngudi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
té, c6 deo thé cong chire, vién chirc hodc phu hiéu theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hodc xuét trinh gifly to tiy than, gidy uy quyén (néu c0); ¢6 don hoic
trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh; cung cép thong
tin, tai li¢u can thiét cho viéc tiép nhén, thu ly vu viéc.

3. C6 thdi d6 ding muc, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh hoic ghi chép day du, chinh xéc ndi dung
ma ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan 4nh chép hanh chi truong, dudng 1i, chinh sach, phap ludt, két luan,

quyét dinh giai quyét da c6 hiéu lyc phap lut cia co quan c6 thdm quyén;
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huéng dan ngudi khiu nai, té céo, kién nghi, phan anh dén dung co quan
hodc ngudi c6 tham quyén giai quyét.

5. Truc tiép xir Iy hogc phén loai, chuyén don, trinh nguoi cé tham quyén
xtr ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xu Iy khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham noi quy noi tiép cong dan chidm dit hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thidt, lap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chire nang xir ly theo quy dinh cua phap lut.

Diéu 4. Nhirng trudmg hgp duge tir choi tiép cong dan

1. Céng dan khdng mang theo gidy to tiy than.

2. Ngudi trong tinh trang say do ding chét kich thich, c6 ddu hiéu bi bénh
tdm than hodic mot bénh khac 1am mét kha nang nhan thic hodc kha ning diéu
khién hanh vi cta minh.

3. Ngudi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, td chirc, don Vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh céng vu hoic ¢6 hanh vi khac vi pham ngi quy noi tiép
cong dan.

4. Ngudi khiéu nai, té cdo vé vu viéc da giai quyét ding chinh sach,
phap luat, dugc co quan nha nude cé thdm quyén kiém tra, ra soat, thong bio
béng van ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu
nai, t& cdo kéo dai.

5. Nhimng trudng hop khéc theo quy dinh cuia phap luat.

Piéu 5. Céc hanh vi bi nghiém cim

1. Gay phién ha, sach nhiéu hodc can tré ngudi dén khiéu nai, t& cdo, kién
nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dén; lam méi hodc 1am sai 1éch
thong tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan énh cung cép.

3. Phan biét dbi xir trong khi tiép cong dan.

4. Loi dung quyeén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan énh d gdy rdi trat
tu cong cong.

5. Xuyén tac, vu khéng, gdy thiét hai cho co quan, t6 chire, don vi, ca nhan.
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6. De doa, xtic pham co quan, td chire, don vi, ngudi tiép cong dén, nguoi thi
hanh cong vu.

7. Kich dong, cudng ép, du do, 16i kéo, mua chugc nguoi khéc tip trung
dong ngudi tai noi tiép cong dan.

8. Vi pham cac quy dinh khéc trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.



