TRUONG PAI HQC TAN TRAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG THANH TRA - PHAP CHE Poc lap - Ty do - Hanh phiic

S6 22/BC-TTTr Tuyén Quang, ngay 23 thang 10 nam 2023

BAO CAO
Két qua kiém tra viéc thue hién cong tic didm bio chit lwgng gido duc
nim hoc 2022 - 2023 ciia Trung tim Thong tin - Thu vién

Thuc hién K& hoach sé 91/KH-DHTTr ngay 05/7/2023 cia Trudng Dai hoc
Téan Trao (PHTT) vé kiém tra viéc thuc hién cong tac dam bao chét luong gido
duc nim hoc 2022 - 2023 cua Trung tdm Thdng tin - Thu vién (TTTV), phong
Thanh tra - Phap ché d3 tién hanh kiém tra cong tdc dam béo chét lugng gido
duc nam hoc 2022 - 2023 ctua Trung tdam TTTV. Két qua cu thé nhu sau:

1. Khai quat chung

Trung tdm TTTV dugc thanh 14p theo Quyét dinh s6 1512/QD-PHTT ngay
26 thang 9 nim 2013 cia Hiéu truéng Truong PHTT vé viéc thanh 1ap céc
Trung tAm truc thudc Trudng DPHTT. Trung tdm cé chirc ndng bao quan, t chirc
khai thac va st dung céc ngudn tai lidu trong nuéc va nudc ngoai, phu hop véi
yéu céu hoat dong dio tao va nghién ciru khoa hoc cia nha truong; tham muu vé
chu truong, bién phap, ké hoach td chirc cac hoat dong thong tin, thu vién nhim
nang cao hiéu qua hoat dong dao tao cua Nha trudng ciing nhu vé chit luong
nghién ciru, hoc tip cua vién chirc, nguoi lao dong, sinh vién va céc dbi tugng
khac khi c¢6 nhu cu khai thac thong tin.

Tdng sb vién chirc, ngudi lao dong hién tai cia Trung tdm TTTV 1a 07
nguoi, thoi gian thuc hién cong tac dam béo chét luong gido duc nim hoc 2022 -
2023 cta Trung tdm TTTV theo ké hoach 1a tir ngdy 17/7/2023 dén ngiy
25/7/2023. Tuy nhién tai thdi diém néu trén nha truong dang hoan thién céc thu
tuc dé chd bd nhiém lanh dao don vi (Giam ddc Trung tAm dugc bd nhiém ngay
01/10/2023). Do d6 dén ngay 12/10/2023 viéc kiém tra cong tic dam bao chét
luong gido duc Trung tim TTTV méi dugc tiép tuc thuc hién.

2. Két qua kiém tra
2.1. V@ co' s& vat chét, trang thiét bi, thu vién

A X ;\, .o r h) \ . *A ?
2.1.1. Xdy dung ké hoach mua bo sung gido trinh, tai liéu tham khdio
theo nam hoc; bién muc gido trinh, tai licu tham khdo mdi; nhdp cdc sin
pham nghién ciru khoa hoc
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- Xay dung ké hoach mua bd sung gido trinh, tai liéu tham khao theo nim
hoc: Trong nam hoc 2022 - 2023, Trung tdm TTTV d3 xiy dung va trinh Lanh
dao Truong phé duyét 04 k& hoach mua gido trinh, tai liéu tham khio phuc vu
cho cong téc giang day theo d& nghi ctia cic khoa/bd mon, tong s d& nghi mua
13-304 ddu sdch véi 2445 ban sach. DPén nay dé thuc hién mua dugc 145 dau
sach véi 1.119 ban sach.

- Bién muc gido trinh, tai liéu tham khao trong ndm hoc 2022 - 2023: Trung
tim TTTV d3 thuc hién bién muc tai liéu phuc vu cho nhitng khoi nganh mdi
thugc Khoa Y Dugc, nhiing khdi nganh cén bd sung thém tai liéu nham d4p tmg
qué trinh day va hoc. Pdng thoi ciing d4 tién hanh chinh stra cdc bién myc bi 16i.
Tdng s6 bién muc méi 1.224 ngudn hoc liéu; chinh sira bién muc 1.540 ngudn
hoc liéu; bién muc 810 tai lidu dién tir. Céc dir liéu nay dang dugc luu trén hé
théng phdn mé&m Elip cta Thu vién.

- Nhép c4c san phim nghién ciru khoa hoc nim hoc 2022 - 2023: Trung
tim TTTV d tién hanh nhap ddy du 127 san phim nghién ciru khoa hoc theo

dﬁng quy dinh, trong do6:

+ P& tai nghién ctru khoa hoc ciia giang vién 14 25 san phim;

+ Pé tai nghién ciru khoa hoc ciia sinh vién 14 32 san phim;

+ Sach, gido trinh, tai liéu tham khao cuia giang vién la 24 san pham;

+ Khoéa luin t6t nghiép ciia sinh vién la 45 san pham;

+ Ludn 4n cta giang vién 1a 01 san phim.

2.1.2. Phuc vu ban doc va huéng din ban doc mugn - tra gido trinh tai
liéu tham khdo theo quy dinh da ban hanh

Co ban hé théng phong doc tai Trung tdm TTTV dugc bd tri rong rii,
thoang mat, nguén hoc liéu phong phi, ban doc dugc chi dong trong viéc tu
chon tai liéu; cac quy dinh vé chi dan chon tai liéu 15 rang, dé hiéu; viéc doc
muon - tra gido trinh tai liéu tham khéao chu yéu dung cho d6i tuong la giang
vién va sinh vién nha truong. Trong ndm hoc 2022 — 2023, Trung tdm da phuc
vu gén 1500 luot ngudi doc sich, khai théc tai liéu; thong qua viéc truyén dat
true tiép da hudng dan dugc 2.518 luot ngudi muon - tré gido trinh, tai liéu tham
khao. Viéc quan ly muon - tra gido trinh, tai liéu tham khéo déi véi nguoi hoc
dugc can by Thu vién theo doi va quan i trén Ly lich ban doc va phin mém
Elip; quan ly thong qua Sb ghi chép va phin mém Elip dbi véi cén bd, giang
vién. Phan 16n ban doc thyc hién ding quy dinh vé muon tra tai liéu va chp
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hanh day du quy dinh vé xir phat khi vi pham.

2.1.3. X4y dung chién lugc lién két/hgp tic quoc té aé tridn khai cac tai
liéu di€n tir ciia cdc thr vién doi tac nuée ngoai

Nim hoc 2022 - 2023, Trung tdm TTTV da tham muu cho 14nh dao Trudng
vé ndi dung bién ban ghi nhé lam viéc gilta Truong PHTT véi Trudng Dai hoc
Mabalacat ctia Philippin ¢6 ndi dung hop téc vé linh vuc Thu vién dién tir. Hién
nay, Trung tam d& phdi hop véi Phong Quan Iy khoa hoc va Hop tac quéc té dé
tién hanh trao ddi tai khoan khai thac cdc hoc liéu trén thu vién dién tir giira hai
truong, tuy nhién dén nay viéc khai thac tai liéu dién tir véi Trudng dai hoc
Mabalacat van chua duoc thuc hién.

2.2. V& cdng tac khao sat, ldy y kién phan hdi ciia cic bén lién quan

Trong nim hoc 2022 - 2023, Trung tim TTTV di phdi hop véi Trung tim
Tin hoc - Ngoai ngit; phong Hanh chinh - Quan tri va phong Quéan ly sinh vién
tham muu cho 1anh dao Truong ban hanh ké hoach vé 13y y kién phan héi cia
c4c bén lién quan vé co s& vat chét, strc khoe va an toan; ha ting cong nghé
thong tin; ngudn hoc liéu va chit lugng phuc vu nhim dap Ung yéu cdu quén ly,
dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong ddng nim hoc 2022 - 2023,

Tdng sé can bd, giang vién, nhan vién va sinh vién nha trudng tham gia
khdo sat 13 872 ngudi, tra 10i cdc cau héi trén Phiéu khdo sat bing hinh thirc
online, két qua: C6 trung binh 91,8% s ngudi dugc héi hai long vé co s& vat
chét va trang thiét bi ctia Thu vién; c6 trung binh 91,4% s6 ngudi duoc héi hai
long cac ngu?m hoc liéu cia Thu vién; c6 trung binh 91,6% ) nguoi dugc hoi
hai 1ong vé chat lugng phuc vu ciia ddi ngii cén b, nhan vién Thu vién.

2.3. Ton tai, han ché

- Nam hoc 2022 - 2023, Trung tdm TTTV chua thyc hién viéc mua du gido
trinh, tai liéu tham khao theo k& hoach da dugc duyét: 159 dau sich véi 1326
ban sach. (Ly do: Viéc tién hanh lién hé dé mua mot sb gido trinh, tai liéu tham
khao theo yéu cdu khé thuc hién, béi cic Nha xuit ban khong thé san xuét tai
liéu vai s6 luong it theo dé nghi ciia nha trudng va mot sb tai liéu lau nim khong
tai ban).

- Hé théng may tinh hién do Trung tdm TTTV quén ly va sir dung c6 céu
hinh thip, nén téc do truy cip con chdm; may chi khéng dugc dit tai Trudng,
khong do Trung tdm TTTV quén ly, nén qué trinh truy cip vao hé théng phin
mém con nhidu khé khin, bit cap, dic biét 1a khi nhép dit liéu cin phai chinh
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stra phai phu thudc vao don vi quan ly méy chu (Trung tdm hoc liéu Thai
Nguyén).

- Hé thc")ng mang ndi bd hay bj 16i, khé khin cho viéc truy cép truc tuyén;
phong may xudng cép do thoi gian sir dung di l4u, céc thiét bi chua duogc dau tur
kip thoi.

- Trong nam hoc 2022 - 2023, c6 12 sinh vién trong qué trinh sir dung tai
liéu muon tai Trung tdm TTTV d& 1am mét 14 cudn séch va di bj xir phat véi
tdng sé tién 13 905.000 dong.

- Chua chii dong xay dung chién luoc lién két/hop tac quéc té véi cac thu
vién dbi tac nudc ngoai.

- Két qua khéo sat chua téng hgp duoc ndi dung Péanh gia chung vé hiéu
qua cong tac phuc vu cua Trung tam TTTV.

3. Kién nghi cac bién phap xir Iy

3.1. P6i véi cac Khoa/Bd mon

Pinh ky thuc hién viéc ra soét, thong ké cac loai tai liéu, gido trinh theo dé
cuong chi tiét hoc phan ndp Trung tdim TTTV tong hop, dé xuat Lanh dao
truong duyét, mua bd sung dap tng kip thoi cong tac giang day, hoc tdp va
nghién cuu.

3.2. P6i v6i Trung tim Thong tin-Thw vién

- Trén co s& dé& xuét cia cic Khoa/Bd mén trong Nha truong, phdi hop véi
cac don vi ¢6 lién quan mua bd sung gido trinh, tai liéu dap Gmg kip thoi cong
tac giang day, hoc tap va nghién curu.

- Thuc hién nghiém tuc viéc s6 hoa, luu trit gido trinh, tai liéu trén hé théng
phan mém quan ly theo ding quy dinh.

- Huéng dan sinh vién thuc hién nghiém tic quy dinh vé muon/tra tai liéu.
Xir ly theo diing quy dinh céc trudng hop 1am mét, hu hong gio trinh, tai liéu.

- Cén bd sung ndi dung dénh gia chung vé hiéu qua cong tac phuc vu cla
Trung tAm khi thuc hién danh gi4 két qua khao sat.

- Trong ndm hoc 2023 - 2024 va cac nam tiép theo can chu dong xay dung
chién luoc lién két/hop tac qudc t véi cac thu vién dbi tac nude ngoai.

- Tham muu xay dung ké hoach hop tic véi Trung tdm hoc li¢u Théi
Nguyén trong qué trinh khai thac dir liéu tir hé théng.
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3.3. P6i v6i Trung tim Tin hoc - Ngoai ngir

Kiém tra, ra soat va kién nghi véi lanh dao Truong cac bién phap xir ly
nhim ning cao téc dd ctia hé thong mdy tinh, toc d truy cap mang ndi bd cia
Nha truong.

Trén day 1a béo cdo két qua kiém tra viéc thuc hién cong téc dam bao chat
luong gido duc ndm hoc 2022- 2023 clia Trung tdm Thong tin-Thu vién, phong
Thanh tra - Phap ché tran trong bdo cdo va xin y kién chi dao ctia Hiéu trudng
Nha truong./.

Noi nhin: PHONG THANH TRA - PHAP CHE
- Lanh dao trudmg (b/c); P.TRUONG PHONG
- Trung tdm TTTV;
- Luu: TTr-PC.
Lé Trung Hiéu
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