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1. THONG TIN CHUNG VE CHUONG TRINH PAO TAO

1.1. Gidi thi¢u vé chwong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lir
hanh cua Truong Pai hoc Tan Trao dugc ban hanh tir nam 2017 va dugc td churc tuyén
sinh, ddo tao theo quy dinh cua phap lut vé gido duc dai hoc. Trong qua trinh trién
khai, chuong trinh dao tao dugc dinh ky ra soat, cap nhat va diéu chinh nham bao dam
phu hop véi cac quy dinh hién hanh, dinh huéng phat trién ciia Nha trudng, su phat
trién ctia nganh du lich, yéu cau cia thi trudng lao dong va nhu cdu cila cac bén lién
quan.

Chuong trinh dao tao dugc ra soat va cap nhat trén co s¢ tham khao, dbi sanh
v61 chuong trinh dao tao nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lt hanh ctia mét sb co 8o
gido duc dai hoc c6 uy tin trong nudc va qudc t&; dong thoi tuan tha cac quy dinh hién
hanh, gém: Luat Gido duc s6 43/2019/QH14 ngay 14/6/2019 va Luat sb
123/2025/QH15 ngay 10/12/2025 stra d6i, bo sung mot s6 diéu cua Luat Gido duc;
Luat Gido duc dai hoc sd 125/2025/QH15 ngay 10/12/2025; Quyét dinh sb
39/2026/QD-TTg ngay 23/7/2026 cua Tha tuéng Chinh phu quy dinh vé Khung trinh
d6 qudc gia Viét Nam; Thong tu s6 54/2026/TT-BGDDT ngay 30/6/2026 ctua Bo
trudng BO Gido duc va bBao tao quy dinh vé chuong trinh dao tao céc trinh dg cua giao
duc dai hoc; Thong tu s6 56/2026/TT-BGDDT ngay 07/7/2026 cua Bo truéng Bo Giao
duc va Pao tao ban hanh Quy ché dao tao trinh do dai hoc; Quyét dinh sd 177/Qb-
PHTTr ngay 05 thang 02 nam 2026 vé viéc Ban hanh hudng din xay dung, thim dinh
va ban hanh nganh dao tao méi, danh gia, cai tién chat lwong chuong trinh ddo tao
Quyét dinh sé 1052/QD-DHTTr ngay 21/08/2026 ctia Hiéu truéong Trudng Dai hoc
Tan Trao vé viéc ban hanh Quy ché dao tao trinh do dai hoc va trinh do cao déng cua
Truong Pai hoc Tan Trao cung cac van ban phap luat c6 lién quan.

CTDT duoc thiét ké theo hudng phat huy tinh than chii dong, sang tao ciia nguoi
hoc, tich hop chuyén moén va nghiép vu, tao diéu kién thuén loi cho nguoi hoc sau khi tdt
nghiép c6 thé dam nhiém t6t nhitng cong viéc phi hop voi chuyén nganh duge dao tao.
Chuong trinh dugc ra soat, diéu chinh dinh ki 2 nam/lan theo hudng giam tinh han
1am, ting cuong tmg dung, thuc hanh, gia ting sy két ndi, tich hop gitta cic mon hoc,

cac ndi dung hoc tap dam bao phi hop véi yéu cau cta xa hoi va nganh gido duc. Qua
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mdi 1an ra soat, CTPT duoc cap nhat nhiing van dé méi nhét lién quan dén nganh
Quan tri Dich vu Du lich va L& hanh noi riéng va cia nganh du lich néi chung. Pac
biét, chuong trinh chinh stra nam 2026 dugc cap nhat mot cach khoa hoc theo hudng
tiép can nang cao thyc hanh cho ngudi hoc. Tai li¢u hoc tap dugc cap nhat va phu hop.
Pé cuong chi tiét (DCCT) cua CTDT diy du thong tin twong minh dé nguoi hoc va cac
bén lién quan dé tiép can.

Chuong trinh dao tao trinh do Pai hoc nganh Quan tri Dich vy Du lich va Lit
hanh (phién ban nim 2026) duogc thiét ké va van hanh theo dinh huéng 1y nguoi hoc
lam trung tdm, chu trong dap tng tron ven Muc tiéu dao tao (PO) va Chuan dau ra
(PLO) voi nhitng két qua ndi bat sau:

- Bao dam chat lugng ddo tao theo chuan dau ra; ting cudng su dong gop cua
tirng hoc phan vao viéc hinh thanh ning luc ngudi hoc; d6i mdi phuwong phap day hoc
theo hudng phat huy tinh chu dong, sdng tao va kha nang tu hoc cia sinh vién.

- Noi dung, tai li¢u va hoc liéu dugc thuong xuyén cap nhat, bao dam tinh khoa
hoc, thuc tién va phu hop véi su phat trién cua nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lir
hanh.

- Chu trong thyc hanh, thyc tap, thuc té va rén luyén nang luc nghé nghi¢p
trong linh vuc du lich; ting cudng két nbi, hop tac voi cac co so thuc hanh, thuc tap
trong va ngoai tinh.

- Tang cuong nang luc ngoai ngit, nang luc sd va tri tué nhén tao, giao tiép, lam
viéc nhom, nghién ctru khoa hoc, ddi mai sang tao va khoi nghi€p; cha trong dao duac
nghé nghiép, kha nang thich tng va hoc tap sudt doi.

1.2. Théng tin vé chwong trinh ddo tao

- Tén chuong trinh (Tiéng Viét): Quan tri Dich vu Du lich va Lir hanh

- Tén chuong trinh (Tiéng Anh): Tourism and Travel Services Management

- Ma nganh dao tao: 7810103

- Pon vi cip bang: Truong Pai hoc Tan Trio

- Tén van bé'mg sau khi tot nghiép: Ctr nhan nganh Quan tri Dich vu Du lich va
L{r hanh.

- Trinh @0 dao tao: dai hoc

- Thot gian dao tao: 04 nam

2. MUC TIEU CHUONG TRINH
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Muc tiéu duoc xay dung pht hop véi TAm nhin - St mang - Muc tiéu chién
lwge cua Trudng Pai hoc Tan Trao; tuong thich, pht hop v6i Tam nhin - St mang cua
Khoa Vin héa - Du lich, nham bdi dudng con ngudi va phat trién nghién ctru khoa hoc
mang tinh tng dung dap tng cac nhu ciu xi hoi.

2.1. Tam nhin - St mang - Muc tiéu gido duc ciia Truong Pai hoc Tan Trao

2.1.1. Tam nhin

“Truong Pai hoc Tan Trao tr¢ thanh trung tam dao tao nguén nhan luc chét
lwong cao, nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé cua tinh va khu vuc”.

2.1.2. Str mang

"TTrU 1a co s& ddo tao, nghién ctiru khoa hoc, hop tac quéc té va cung cap cac
san pham, dich vu nang cao chat luong cudc séng va xay dung dat nudc"

2.1.3. Muc tiéu giao duc

“ Pao tao nguoi hoc ¢6 kién thirc va k§ nang chuyén moén cua chuyén nganh

dugc dao tao mot cach viing chic va thuc tién, co phém chét chinh tri, c6 dao duc tdt,
dap Gmg cac chuan muc can thiét ciia ngudi lao dong trong nén kinh té thi truong
theo dinh huéng XHCN va theo xu thé hoi nhap nén kinh té thé gii. Nguoi hoc duoc
trang b cac kién thirc co s& nganh dao tao dé c6 kha ning nghién ciru, cap nhat cong
nghé moi, kha ning tu hoc sudt doi trong méi trudng cong tac sau khi ra truong; co
k¥ nang thuc hanh chuyén sau va chuyén nghiép ctuia chuyén nganh duoc dao tao, du
kha nang hanh nghé, kha nang tao vi¢c lam va phat trién su nghié¢p; dugc trang bi cac
k¥ ning va pham chat cta ngudi lao dong hién dai, chu trong cac k¥ ning giao tiép,
k¥ nang hop tac lam viéc nhom, su tu tin va chu dong trong vi tri cong tac dugc xa
hdi phan cong”.

2.2. Muc tiéu cua chwong trinh

Sau khi tot nghiép nganh Quan tri Dich vu Du lich va L hanh, truong Pai hoc

Tan Trao, nguoi hoc s€:

TT Muc tiéu chwong trinh dao tao

PO1 C6 pham chat chinh tri, dao dic nghé nghiép, trach nhiém cong dan va nang
luc thuc hién trach nhiém x4 hoi trong hoc tap, nghé nghiép va cudc sdng.
Van dung kién thire nén tang, klel} thirc nganh va kién thirc chuyén nganh vé du

PO2 lich,‘ I&r hanh dé giai quyét cac van dé trong hoc tap, nghién ctru va hoat dong
nghé nghiép.

PO3 Thuc hie}n hi€u qua céc hoat dong nghiépﬂ vu chuyén mon, bao gom: }hiét Ké, to
chuc, di€u hanh va cung ing cac san pham, dich vu du lich, giao tiép va phuc
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vu khach hang hiéu qua trong méi trudng nghé nghiép.

C6 kha nang Umg dung cong ngh¢, ngoai nglr, nghién ctru khoa hoc va khoi
nghiép; phat trién tu duy sang tao, tu duy phan bién va hoc tap sudt doi dé thich
tmg véi sy thay doi ctia moi truong nghé nghiép va nang cao ning luc nghé
nghi¢p trong linh vuc du lich va dich vu.

PO4

3. CHUAN DPAU RA

Sinh vién nganh Quan tri Dich vy Du lich va Lit hanh khi tt nghiép s& c6 cac nang luc
Ssau.

NHOM NANG LUC PLO

PLO 1: Véan dung kién thlﬁ{c vé 1y luén chinh tri, phap luat, quéc
phong va gido duc thé chat d€ thyc hién trach nhiém céng dén
trong hoc tap, rén luyén va hoat dong nghé nghiép.

) PLO 2: Vén dung kién thirc nén tang vé vin hoa, lich su, dia ly
KIEN THUC Va tai nguyén du lich Viét Nam dé phan tich va danh gia cac yéu
t6 anh hudng dén hoat dong du lich va dich vu.

PLO3: Van dung kién thirc vé phép 1y, kinh té va quan trj trong
linh vuc du lich dé phan tich va t6 chitc cac hoat dong kinh
doanh du lich va dich vu.

PLO 4: Thiét ké, to chirc, huéng dan, diéu hanh va cung tng
cac san pham, dich vu du lich d4p img nhu cau cia khach hang
va yéu cau cua doanh nghiép.

PLO5: Van dung k¥ ning giao tiép, xir 1y tinh hudng va xay
dung mbi quan hé nghé nghiép nham nang cao chét luong
phuc vu va sy hai long cta khach hang trong moi truong da
KY NANG vin hoa.

PLO 6: Van dung duoc kién thirc va k§ ning vé ngoai ngir
(béc 3 theo Khung nang luc ngoai ngir 6 bac cua Viét Nam
hoic twong duong), ning luc s6 va tri tué nhan tao, d6i mai
sang tao va khaoi nghiép trén co s& tu duy khoa hoc trong hoc
tap va thich tng véi mdi truong nghé nghiép trong bdi canh
chuyén doi s6

PLO7: Thé hién tu duy sang tao, tu duy phan bién va phong
cach lam viéc chuyén nghiép dé thich ing voi su thay doi cua
modi truong nghé nghiép.

MUC PO TU CHU, TU i . .
CHIU TRACH NHIEM | PLOS8: Thé hi¢n trach nhiém ngh€ nghi¢p, dao dirc nghé nghiép
) ) va nang lyc lam viéc doc 1ap hodc theo nhém; chu dong thich
g v&i moi trudng 1am viée va chiu trach nhiém ddi véi két qua
thuc hién nhiém vu trong linh vuc du lich va dich vu.

4. VI TRI VIEC LAM VA KHA NANG PHAT TRIEN NANG CAO TRINH PQ
4.1. Sinh vién nganh Qudn tri Dich vu Du lich va Li¢ hanh tot nghiép dam nhin

lam viéc tai cac vi tri sau:



- Nhan vién/Chuyén vién thiét ké, diéu hanh tour, PR, truyén thong, marketing trong
linh vuc du lich, quan 1y tai cac bo phan trong doanh nghiép du lich.

- Huéng dan vién du lich noi dia va quéc té

- Chuyén vién tai cac S&, Ban, Nganh vé du lich, cac hiép hoi, trung tdm xuc tién du
lich.

- Giang day, nghién ctru tai cac co s¢ dao tao, vién nghién ctu vé linh vuc du lich
(khi dap tmg duogc cac diu kién theo quy dinh)

- Khéi nghiép, thanh 1ap va quan 1y doanh nghié¢p trong linh vuc du lich va dich vu..

4.2. Co hgi hoc lén trinh dj cao hon

- Sinh vién tot nghiép nganh Quan tri Dich vu Du lich va L&t hanh, trinh d6 dai hoc
c6 kha nang ti€p tuc hoc tap ¢ céac bac trinh do cao hon nham nang cao chuyén mén va
phat trién ngh¢ nghiép lau dai.

- Tham gia cac chy:ong trinh d‘é.O tao sau dai hoc vé quan tri kinh QOanh, marketing,
quan tri dich vy, kinh t€ du lich, nham mé rong nang luc quan 1y va diéu hanh trong moi
truong doanh nghiép du lich.

- Nghién ctru va hoc tap néng cao trong cac linh vyc lién nganh nhu van hoéa - du
lich, phat trién du lich cOng dong, quan ly tai nguyén du lich va phéat trién bén viing,
phuc vu cong tac nghién ctru, gidng day hoac hoach dinh chinh sach.

- Co6 kha nang ti€p can cac chuong trinh dao tao nang cao ¢ trong nudc va quoc te,
nang cao nang luc hoc tap suot doi, dap ting yéu cau hoi nhdp ctiia nganh du lich.

5. THONG TIN TUYEN SINH, QUY TRINH PAO TAO VA PIEU KIEN
TOT NGHIEP

5.1. Thong tin tuyén sinh

- Pi t6t nghiép THPT hoic tuong duong, dat ngudng dam bao chat luong dau
vao theo dé an tuyén sinh hang nim cta Nha trudng.

- Phuong thtic tuyén sinh: theo quy dinh ctia B§ Gido duc & Dao tao.

- Viing tuyén sinh: Ca nudc.

5.2. Quy trinh dao tao

Thyc hi¢én theo Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc cua Truong Pai hoc Tan Trao
cung cac van ban phap luat c6 lién quan.

5.3. Diéu kién xét va cong nhin tot nghigp

Thuc hién theo Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc cua Truong Pai hoc Tan Trao
cung cac van ban phép luat co6 lién quan.

6. POINGU VA CO SO VAT CHAT PHUC VU GIANG DAY

6.1. Dgi ngii giang vién



Pon vi

. ‘ S6 Chuven | thamgia
STT | Ma hgc phan Tén hoc phan tin Gidng vién m()yn sinh hoat
chi chuyén
mon
A | GIAO DUC PAI CUONG
A1 | Ly luén chinh tri 11
L |weioes | hoc Mac 3 | Hoa Dic Hoi Triét hoc LLCT
Lénin
, | LL21.0412 Kinh ¢ Chinh tri 2 | HaThi ThuTrang | Kinh | LLCT
Mac Lénin chinh
3 LL2.1.042.2 Chu nghia x3 hoi 2 Nguyén Quang Triét hoc LLCT
khoa hoc Hoai Chau
4 | L2102 Tu tuong Ho Chi 2 | Trdn Thuy Van | Chinh | LLCT
Minh hoc
5 LL2.1.044.2 Lich st Pang cong 2 Hoang Thi Trang | LS LLCT
san Viét Nam PCSVN
6 LL2.1.007.2 Phap luat dai 2 | Tran Thao LHP vaHC LLCT
cuong Nguyén
A2 | Tiéng Anh
7 NN2.1.001.3 Tiéng Anh 1 3 bong Thi Xuan Tiéng anh | Ngoai ngit
Dung
8 NN2.1.002.3 Tiéng Anh 2 3 Pham Thuc Anh | Tiéng Anh | Ngoai ngit
9 |NN2.1.003.3 | Tiéng Anh3 3 | Bui Thi Lan Tiéng Anh | Ngoai ngit
A3 | Tin hoc 2
10 | TN2.1.501.2 Tin hoc dai cuong 2 | Vi Thanh Binh | CNTT Tin hoc
A4 | Nghién ctru khoa hoc 2
Nghién ctu khoa . A . \ .
11 | NCKH.01.001.3 | hoc 3 Pham Thi Huyén | Lich st Du lich
Trang
A5 | Gi4o duc khéi nghiép 2
12 | kT211012 | G0 due Khoi b5 B g vén Kinh t& Kinh t&
nghiép
A6 | Khoa hoc xa hi
13 |VvD2.1.130.2 Lich sir van minh 2 Pham Thi Huyén | Lich st Du lich

thé gi6i




Pon vi

. ‘ S6 Chuven | thamgia
STT | Ma hgc phan Tén hoc phan tin Gidng vién m()yn sinh hoat
chi chuyén
mon
Trang
Ty chon (Chon 2 trong 6 tin chi) 2
2 Pham Trung Kinh té Kinh té
inh té i Nghia
14 | KT2.10792 |Kinhthocdai 8
cuong Tran Huong
Giang
15 | LL2.1.015.2 Khoa hoc quan li 2 Nguyén Mai LLCT LLCT
dai cuong Chinh
16 | TL2.1.001.2 Tam 1i hoc dai 2 Ha Thi Minh Bac | Tam Iy hoc | LLCT va
cuong TL
GIAO DUC CHUYEN NGHIEP
(CO SONGANH VA COT LO1
NGANH)
Bl | Kién thirc co s& khoi nganh
2 Hoang Thi Thé Van  hoa | Dulich
y e 1 x7iA x R hoc
17 |VD2.1.0912 Co sé van hoa Viét Ng}lyen Thi Linh
Nam Théo
Pham Hong Ngéan
i . 2 | Nguyén Thuy Kinh té Kinh té
al cuong ve quan Hin
18 |KT2.1.077.2 tri kinh doanh g
Hoang Thi Hanh
19 |VvD2.1.002.3 Nhap mén du lich 3 | Phi Ngoc Hoang | Du lich Du lich
20 |VD2.1.068.2 Tl-ein trinh lich str 2 Pham Thi Huyén | Lich st Du lich
Viét Nam Trang
21 TL2.1.410.2 Tam 1y hoc du lich 2 Ha Thi Minh Pttc | Tam 1y hoc Tam ly
Ung dung CNTT N . .
22 |TN2.1.516.2 trong Van hoa - Du | 2 ’é;ran Thi Hong | Tin hoc Tin hoc
. ung
lich
Phong tuc ép quan, | 3 | yosno Thi Thu | Lichst | Dulich
23 |VvD2.1.007.3 tin ngudng va 1€ Dun : ’ ’
hdi VN g
Di tich Lich str - . N . , .
24 |VD2.1.125.3 Vin héa va danh 3 ??:r?l Thi Huyén | Lich str Du lich
thang VN g
Ty chon (Chon 2 trong 6 tin chi) 2




Pon vi

. ‘ S6 Chuven | thamgia
STT | Ma hgc phan Tén hoc phan tin Gidng vién m()yn sinh hoat
chi chuyén
mon
5 cht : 2 | Phi Ngoc Hoan Du lich Du lich
25 VD2.1.223.2 T6 chtrc hoat ndo g¢ g 1 1
26 |VD2.1.2092 Th}J:c té co s& 2 Nggyen Thu bialy Du lich
nganh Hoan
L . 2 Nguyén Thuy Kinh té Kinh té
27 Qqan tri van phong Hing
dai cuong . .
KT2.1.114.2 Hodng Anh Do
B2 | Kién thirc nganh 26
Bit budc 22
i i 2 Phi Ngoc Hoan Du lich Du lich
28 VD21.124.2 Luat Du lich £C g 1 1
Giao tiép g xir N , N 5
29 |TL2.1.0653 | trong kinh doanh 3 | HaThiMinhBuc | Tam Iy hoc | LLCTva
. TL
du lich
) 3 | Hoang Thi Hanh | Kinh té Kinh té
30 |KT2.1.111.3 Kinh t€ du lich .
Tran Thi Dién
31 |VD2.1.0053 | Vinhoéa dulich 3 | Neuyen Thu bialy Dulich
Hoan
3 | Nguyén Thuy Kinh té Kinh té
32 |KT2.1.112.3 Marketing du lich Hang
Hoang Thi Hanh
33 |VD2.1.210.2 Dla 1y du lich thé 2 Ngl\lyén Thu bialy Du lich
gidi Hoan
34 |VvD2.1.219.3 EN)Z;nH du lich Viét 3 | Quan Thi Dudng | bialy Du lich
35 |VD2.1.0713 Qu,an hé cong 3 Pham Thi Huyén Lich st Du lich
ching Trang
4
Ty chon (Chon 4 trong 12 tin chi)
36 |VD21216.2 | Vinhoa &m thyc 5 | Hoang Thi Thé X:C“ B2 | by lich
37 |VvD2.1.208.2 Xé;y dung.sén 2 Phi Ngoc Hoang | Dulich Du lich
pham du lich
ich bén vii 2 | Phi Ngoc Hoan Du lich Du lich
38 VD2.1.137.2 Du lich bén viing £¢ g 1 1
39 hiép anh 2 Bui Vin Khanh My thuét My thuét
vD2.1.077.2 | Nhiepan Y Y




Pon vi

. ‘ S6 Chuven | thamgia
STT | Ma hgc phan Tén hoc phan tin Gidng vién m()yn sinh hoat
chi chuyén
mon
40 |VD2.1.129.2 E;lr?;lh nhac thye 2 Ha Thi Thuy Linh Am nhac Am nhac
Thanh . 2 | b6 Hai Yén Kinh té Kinh té
anh toan quoc té N
41 |KT2.1.113.2 trong du lich Trin Huong
Giang
Chuyén nganh Quan tri Lir hanh 36
Bit budc 24
42 |NN2.1.009.3 :;Z‘r‘ﬁ Anhchuyén |3 | Byi Thj Lan Ngoai ngit | Ngoai ngir
43 |vD2.12123 | Quanticosoluu | o | oangiinhchi | Bialy Du lich
tra du lich
44 |vD2.1.031.3 T4 chire sy kién 3 | Ha Thi Thuy Linh | Am nhac Am nhac
45 |VD2.1.016.3 Nghiép vu it hanh 3 | Phi Ngoc Hoang | Du lich Du lich
46 |vD21.017.3 | Nehiép vu huong 3 | Phi Ngoc Hoang | Du lich Du lich
dan du lich
47 |VD2.1.237.3 Quan Iy diém dén 3 | Phi Ngoc Hoang | Du lich Du lich
48 |vD2.10153 | Diémtuyéndulich |5 | yoang inhchi | Pialy Du lich
Viét Nam
0 - 3 | Tran Huong Kinh té Kinh té
uan tri kin Gian
49 |KT2.1.117.3 doanh 18 hanh g
Hoang Anh Pao
Tu chon (Chon 12 trong 24 tin chi) 12
50 |VvD2.1.214.3 Du lich sinh thai 3 | Quan Thi Dudng | Bialy Du lich
51 |VD2.1.2153 | Dulich vin hoa 3 | Hoang Thi The X(f‘cn héa | Dulich
52 |VD212183 | Dulichcongddng | ©° |FPham ThiHuyén | Lich st Du lich
Trang
53 |vD2.1.026.3 | Lainguyéndulich |3 | Nguyen Thu Dia Iy Du lich
Tay Bac Hoan
54 |VD2.1.229.3 t\r/jg hoa va kicn 3 | Ha Thu Huyén M thuét M thuét
Quan tri du lich , \ . .
55 |VvD2.1.238.3 Mice 3 Phi Ngoc Hoang | Du lich Du lich
56 |vD2.12113 | Nehiépvuphucvu | 3 | ppoo Thi Huyén | Lich su Du lich

nha hang - khach
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) Pon vi
. . So Chuvén tham gia
STT | Ma hgc phan Tén hoc phan tin Gidng vién m()yn sinh hoat
chi chuyén
mon
san Trang
57 |VD2.1.220.3 Quan tri nguén 3 Pham Thi Huyén Lich st Du lich
e nhan lyc khach san Trang
14

THUC TAP VA TOT NGHIEP

Cl | Thuec tip tong hop

58 |vD2.1.0384 | Lhwc tap 1 (thue |4\ yoang Linh chi | Dialy Du lich
tap tong hop)

C2 | Thuec tap tot nghiép

59 |vD21.042.4 | thuc tip 2 (thuc 4 | Quan Thi Dudng | Dialy Du lich
tap tot nghiép)

C3 N £

Hoc phan thay the KLTN

60 |VD212223 | Quyhoachdulich | ° | QuanThiDudng | bialy Du lich
Quan tri chién Tuoc 3 Hoang Linh Chi bialy Du lich

61 | VvD2.1.224.3 trong t6 chtc du
lich

C4 | Khéa luan tét nghiép
Khoa luan t5t 6 Hoang Linh Chi bialy Du lich

62 | VD2.1.043.6 .
nghiép

6.2. Co 56 vit chit

6.2.1. Phong hoc va cdc thiét bi

Truong Pai hoc Tan Trao c6 hé thé)ng co s& vat chit duge dau tu dé)ng bo, tirng
bude hién dai héa nham dap ung yéu ciu dao tao nguén nhan luyc chat lugng cao,
nghién ciru khoa hoc, chuyén giao tri thitrc va phuc vu cong dong. Tong dién tich dat
hién c6 ctia Nha trudng 13 57,469 ha, véi tong dién tich xay dung 27.268 m?, bao gdm
hé thong giang dudng, phong hoc, thu vién, phong may tinh, phong hoc ngoai ngir,
phong thi nghi¢m, phong thuc hanh, ky tic x4 va cac cong trinh phuc vu hoc tap,

nghién ciru, rén luyén thé chat va sinh hoat ctia ngudi hoc. Pay 1a nén tang quan trong
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bao dam cho viéc trién khai hiéu qua Chwong trinh dao tao nganh Quan tri Dich vu Du
lich va L& hanh cling nhu cac chuong trinh dao tao khac cua Nha truong.

Hién nay, Nha truong c6 03 co s& dao tao dugc quy hoach theo chic nang va
nhiém vu cy thé. Co sé 1 tai T6 dan phd Trung Mén 16, phuong Minh Xuan, tinh
Tuyén Quang 1a co sé ddo tao chinh, noi tip trung hé thong giang duong, thu vién,
trung tam hoc li€u, phong hoc ngoai ngilt, phong may tinh, khu lam viéc cia cac khoa,
bd mon va cac don vi chirc nang. Co s¢ 2 tai T6 dan phé Y La 5, phuong Minh Xuan,
tinh Tuyén Quang 13 noi dit Trung tim Thuc nghiém, thuc hanh va Chuyén giao khoa
hoc cong nghé, phuc vu cac hoat dong nghién ciru, thyc hanh va chuyén giao cong
nghé. Co s8¢ 3 tai T6 dan phd Trung Mén 10, phudng Minh Xuan, tinh Tuyén Quang
duoc dau tu phuc vu dao tao cac nganh thudc linh vuc stc khde va mot s6 hoat dong
thyc hanh chuyén mén. Hé théng ba co s& duge két ndi déng bd, tao diéu kién thuin
loi cho viéc t6 chirc cac hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, thuc hanh, thuc tap
va phuc vu nguoi hoc.

Hé thong giang dudng ctia Nha truong co trén 80 phong hoc véi stic chia tir 50
dén 200 chd ngdi, tong dién tich khoang 9.847 m?, dap tng yéu cau to chirc giang day
ddng thdi cho nhiéu chuwong trinh dao tao. Cac phong hoc duoc trang bi diy di ban
ghé theo tiéu chuén, bang viét, may chiéu, man chiéu, hé théng am thanh, diéu hoa
nhiét do, quat, hé théng chiéu sang va két ndi Internet tdc do cao, tao mdi truong hoc
tap thuan loi, an toan va than thién. Ngoai cac phong hoc 1y thuyét, Nha truong con co
749 m? phong may tinh va phong hoc ngoai ngir, 20 phong thi nghiém va phong thuc
hanh véi téng dién tich 10.429 m?, phuc vu hoat dong thuc hanh, thi nghiém, rén luyén
k¥ nang nghé nghiép va nghién ciru khoa hoc cua sinh vién thudc cac nganh dao tao.

Ha tang cong nghé thong tin duoc Nha trudng quan tAim dau tu nhim dap tng
yéu cau chuyén doi so trong gido duc dai hoc. Hién nay, Nha trudng cé trén 700 may
tinh, may chiéu, may tro giang va cac thiét bi phuc vu giang day, hoc tap va quan 1y,
tat ca déu duoc két ndi mang ndi b va Internet tbc do cao. Hé th6ng wifi dugc phu
song tai toan b khu vuc giang duong, thu vién, khu lam viéc va ky tic x4, tao diéu
kién dé giang vién va sinh vién khai thac hoc liéu sb, sur dung céc h¢ théng quan 1y hoc
tap, hoc truc tuyén, nghién ctru khoa hoc va trién khai cac hoat dong hoc tap theo dinh

huong chuyén doi so.
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béi véi nganh Quan tri Dich vu Du lich va L& hanh, sinh vién dugc st dung
day du hé thdng phong hoc, phong mdy tinh, thu vién, phong hoi thio, phong hoc
ngoai ngtt va cac khong gian hoc tap chung cuia Nha truong. Khoa Vian hoéa - Du lich
c¢6 mot van phong lam viéc va sinh hoat chuyén mén cia giang vién va cac phong hoc
phuc vu hoat dong giang day, hudng dan hoc tap, nghién ctru khoa hoc va thyc hanh
nghé nghiép. D6i véi cac hoc phan thuc hanh, sinh vién dwgc hoc tip tai cac phong
hoc duge b tri phit hop véi timg hoc phan. Pong thoi, cac hoc phan thyc hanh nghé
nghi¢p va thuc tap duoc trién khai tai tda nha diéu hanh, thuc hanh cta khoa Van hoa -
Du lich, doanh nghiép va cac don vi ddi tac cua Nha truong. Viée két hop gitra hé
théng co so vat chat cia Nha trudng va mang 1udi co s¢ thuc hanh ngoai truong giup
ngudi hoc ¢é diéu kién van dung kién thic vao thyc tién, rén luyén k¥ ning nghé
nghiép, phat trién nang lyc chuyén mén va dép tmg chuan dau ra cia CTDT.

Véi hé théng co s& vat chat, trang thiét bi va ha tﬁng cong ngh¢ thong tin dugc
dau tu tuong ddi hoan chinh, Truong Pai hoc Tan Trao bdo dam cac diéu kién can
thiét dé to chtrc hiéu qua cac hoat dong giang day, hoc tap, nghién ctru khoa hoc va
thuc hanh nghé nghi¢p cua Chuong trinh dao tao nganh Quan tri Dich vu Du lich va
Lir hanh, ddng thdi tao méi trudng thuan loi dé sinh vién phét trién nang luc chuyén
mon, k¥ ning nghé nghiép va pham chat dap ung yéu cau cua thi trudng lao dong
trong bdi canh d6i méi gido duc va chuyén doi sb.

6.2.2. Thu vién va hoc li¢u

Thu vién va Trung tdm hoc liéu Truong Pai hoc Tan Trao 1a don vi cung cép,
quan ly va phat trién nguén hoc li¢u phuc vu hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc
va hoc tip cua giang vién, sinh vién. Hé théng thu vién duoc dau tu theo hudng hién
dai, dap tmg yéu cau ddi méi gido duc dai hoc va chuyén ddi sd trong dao tao. Thu
vién co dién tich 600 m?, bao gém phong doc, phong mugn, phong tra ctru tai li¢u di¢n
tr va cac phong 1am viéc chuyén mén; dugc trang bi day du hé thong may tinh két ndi
Internet, may in, may quét, thiét bi tra ciru va phan mém quan ly thu vién sd, tao diéu
kién thuan lgi cho nguoi hoc tiép can va khai thac cac nguén hoc liéu phuc vu hoc tap
va nghién ctru.

Nguén hoc liéu ciia Nha trudng dugc xay dung tuong dbi phong phu va thudng
xuyén duoc cap nhat theo yéu cAu cua cac chuong trinh dao tao. Hién nay, thu vién cé

trén 8.000 dau sach, bao gdm gido trinh, sach chuyén khao, tai liéu tham khéo, luan
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van, luan an, dé tai nghién ctru khoa hoc, béo cdo khoa hoc, tap chi chuyén nganh va
nhiéu loai tai liéu dién tir thudc céac linh vuc dao tao ctia Nha truong. Ngoai nguén hoc
lidu hién c6, Nha trudong da két ndi voi Trung tam Hoc liéu Pai hoc Thai Nguyén, cho
phép giang vién va sinh vién khai thac cac co so dir liéu dién tir, gop phdn mé rong
kha nang tiép can cac nguén tai liéu trong nude phuc vu hoc tdp va nghién ctru khoa
hoc.

béi vai Chuong trinh dao tao nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lir hanh, hé
théng hoc liéu duoc xdy dung phi hop véi muyc tiéu, chuan dau ra va ndi dung chuong
trinh dao tao. Mdi hoc phan déu c6 dé cuwong chi tiét, gido trinh chinh va danh muc tai
liéu tham khao dugc lya chon tir cac cong trinh khoa hoc trong nudc va qubc té, bao
dam tinh cdp nhat va phu hop vdi sy phat trién cua linh vuc Du lich. Bén canh gido
trinh do giang vién trong Truong bién soan, sinh vién duoc tiép can nhiéu sach chuyén
khao, tai li¢u nghién ctru, cac bai bao khoa hoc va céc nguén hoc li¢u dién tir phuc vu
viéc tu hoc, nghién ctru, thuc hién bai tap, tiéu luan, khéa luan tSt nghiép va cac dé tai
nghién ctru khoa hoc sinh vién.

Nha trudng khuyén khich giang vién khai thac cac nguon hoc lidu mé, co so dir
lidu khoa hoc va tai liéu qudc té dé bd sung cho hoat dong giang day; dong thoi thudong
xuyén cap nhat danh muc giao trinh, tai li¢u tham khao theo su phat trién cta khoa hoc
chuyén nganh va yéu cau doi mai chuong trinh dao tao. Hé théng mang Internet tde do
cao va wifi dugc phu séng trong toan trudng gip giang vién va sinh vién dé dang truy
cap cac nén tang hoc tap truc tuyén, co s& dur liéu dién tor va cac nguén hoc liéu sb
phuc vu hoat dong hoc tap, nghién ctru va phat trién nang luc tu hoc.

Ddi voi cac hoc phﬁn thuc hanh va thuc tap cua nganh Quan tri Dich vu Du lich
va Lir hanh, ngoai hoc liéu truyén théng, sinh vién con dugc st dung tinh huéng mo
phong, video tinh hudng, biéu mau thyc hanh, tai liéu huéng dan k¥ thuat va hé théng
rubric d4nh gia do giang vién bién soan hodc lua chon phu hop véi tirng hoc phan. Pay
1a ngudn hoc liéu quan trong giup ngudi hoc phat trién ning lyc thyc hanh nghé
nghiép, rén luyén k¥ ning quan sat, phong van, danh gia, 1ap ké hoach phat trién du
lich bén viing.

Véi hé théng thu vién, hoc lidu truyén théng va hoc lidu sé duoc dau tu, cap
nhat thuong xuyén, cung su két ndi v6i cac ngudn tai nguyén thong tin trong va ngoai

Nha truong, Truong Pai hoc Tan Trao bao dam cung cép déy du cac diéu kién hoc liéu
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phuc vu trién khai Chuong trinh dao tao nganh Quan tri Dich vy Du lich va L@ hanh,

dap tmg yéu cau hoc tap, nghién ciru khoa hoc va phat trién ning luc nghé nghiép cia

nguoi hoe trong boi canh chuyén doéi s6 va hdi nhap gido duc dai hoc.

Céc gido trinh va tai li¢u tham khao:

Bang 1. Thong ké gido trinh va tai liéu tham khéo sit dung CTPT nganh
Quan tri Dich vu Du lich va Lir hanh Trwong Pai hoc Tan Trao

. Str dung
Nam Nha cho mén
STT Tén gi4o trinh Tén tac gia xuit <
. xuat ban hoc/
ban N
hoc phan
. i ) NXB Chinh|_.
Giao trinh triét hoc Mac-| B Giao duc va ) z . | Triét hoc
1 A . 2021 |tri quoc gia|, ., A
Lénin bao tao . Mac - Lénin
Ha No6i1
_ Iy . NXB Chinh|Kinh té
Gi4o trinh Kinh t& chinh| Bo Gido duc va Aatindbebl ©
2 . . 2021 |tri quoc gia|chinh tri
tri Mac-Lénin bao tao N . Al
Ha No1 Mac - Lénin
. . NXB Chinh|Chi hi.
Giao trinh Cha nghia xa| BO Gido duc va i B ) ~u .. nea
3 . . 2021 |tri quoc gia|xa hdi khoa
hoi khoa hoc Dbao tao .
Ha Noi hoc
) . . NXB Chinh|T turd
Giao trinh Tu tuéng HO| BO Gido duc va ) £ . lf uong%
4 Chi Minh Dio t 2021 |tri quoc gia|HO Chi
a0 10 Ha Noi Minh
Hoi dong trun Lich )
o o1 dong frung NXB Chinh| " ¥
Giao trinh Lich st Pang| wong chi dao bién ) z . |Dang cong
5 . e o . | 2021 |tri quoc gia| | o
cong san Vigt Nam soan giao trinh quoc Ha N6i san Viét
. a Noi
gla ' Nam
. . ) NXB bai hoc
5 Giao trinh Phap luat dai| BO Gl‘é.O duc va 2017 |Su pha£n Hé Phép Luat
cuong Dao tao .. Dai Cuong
No1
Speak out. Bl for . Peason
P . Antonia Clare; ) =
7 | Vietnam editon Students’ . 2019 |Education Tieng Anh 1
JIWilson e
book Limited
Speak out. Bl for . Peason
P . Atonia Clare; ) .;
8 |Vietnam editon Students’ ) 2019 |Education Tiéng Anh 2
JIWilson e
book; Limited
. Antonia Clare JJ Pearson
Speak out 2" editon . : 2
9 Wilson Frances 2021 |Education Tiéng Anh 3
Student book. Pearson i
Eales Steve Oakes Limited
Bo mon Tin hoc
. . ’ ) i Luu hanh néi|Tin hoc dai
10 |Micorsoft Office 2010 | truong Pai hoc Tan | 2020 | - Tomi HOH I A0¢ €t

Trao

bo

cuong
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Nam

St dung

s Aoz . Nha cho mén
STT Tén giao trinh Tén tac gia xuat P
. xuat ban hoc/
ban N
hoc phan
NXB DPai hoc|PP  Nghién
Gido trinh phuong phdp| Hoang Thi Minh z a:u Q? , g
11 . . 2020 [Quoc gia Ha|ctu khoa
nghién ctru khoa hoc Thao N
Noi1 hoc
Khoa KT&QTKD, TL Iuu hanh|Giao duc
12 | Giao trinh khéi nghié 2025 )
130 trinh XAO1 nEhep Truong DHTT noi bo khoi nghiép
Lich st van
Giao trinh lich st va . NXB DHSP| .
13 [A0 T G ST VAN b o Tuén Thanh | 2025 minh  thé
minh thé gidi HN .
g101
Nguyén Vin Dén, g;(ISh La; Kinh % hoc
14 | Gido trinh kinh t& vimo I | Nguyén Thi Hong | 2017 N . '
Noi. dai cuong
Nhung
NXB Chinh
A TyA tri qudc gi ,
15 | Gido trinh Khoa hoe Hoc vién Béo chi | ) ;:I(ggf T Khoa hoc qpén
quéan ly va Tuyén truyén N6 1y dai cuong
Giao trinh Tam ly hoc | Nguyén Xuan Thirc NXB Tam 1i hoc
16 | g ¥ Tiet | Tgulyen »ua 2017 | PHQG, Ha | ° '
ai cuong (chu bién) Noi dai cuong
X NXB DBHQG|Co so van ho
17 | Cosovinhoa VietNam TonNeocThém | 2024 | b DHQG|Cosovin hoa
HaNoGi ViétNam
NXB Dai .
- D
18 Giao trinh Quan tri Truong Pai hoc 2017 th Kinh té :,11 cuong
kinh doanh (Tap I) Kinh t quéc dan quéc dan, |V quan
Ha Noi. kinh doanh
Tran Puc Thanh - Nich BH
.z < ~ ~ A X A A
19 IC?I?IO trinh Nhap mon du Phar~n Hong Long - 2022 | Quéc gia Ha Nha‘p mon
1€ Vi Huong Lan Noi du lich
(ddng chu bién)
, < . |Tién  trinh
,o | Tién tinh lich s Viét | Neuyén ThiPhuong | . | NXB Théng 1,“;“ oo
Nam Théo ke, HaNoi. |lich s Viet
Nam
Giao trinh Tam 1y hoc Nha xuat ban Tam 1¢ h
. . ; am oC
21 | dulich Nguyén Hiru Thy | 2009 |Bai hoe Quée| - hy :
u 11C
gia Ha No6i )
Nxb T4 Ung dung
. X on
22 | Microsoft Word 2016 IIG Viét Nam 2022 8lCNTT trong
hop TPHCM. | o
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Nam

St dung

s Aoz . Nha cho mon
STT Tén gido trinh Tén tac gia xuat ALy
. xuat ban hoc/
ban N
hoc phan
Du lich
[1] Viét Nam phong tuc
PhanKéBimh | 2011 |0 Vg, t
© hoc, HANGI | | Ong, I%C
tap quan, tin
23 A bane S NXB Chinh|Pguong va
s . ., |Tran Pan : , . . |13 hoi
[3] Giao trinh Ton giao Neuva Ti' Thus 2024 tri Quoc gia le hdi VN
¢n Thi Thu .
hoc %ruy ’ Y sy that , Ha
Hang N6
NXB Lao Di tich LiCh
24 D‘i tich licl} str -'Yén hoa | p wong Vin Séu 2017 D(Z)pg, Ha Sl"f: - Vin hoa
va danh thang Viét Nam No1. va danh
thing VN
Gi4o trinh T6 chirc hoat :
. . x 1 , Nxb Lao | To hy
25 | ndo trong hudng dan du | Bui Thanh Thay 2018 | 45 0 . e
lich ong hoat nao
Trung tdm Thong tin Thuc té
26 |Non nuéc Viét Nam gtam ThOnglN| - 5005 |Nxb Ha Noi | e € €@
Du lich s& nganh
NXB bDai , .
x ¥ t
27 Quan tri kinh doanh tap Nguyén Ngoc 2018 hoc Kinh té Q}ll‘an & \:I?
I Huyén quc dan, [PRODE al
Ha Noi. cuong
Hién phap nudc Cong Nxb Chinh tri
28 |hoa xa hoi chu nghia Qudc hoi 2013 |quéc gia Su|LuatDu lich
Viét Nam that
Nxb Pai hoc
[1] Giao tiép ung xu | Ha Thi Minh Puec, 2021 Thai
trong kinh doanh du lich | & Thi Thu Ha Nguyeén. . .
: Giao tiép
. lUng XU trong
29 . Z !
Iglé};a XS;E kinh  doanh
2] Giao trinh Tam ly x £ i
[2] Gido t V" INguyén Hiu Thy | 2009 |hoc Quéc |dulich
; : gia Ha No1
X s v Nxb Lao g
30 | Kinh  du lich Newyen Van Binh, || o6 | qong - xa | Kinh e du
Tran Thi Minh Hoa hoi. lich
a1 Vin hoa du lich Nguyén Pham 2017 NXB Pai hoc|Vin hoa du
Hung Quédc gia, Ha|lich
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Nam

St dung

s A s . Nha cho mén
STT Tén giao trinh Tén tac gia xuat P
. xuat ban hoc/
ban N
hoc phan
Noi
s . x 2024 i .
Giao trinh Marketing Du |Nguyén Thu Thuy NX]? B§1 ho(‘: Marketing
32 . ] Quoc gia Ha )
lich (Chu bién) Nbi du lich
Tai lidu tham khdo, bai L""“ hanh noi Bia ly du
i3 x 0 truong | lich thé
33 | gidng Nguyén ThuHoan | 2020 | >
guyen 2Hu Hoal bai hoc Tan| 8101
Trao
Nxb  Giao o d
X M A iat | Pialy du
Nguyén Minh Tué duc Vigt | P ¢
34 | Piali du lich Viét Nam Chia 2014 | Nam,  Ha | lich Vit
' ' - (Chu bién) . N
Noi am
Giao trinh Quan h¢ co6 .
2 | ching Quan hé cong | 5 - Thi Phuong sop3 |NXB Théng|Quan h
Hoa (chu bién) ké, HaNo6i.  |cbng chlng
Gido trinh Vian hoa am Pao Ngoc Minh - NXB. Da% < ,
36 | thuc Pham Thi Thu 2024 |hoc Kinh té Yan hoa
Phuong Qudc dan am thyc
Xay d
Gido trinh xdy dung san o 202 NXB Dai vay 1{ng
37 pham du lich Duong Vian Séau 025 hoc QGHN. [$4n pham du
lich
i | Phit trién du lich bén | Pang ThiPhuong | 2018 |NXB Bai Du lich bén
viing Anh hoc QGHN &
Can ban Ky thuat Nhié Nxb Thoi dai ,
gg | n bam Ry At NP pii Minh Son 2010 | 0 MM Nhiép anh
anh Ha No6i.
Nxb Van
2 \ n hoa - Nghé
bé thanh coéng trong x A <~ 1. | Thanh nhac
40 A chia . Nguyén Bach 2020 | thuat Thanh :
ngh¢ thuat ca hat guyen bac phé Hd Chi | thuc hanh
Minh
Nha xuét bin ,
Gido trinh Thanh toan ‘ Bai hoe Kinh Thanh toan
41 | qubcté trongdulich  |Trdn Thi Minh Hoa | 2012 |, . . |duocte
t¢ quoc dan,| trong du
Ha Noi. lich
Tourism 1, Students’ . Oxford Tlen%r Anh
42 | book Robin Walkerand | 5510 |university | SMYe"
Keith Harding nganh Du
press lich
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Nam

St dung

s Aoz . Nha cho mon
STT Tén giao trinh Tén tac gia xuat P
bi xuat ban hoc/
an 3
hoc phan
Ha Nam Khanh
: \ NXB. Tai an tri co
43 | Gido Trinh Quin trj co |10, Boan Quang 5551 | iy o s o
sO luu trt du lich Dong, Huynh Diép du lich
Tram Anh
~ 2 . Y . Nha  xuit | .z .,
Ky nang t6 chuc sy |Lé Hong Minh X To chirc su
44 Kien. giao tidp ¢ , oo 2020 |ban Thanh |~
°n, g1ao tep ung xu (Chu bién) nién. kién
NXB
Gido trinh 1y thuyét x Truong Nghiép vu
a4 |, ghiép vu lir hanh Nguyen Tu Luong 2025 | cppDL.  Ha It hanh
Noi.
L& Thai Son, Bui Nghié
Giao trinh Nghiép wvu e~ ar>an, ‘Aul NXB g’ P \;1.1
46 Hu6ng dan du lich Vii Luong (Pong 2023 | 71 &TT hudéng dan
chu bién) du lich
Quan 1y diém dén du
lich Viét Nam quan PR . o
diém phat trién bén |1 L Linh Giang, NXB Pai hoc| Quan 1y
47 | vitng va loi thé canh |V Nam 2024 QGHN. dlem dén
tranh (cung cong su) du lich
(o . , Nxb  Gido | Diém tuyen
48 | Tuyén diém du lich Vi€t |Byi Thi Hai Yén 2014 | duc,HaNo6i | du lich Viét
Nam Nam
Nxb. bai
&n Vi hoc Kinh té | . 4 :
Gido trinh Quén trj kinh || 2uyen Van Manh, oc Kinh €1 quan
49 doanh 1it hanh Pham Hong 2012 | Qudc dan, | kinh doanh
Chuong Ha Noi. 1&t hanh
GS. TS. Pang Vin NXB Bach gg;ﬁ;l
50 | Dy lich sinh thai Minh (cha bién) 2020 | Khoa  Ha
No1
Du lich van hoa - Nxb.  Gi4o| Du lich va
51 |Nhitng vén dé 1y luan|Trin Thuy Anh 2016 ' u f1eh van
\ x duc. hoa
va thuc tien
D N L
o e T NXB Pai hoe|
52 | Gido trinh du lich cong N%uyen T 1Tkan 2025 |Quéc gia, Ha D:l ich cong
dong Kiéu, Pham Hong N6 dong
i.
Long |
53 | Tai nguyén du lich Tay [Nguyén ThuHoan | 2022 |Nxb Dai hoc| Tal nguyén
] du lich Tay
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Nam

St dung

s Aoz . Nha cho mon
STT Tén giao trinh Tén tac gia xuat .
. xuat ban hoc/
ban N
hoc phan
Bic (Chu bién) Thai Nguyén. | Bic
Gido trinh Van hoa va . Nxb Dai h
a Nguyén Pinh Thi, . ¢ e Van hda va
94 | kién truc x oz . 2022 |Xay  dung,|,.z ..
Nguyen Tat Thang R kién truc
Ha No6i
Gio trinh Quén tri du |Lé Thai Son, Ha NXB Kinh | ot du
1ch Mice Nam Khanh Giao chinh. lich MICE
X rx e . |Nghiép vu
Gido trinh cong nghé |Nguyen Van Dinh - NXB Da} h ha
> \ . hoc Kinh té |phuc vunha
56 phuc vu trong khach san Hoang Thi Lan 2007 z . . )
- nha han . quoc  dan, |hang - khach
g uong Ha Noi. san
) Quan tri
57 Quan tri nguén nhén lyc |Luu Trong Tuén 2014 ygr(lB ] L;g ngudn nhan
nganh khéch san (chu bién) T g % | luc khach
hoi, Ha Noi.
san
[1]Quy dinh vé thyc tap
do1 voi khoi nganh
ngoai su pham, ban hanh Tai ligu luu
58 kém theo Quy€t dinh s6 | Truong Dai hoc 2025 hanh ndi bo,| Thuc tip 1
1029/Qb-DHTTr ngay  |Tan Trao Truong Dai
16/9/2025. A \
hoc Téan Trao
[2], B¢ cuong hoc phan
Thyec tap 1
Quyeét dinh s6 1029/Qb- o
DHTTr, ngay 16/9/2025, Tai liéu luu et
Quyét dinh Ban hanh | Trwong Dai hoc hanh noi bo,| LhUC tap
59 dinh thuc tap déi A . 2025 . .| (Thyc tap
quy dit t e tap o1 Tan Trao Truong  Dai| & nghiép)
v6i1 khoi nganh ngoai su hoc Tan Trao :
pham.
60 Bui Thi Hai Yén s007 |NXB  Gido| Quy hogch
Quy hoach du lich (chu bién) duc du lich
. , Quan tri
o |Ha Nam Khanh NXB. T | g o
1 | Cido trinh quan tri chién |51 1 6 Thai Son, | 2021 | chinh .
Iugce cho t6 chire du lich Hugnh Q b Tuin trong to
u uoc Tu
Y chirc du lich
[1] Quy dinh thuc hién o
va danh gid khoa luan | Truane Pai hoc Tai ligu lyu| KhO@ ludn
62 | tot nghiép dai hoc (Ban 2025 t6t nghiép

hanh keém theo Quyét
dinh s0 122/QD-DHTTr

Tan Trao

hanh noi1 bd
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. St dung
Nam R .
NPT N P Nha cho mon
STT Tén giao trinh Tén tac gia xuat .
. xuat ban hoc/
ban N
hoc phan
ngay 17/02/2025).
[2] Quy dinh Liém chinh
hoc thuat cta Truong
Pai hoc Tan Trao (Bap
hanh kém theo Quyet
dinh s6 218/Qb-DHTTr
ngay 10/3/2025)
[3] Gido trinh phuong y
phép lugn nghién clu |y a0 Pam 2015 |N\P  Gido
khoa hoc (Tai ban lan duc, Ha Noi.
tha 7),
[4] Cac nguyén tac Nxb Dai hoc
nghién ctru khoahoc | Ha Thuy Mai 2020 [Qubc gia Ha
Noi.

6.2.3. Co sé thue hanh, thue tap ctiia nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lir
hanh

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri Dich vy Du lich va Lir hanh duoc trién
khai theo dinh hudng tmg dung, chii trong phat trién ning luc nghé nghiép théng qua
cac hoc phén thyc hanh, thuc tap va trai nghiém thuc té. Bén canh hé théng co sO vat
chét cua Truong Pai hoc Tan Trao, Nha truong di xdy dung mang ludi cac co sd thuc
hanh, thuc tap trong va ngoai tinh, tao diéu kién dé sinh vién duoc tiép can da dang
moi trudng nghé nghiép, rén luyén k¥ nang chuyén mon va phat trién cac nang luc lam
viéc doc lap hoac theo nhém; chu dong thich trng véi1 méi truong lam viéc va chiu
trach nhiém ddi vai két qua thuc hién nhiém vu trong linh vuc du lich va dich vu.

Hé théng co so thuc hanh, thuc tdp cia nganh bao gdm cac don vi thudc
Truong Pai hoc Tan Trao, doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich va It hanh, co s&
Iuu tra du lich, co so kinh doanh dich vu dn uéng, diém dén du lich, khu du lich, diém
du lich cong déng, co quan quan 1y nha nudc vé du lich va cac t6 chirc, don vi ¢6 hoat
dong lién quan dén linh vuc van hoa, du lich va dich vu. Céc co sé nay dugc lya chon
va phdi hop trén co so phu hop véi muc tiéu dao tao, ndi dung chuong trinh va yéu cau
phat trién ning liuc nghé nghiép cua sinh vién.

Nhom co s¢ thyc hanh, thyc tap thude linh vyc 1 hanh va quan tri du lich bao
gdm cac doanh nghiép kinh doanh it hanh, cong ty t6 chtrc chwong trinh du lich, don
vi diéu hanh tour, doanh nghiép cung cdp dich vu hudéng dan, van chuyén khach du
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lich va cac to chtrc cung tng dich vu hd tro hoat dong lit hanh. Pay 13 méi truong dé
sinh vién van dung kién thirc va rén luyén k¥ ning vé xay dung, diéu hanh va quan 1y
chuong trinh du lich; tu van va ban san phém du lich; t6 chirc cac hoat dong don tiép,
phuc vu khach; quan 1y chit luong dich vy; xt Iy tinh hudng phat sinh va phdi hop véi
cac bén lién quan trong qué trinh t6 chtrc hoat dong 1t hanh.

Nhom co sé luu tra, an uéng va kinh doanh dich vu du lich bao gém khach san,
resort, homestay, co s& luu trii du lich cong déng, nha hang, co s& kinh doanh dich vu
an uéng va cac don vi cung cép dich vu bé tro cho khach du lich. Thong qua hoat dong
thuc hanh va thuc tap tai cac co s nay, sinh vién dugc tiép can quy trinh td chirc va
quan tri hoat dong kinh doanh dich vy; thyc hanh nghiép vu 18 tan, buéng, nha hang va
cham soc khach hang; tim hiéu cong tic quan 1y nhan sy, quan 1y doanh thu, kiém soat
chat luong dich vu va phdi hop gitta cac bd phan trong co s& kinh doanh du lich. Viéc
t6 chire thuce hanh duge thuc hién phu hop véi chire nang hoat dong cua tirng don vi va
n6i dung ctia cac hoc phan trong chuwong trinh do tao.

Nhom diém dén, khu du lich va co sé phat trién du lich cong dong bao gom cac
khu, diém du lich ty nhién va vin hoa; diém du lich cong dong; lang nghé truyén
thdng; cac co so khai thac gia tri di san vin héa, canh quan va san pham dia phuong
phuc vu phat trién du lich. Pay 1a méi truong thuc tién dé sinh vién tim hiéu tai
nguyén du lich, khao sat nhu cau va hanh vi khach du lich, tham gia xdy dung san
pham du lich trai nghiém, tim hiéu hoat dong thuyét minh va huéng din, danh gia chat
luong dich vy, nghién ctru su tham gia ctia cong dong va dé xudt giai phap phat trién
du lich theo hudng bén vitng. Cac hoat dong thuc té tai nhom co s& ndy gop phan ting
cudng kha nang van dung kién thirc vé quan tri diém dén, du lich cong dong, du lich
van hoa va phat trién san pham du lich dic thu cua dia phuong.

Nhom co quan quan 1y nha nuéc va to chitc chuyén mén trong linh vuc van
hoéa, du lich bao gff)m: B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich; S& Vin héa, Thé thao va Du
lich tinh Tuyén Quang; Trung tdm xuc tién Du lich; Ban Quén 1y cac khu, diém dén du
lich; Hiép hoi Du lich tinh Tuyén Quang va cac td chitc chuyén mén phu hop voi muc
tiéu ddo tao. Viéc phdi hop véi cac co quan, to chirc nay tao diéu kién dé sinh vién tim
hiéu co ché, chinh sach va hoat dong quan ly nha nudc vé du lich; cong tac xuc tién,
quang ba diém dén; quan 1y hoat dong kinh doanh du lich; bao ton va phat huy gia tri

van hoa gan véi phat trién du lich. Pong thoi, dy ciling 13 co sé hd trg hoat dong khao
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sat thuc té, nghién ctru khoa hoc, thuc tap nghé nghiép va két ndi gitra nha truong voi
cac chu thé trong hé sinh thai du lich dia phuong.

Céc co s¢ thyc hanh, thuc tdp néu trén dugc khai thac phu hop vé1 ndi dung va
yéu cAu cua céc hoc phﬁn thuc hanh, Thuc té co s& nganh, Thuc tap 1 va Thuc tap 2,
cling nhu hoat dong nghién ctru khoa hoc, khoa luan tdt nghi¢p va cac chuong trinh
trai nghiém nghé nghi¢p cua sinh vién. Viéc t6 chuc thuc hanh, thuc tap duogc thuc
hién trén co s& ké hoach dao tao, noi dung hoc phén, yéu cu vé chuan dau ra va diéu
kién thuc té cua ting co so. Nha trudng phdi hop voi cac don vi tiép nhan trong viée
xac dinh ndi dung, phan cong hudéng dan, t6 chuc thuc hién va danh gia két qua hoc
tap, ren luyén cua sinh vién.

Bén canh d6, Nha truong chu trong phat trién quan hé hop tac voi cac doanh
nghi¢p, co quan quan ly, td chirc xa hoi va cac don vi hoat dong trong linh vyc du lich,
van hoéa va dich vu trén dia ban tinh Tuyén Quang va cac dia phuong khac. Hoat dong
hop tac duoc trién khai thong qua cac hinh thirc nhu phdi hop t6 chirc thyc té, thuc
hanh nghé nghiép, thuc tap tai doanh nghiép, tham quan hoc tap, toa dam chuyén mon,
chia sé kinh nghiém nghé nghiép, hd trg nghién ciru khoa hoc va két ndi co hoi viéc
1am cho sinh vién. Viéc mo rong quan hé hop tac gop phan ting cudng sy gian két giira
chuong trinh dio tao v6i yéu cau thyc tién cta nganh du lich va nhu cau sir dung lao
dong cua cac don vi tuyén dung.

Mang ludi co sé thuc hanh, thuc tdp da dang tao diéu kién dé sinh vién nganh
Quan tri Dich vy Du lich va Lir hanh ting budc hinh thanh va phat trién nang luc nghé
nghiép, bao gém nang luc quan tri hoat dong 1t hanh va dich vu du lich; t6 chirc va
diéu hanh chuong trinh du lich; giao tiép va cham soc khach hang; quan 1y chat luong
dich vy; 1am viéc nhom; xur 1y tinh huéng; ung dung cong ngh¢ trong hoat dong du lich
va thuc hién trach nhiém nghé nghiép. Déng thoi, hoat dong thuc hanh, thyc tap gop
phan giup sinh vién nhan dién yéu ciu cua thi truong lao dong, ning cao kha ning van
dung kién thirc vao thuc tién, phat trién nang luc tu hoc va thich mg nghé nghiép, qua
d6 hd tro thuc hién muc tiéu dao tao ngué)n nhan luc du lich co phém chét, kién thirc
va k§ nang phu hop vé6i yéu cau phat trién du lich cua dia phwong va ca nude.

7. PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP

7.1. Cac phwong phap day hoc
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Nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lit hanh lya chon mét s6 phuong phéap day
hoc co ban sau:

- Thuyét trinh: giang vién (GV trinh bay noi dung bai hoc va giai thich cac ndi
dung trong bai giang. GV 1a ngudi thuyét trinh, dién giang, sinh vién (SV) nghe giang,
ghi chép dé tiép nhan céc kién thirc ma GV truyén dat.

- Cdu héi goi mé: trong tién trinh day hoc, GV sir dung cac ciu hoi goi mo,
huéng dan SV timg budc tra 10i cdu hoi. SV ¢o thé tham gia thao luan theo nhom dé
cing nhau giai quyét cac van dé dit ra.

- Gidi quyét van dé: trong tién trinh day va hoc, nguoi hoc 1am viéc véi van dé
dugc dat ra va hoc dugc nhiing kién thirc méi thong qua viéc ddi mat véi van dé can
giai quyét. Qua d6, SV dat dugc kién thirc va k¥ ning theo yéu cau ctia mén hoc.

- Day hoc theo tinh huong: day la phuong phap hudéng dén cach tiép can day
hoc 14y ngudi hoc 1am trung tdm, dé hinh thanh k¥ ning tu duy phan bién, giao tiép.
Theo phuong phap nay, GV lién hé cac tinh hudng, van dé hay thach thuc trong thuc
té va yéu cau SV giai quyét dé hinh thanh k¥ ning giai quyét van d¢, k§ ning ra quyét
dinh, k¥ nang nghién curu.

- Phan tich truong hop: day la phuong phap giang vién dua ra cac truong hop
gia tuong hodc cb trong thuc té dé sinh vién dong nio, phan tich nodi dung va dua ra
cac tinh hudng giai quyét va lap ké hoach giai quyét van dé cho than chu.

- Thuec tdp, thuc hanh: thong qua cac hoat dong lam bai tap, thuc tap, thuc
hanh tai gidng duong, tdoa nha Piéu hanh, cac chuyén thuc té co s& nganh, thuc dia
tuyén diém, thuc hanh ctia khoa Vian héa - Du lich, cac doanh nghiép 1i hanh, cac co
quan quan 1y Nha nudc vé Du lich... dé hiéu duoc méi trudng lam viéc thuc té cua
nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lir hanh, hoc hoi cac phuong phap lam viéc chuyén
nghiép, hinh thanh kién thirc k§ nang va co hoi nghé nghiép cho SV sau khi tét nghiép.

- Day hoc twong tic: GV st dung két hop nhiéu hoat dong trong 16p hoc
nhu dit van dé hay cau hoi goi md, yéu cau SV thao luan, tranh luan dé giai quyét van
dé d6. GV voi vai trd huéng din SV timg budc giai quyét van dé. Tir d6 giup SV nim
vitng kién thire, hinh thanh va phat trién cac k¥ nang xa hoi, k§ nang tu duy phan bién,
giao tiép, dam phan dé dua ra quyét dinh.

- Thao lugn: 1a phuong phap day hoc trong d6 SV dugc chia thanh cac nhom va

tham gia thao luan vé nhiing quan diém cho mot van dé nao d6 dugc GV dit ra. Khac
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v6i phuong phap tranh ludn, trong phuong phap thao luan, ngudi hoc bo sung dé hoan
thién quan diém, giai phap ctia minh.

- Lam viéc nhém: SV duoc chia thanh cdc nhém nho dé cung nghién ciru, trao
d6i quan diém, giai quyét bai tdp hodc du an (xdy dung san pham du lich, 1ap ké hoach
marketing du lich...). Két qua 1am viéc nhém dugc bao cdo, thuyét trinh va phan bién
trude 16p.

- Phuong phap tu hoc: GV hudng dan, giao nhi¢ém vu (bai tap 16n, tiéu luan, du
an thiét ké tour, ké hoach t6 chtre su kién...) dé SV tu dinh huong, diéu khién va quan
1y qué trinh hoc tap ctia ban than. SV chu dong tra ctru tai li€u, thu thap s6 liéu thuc té
dé hoan thanh san pham hoc tap.

- Phwong phdp nghién citu truong hop dién hinh: 1a phuong phap sir dung mot
cau chuyén co that hodc chuyén duoc viét dua trén nhitng truong hop thuong xay ra
trong cudc song thuc tién dé minh ching cho mot van dé hay mot sé van dé. Poi khi
nghién ctru truong hop dién hinh c6 thé dugc thuc hién trén video hay mdt bang catset
ma khong phai trén vin ban viét.

- Phuwong phap dong vai: Phuong phap dong vai (Role-Playing): SV thuc hanh,
"lam tha" cac ung xir, nghiép vu chuyén mén trong tinh hudng gia dinh (nghiép vu
huéng dan vién xir 1y phat sinh trén tour, nghiép vu 18 tin dén tiép khach VIP, dam
phan hop dong 1ir hanh...). Phin quan trong nhit cia phuong phap 13 hoat dong thao
luan, rt kinh nghiém va nhan xét chuyén mén tir GV sau phan nhap vai.

- Phwong phap tro choi: GV td chirc céc trod choi hoc thuat, hoat ndo nhim tao
khong khi hoc tap soi noi, dong thoi giup SV trai nghiém, diic két cac k¥ nang to chuc
teambuilding, dan trd va quan Iy ddm dong trong hoat dong Iit hanh - sy kién.

7.2. Mt s ki thudt day hoc tich cwe

- K7 thudt dat cau hoi: trong day hoc theo PP cung tham gia, GV thuong phai
st dung cdu hoi dé goi mé, dan dit ngudi hoc tim hiéu, khdm pha thong tin, kién thirc,
ki ning méi, dé danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc. Mit khac, ngudi hoc ciing
phai st dung ciu hoi dé hoi lai, hoi thém GV va nguoi hoc khac vé nhitng ndi dung bai
hoc chua sang to.

- K7 thudt déng ndo: 1a ki thuat giap cho nguoi hoc trong mot thoi gian ngin
nay sinh dwgc nhidu ¥ tuéng méi mé, doc ddo vé mot chi dé nao d6. Cac thanh vién

dugc ¢o vii tham gia mot cach tich cuc, khong han ché cac y tudng.
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- K3 thudt “Luwoc do tw duy” hay “ So dé tw duy”: K§ thuat ndy 1a mot hinh
thirc ghi chép st dung mau sic va hinh anh dé mé rong va dao sau cac y tudng. Ki
thuat nay giup GV va nguoi hoc trinh bay cac y tuong mot cach ro rang, suy nghi sang
tao, hoc tap thong qua biéu dd, tom tat thong tin cia mdt bai hoc hay mot cudn sach,
hé thdng lai kién thic di hoc, ting cudng kha ning ghi nhd,...

- Ky thudt Cdc manh ghép: Ap dung trong cac ndi dung tich hop (nhu tim hiéu
tai nguyén du lich cac vung mién, dic diém thi truong khach du lich...). SV hoc tap
theo nhom chuyén sau trude khi trd vé nhém ban déu dé chia sé va téng hop toan dién
kién thic.

- Ky thudt KWL/ KWHL: Hudng dan SV tu xac dinh kién thirc da biét (K), kién
thire mudn biét (W), cach thic tim kiém thong tin (H) va kién thie da hoc dugc (L)
sau mdi bai hoc hoic chuyén di thuc té.

- KJ thudt Bé ca va Ky thudt Khéan phii ban: St dung trong cac gid thao luan
chuyén d¢, dam phan hop dong Iir hanh hodc giai quyét cac tranh luan vé phat trién du
lich bén viing.

* Ngoai ra, tuy thudc dic trung cua timg hoc phan, giang vién c6 thé van dung
cac phuong phép va ki thuat day hoc day hoc khac phu hop va hi¢u qua.

7.3. Cdi tién, ning cao chit lwong day hoc

Céc hoat dong cai tién, nang cao chét luong day hoc gém:

- CTPT dugc ra soat dinh ky 2 ndm/lan theo hudng linh hoat, hoi nhap, dap tng
quy dinh cia B6 Gido duc & Pao tao va nhu cau thyuce té cta cac doanh nghi¢p du lich.
Chuong trinh dao tao (phién ban chinh stra nam 2026) tang cudng tinh tng dung, cap
nhat cac xu hudéng maoi trong nganh (du lich sb, du lich bén viing, du lich MICE...) va
ung dung cong nghé thong tin trong kinh doanh dich vu du lich.

- Hang nam, Khoa/B§ mén xay dung va thuc hi¢n ké hoach du gi0, hoi giang
chuyén mén nhim chia sé kinh nghiém giang day, cai tién k¥ thuat twong tac va chuan
hoa phuong phap kiém tra, danh gia theo chuan dau ra (CLO/PLO).

- Pinh ky thu thip va phan tich y kién phan hdi cua ngudi hoc vé hoat dong
giang day ciia GV; khao st y kién cua cyu sinh vién va cac doanh nghiép du lich, Iir
hanh, khach san tuyén dung vé chat lwong ning luc cia sinh vién sau khi tt nghiép.
Két qua khao sat 1a cin cir thuc tidn quan trong dé diéu chinh ndi dung, ning cao chat

lugng dao tao.
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8. PHUONG PHAP KIEM TRA DANH GIA

8.1. Quy trinh danh gia

Thuyc hién theo Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc cua Truong Pai hoc Tan Trao
cung cac van ban phap luat c6 lién quan.

CTDT ap dung da dang cac phuong phap danh gia. Tuy thuoc vao CBR va
phuong phéap day - hoc cua timg hoc phan, cac phuong phap danh gia duoc lra
chon nham dam bao su phu hop va danh gia dugc mic d6 tién bo cua sinh vién
cling nhu hiéu qua dat dugc cua tién trinh day va hoc. Cac phuong phap danh gia
dugc ap dung trong CTDT gom:

- Panh gia sy tham gia trén 16p (In-class participation): ngoai thoi gian tu hoc,
su tham gia thuong xuyén va y thirc, thai do hoc tap cia sinh vién két hop voi danh
gia viéc phat biéu xay dung bai giang trong gio hoc.

- Banh gia bai tap (Work Assignment): mic d6 thuc hién bai tap cua sinh vién

va viéc thuc hién bai tap bai ca nhan hoac nhom.

- Panh gia thuyét trinh (Oral Presentation): Sinh vién duoc yéu cau lam viéc
theo nhom dé giai quyét mot van dé, tinh hudng hay noi dung lién quan dén bai hoc
va trinh bay két qua caa nhém. Hoat dong nay giup sinh vién dat duoc nhitng kién
thirc chuy&n nganh ma con phat trién cac k¥ nang giao tiép, thuong luong, lam viéc
nhom...

- Panh gia hoat dong (Performance test): Sinh vién thuc hién mot sé hoat
dong, k¥ thuat cu thé theo céc yéu cau vé kién thirc va k¥ ning cua hoc phan.

- Kiém tra viét (Written Exam): yéu cau tra loi mot s6 cau hoi, lam bai tap hay
dua ra y kién ca nhan vé nhitng van dé chii yéu lién quan dén cac CDR vé kién thirc
cua hoc phan.

- Thi van dap (Oral Exam): danh gi4 thong qua phong van, hoi dap truc tiép.

- Thi thuc hanh (Practical Exam): Panh gia théng qua phiéu danh gia (rubrics),
trong d6, xac dinh rd cac yéu cau vé kién thic van dung, ki nang thyc hién, mtc do
hoan thanh nhiém vy, kha nang xi Iy tinh hudng, giao tiép nghé nghiép, tinh than
phdi hop va trach nhiém ca nhan.

- Viét bao cao thuc té (Fieldwork report)/ Bai tap Ion (Major Assignmentdanh
gia thdng qua phiéu danh gia theo tiéu chi (rubrics), tip trung vao mic do dap ung

yéu cau cta nhiém vy, tinh chinh xé&c va kha nang van dung kién thic chuyén mén,
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tinh hop Iy va kha thi cua phuong an dé xuat, nang lyc phan tich va giai quyét van
dé, chat lugng san pham, k§ ning trinh bay va kha ning bao vé két qua thuc hién.

- Panh gia 1am viéc nhoém (Peer Assessment): dugc 4p dung khi trién khai
hoat dong day hoc theo nhom va duoc dung dé danh gia k¥ nang 1am viéc nhom cua
sinh vién.

- B4o céo thyc tap/Khoéa luan tt nghiép (Graduation Report/Thesis): duoc
danh gia boi giang vién huéng dan va giang vién phan bién bang cach sir dung cac
phiéu danh gia (rubrics).

8.2. Hinh thic, trong soé va tiéu chi ddinh gid

Diém hoc phan gém diém cac thanh phan: Diém thanh phan 1 1a diém chuyén
can, y thirc hoc tap, trong s6 10% gom: thdi dé tham d: 2%, (trong d6, ludn cha y va
tham gia cac hoat dong:2%; kha cht y, c6 tham gia: 1,5%; c6 chu y, it tham gia: 1%;
khong chl y, kndng tham gia: 0%); thoi gian tham dw: 8% (néu vang 01 tiét trir 1%;
vang qua 20% tong sb tiét ctia hoc phan 0 diém). Piém thanh phan 2 13 trung binh
cong cac diém kiém tra thuong xuyén, trong s6 30%. Piém thanh phan 3 1a diém thi
két thuc hoc phan, trong s6 60%.

Diém hoc phan 12 tong diém cia tit ca cac diém danh gia bd phan ctia hoc phan
nhan voi trong s6 twong tng. Piém hoc phan 1am tron dén mot chir s thap phan, sau

d6 dugc chuyén thanh diém chir va thang diém 4 nhu sau:

T Thang diém 10 7 Thang diém 4 -

, Diem chir Diém so
1 Tu 8,5 dén 10 A 40
2 Tir 8 dén 8,4 B+ 35
3 T 7 dén 7,9 B 30
4 Tl 6,5 dén 6,9 C+ 75
5 Tl 5,5 dén 6,4 C 50
6 Tir 5 dén 5,4 D+ 15
7 Tu 4 dén 4,9 D 10

8 Du6i 4,0 F 0

9. NOI DUNG CHUONG TRINH
9.1. Khéi lwong kién thirc toan khéa

Khoi lugng kién thirc toan khoa: tin chi (khong ké Gido duc thé chat va Gido
duc quoc phong - An ninh), trong d6:
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- Kién thirc giao duc dai cuong: 33 tin chi;

- Kién thire gido duc chuyén nghiép (co sd nganh va cbt 161 nganh): 97 tin chi,

+ Kién thirc co so nganh: 21 tin chi;
+ Kién thirc nganh: 26 tin chi;
+ Kién thirc chuyén nganh: 36 tin chi;
- Kién thire thyc tap va tot nghiép: 14 tin chi, gom:
+ Thuc tap: 08 tin chi;
+ Khoa luan tét nghiép/Hoc phan thay thé KLTN: 06 tin chi.

9.2. Ma trdn chudn dau ra chwong trinh dao tao
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So

TT Ma HP Tén hoc phan TC S6 gio tin chi Ma trin twong quan giira hoc phin va CPR (PLO) TONG MUC PO
Ly | Thee | 5 51 | pLO2 | PLO3 | PLO4 | PLOS | PLOG | PLO7 | PLOS| 1 | R [ M| A
thuyet | hanh
A | GIAO DUC PAI CUONG 33
Al Ly luén chinh trji | 13
1 | LL2.1.040.3 Triét hoc Mac 3 45 0 | 110|010
Lénin
2 | LL21.0412 | Kinhte Chinhtri o, 4, 0 R ol1/0]o0
Mac Lénin
3 | LL2.1.042.2 Chunghfaxahoi ), 30 0 R ol1]l0]o0
khoa hoc
4 | LL2.1.043.2 E/ﬁ;ﬁ‘mg HoChi | 5 | 25 | 15 | maA olol1]1
Lich st Dang
5 | LL2.1.044.2 cong san Viét 2 30 0 M.A olo0|1]1
Nam
6 | LL2.1.007.2 Phap lujt dai 2 30 0 M.A olo0|1]1
cuong
A2 Tiéng Anh 9
7 | NN2.1.001.3 | Tiéng Anh 1 3 30 30 | 11000
8 | NN2.1.002.3 | Tiéng Anh2 3 30 30 R ol1]l0]o0
9 | NN2.1.003.3 | Tiéng Anh3 3 | 225 45 M.A olo|1]1
A3 Tin hoc 2 15 30
Nhép moén cong
10 | TN2.1.501.2 nghé so, tin hoc va | 2 15 30 M,A 1 00| O
ung dung Al
Ad Nghién ciru khoa 3
hoc
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1 NCKH.01.001. | Nghién ctru khoa 3 225 45 R 0l o
3 hoc
A5 Khéi nghiép 2
12 | KT2.1.191.2 | Khoi nghiép 2 15 30 M,A 11
A6 | Khoa hoc tu xa hoi
Bit budc 4
13 | vD2.1.1302 | Lichsuvanminh f 5 g ) g, 0o
thé gioi
Ty chon (Chon 2 trong 6 tin chi) 2
14 | KT2.1.079.2 | Kinht€hoc dai 2 | 15 30 0| o0
cuong
15 | LL2.1.0152 | Khoahocquanli 15 30 | 0olo
dai cuong
16 | TL2.1.0012 | Fam lihoc dai 2 15 30 0olo
cuong
GIAO DUC CHUYEN NGHIEP
B | (COSO NGANH VA COT LOI 97
NGANH)
B1 | Kién thirc co sé' nganh 21
Bit budc 19
17 | vD2.1.0912 | €O SO van héal , | 4o g 0|0
Viét Nam
Dai cuong vé quan
18 | KT2.1.077.2 iri kinh doanh ) 15 30 0|0
19 | vD2.1.257.3 Nhap moén du lich 3 15 60 0] O
20 | vD2.1.0682 | Lientrnhlichsw 5 |y | g R 0| o
Viét Nam
21 | TL2.1.410.2 Tam 1y hoc du lich | 2 15 30 0] 0
Ung dung CNTT
22 | TN2.1.516.2 trong Van hoa - 2 15 30 R 00
Du lich
Phong tuc tap
23 | vD2.1.236.3 quan, tin nguong 3 15 60 R 0] O

va 1& hoi VN
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Di tich Lich str -
24 | VD2.11253 | Vinhéa va danh 3 15 60 M 0 110
thang VN
Ty chon (Chon 2 trong 6 tin chi) 2
25 | VD2.1.223.2 T6 chire hoat ndo 2 15 30 R 0 0|0
26 | vD2.1.2092 | Fhuctécoso 2 90 0 ol o
nganh
27 | KT2.1.1142 | Quantrivan 2 | 15 30 0 0| 0
phong dai cuong
B2 | Kién thirc nganh 26
Bit budc 22
28 | VD21.124.2 Luat Du lich 2 15 30 0 0] o0
Giao tiép ung xur
29 | TL2.1.439.3 trong kinh doanh 3 15 60 M,A 0 111
du lich
30 | KT2.1.111.3 | Kinh té du lich 3 15 60 0 0] o0
31 | VD2.1.005.3 | Vin hoéa du lich 3 15 60 M.A M 0 2|1
32 | KT2.1.1123 | Marketing dulich | 3 15 60 0 110
33 | VD2.1.210.2 Z*;‘i ly dulichthe |, 15 30 R 0 0] o0
34 | vD2.12193 | PlalidulichViet | 5 | 4o 60 R 0 ol o
Nam
35 | vD2.1.071.3 | Quanhécong 3 15 60 M.A 0 1] 1
chdng
Tu chon (Chon 4 trong 12 tin chi) 4
36 | VD2.1.216.2 Vin hoa 4m thuc 2 15 30 R 0 0] 0
37 | vD2.1.2082 | Xay dungsan 2 15 45 0 0] o0
pham du lich
38 | VD2.1.137.2 | Dulich bén vimg | 2 15 30 0 0] o0
39 | VD2.1.077.2 | Nhiép anh 2 15 30 0 0] o0
40 | VD2.1.259.2 E:r?ﬁh nhac thye 2 15 30 R 0 0] o0
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Thanh toan qudc

41 | KT2.1.113.2 p ; 2 15 30 R 01 0

té trong du lich
Chuyén nganh: Chuyén nganh
B3 | Qudn tri Dich vu Du lich va Li¥ 36
hanh

Bit budc 24
Tiéng Anh chuyén

42 | NN2.1.009.3 | | SoE D ich 3 15 60 010 0

43 |vD212123 |Quanwmicosoluu | 5 1 45 60 MA 00 1
tru du lich

44 | VD2.1.031.3 | Té chirc su kién 3 15 60 M,A 00 1

45 | VD2.1.016.3 | Nghiép vu lit hanh | 3 15 60 M,A 00 1

46 | vD2.1.017.3 | \ghiép vuhuéng | 4 15 60 M.A 00 1
dan du lich

47 | vD2.1.2373 | Quanlydiémdeén | 5 | 4o 60 M.A 0 0 1
du lich
Diém tuyén du

48 | vD210153 | AR 3 15 90 M.A 00 1

49 | KT2.1.117.3 | Quan tri kinh 3 15 60 M,A 00 1
doanh It hanh

Tu chon (Chon 12 trong 24 tin chi) 12

50 |VD2.1.214.3 | Du lich sinh thai 3 15 90 M 00 0

51 | VD2.1.215.3 | Du lich vin hoa 3 15 90 M 00 0

52 | VD2.1.218.3 | Dulich cong ddng | 3 15 90 0lo0 0

53 | vD2.1.026.3 | Lainguyéndulich| 4 15 90 M 010 0
Tay Bac

54 | VD2.1.229.3 t\r’j? héavakien | 5 | g 75 M 0o 0
Quan tri du lich

55 | VD2.12383 | yo it 3 15 90 M 00 0
Nghiép vu phuc

56 | VD2.1.211.3 | vunha hang - 3 15 60 M 00 0
khach san i
Quan tri nguon

57 | VD2.1.220.3 | nhan luc khach 3 15 60 M 00 0

san
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THUC TAP VA TOT NGHIEP

C
C1 Thue tip tong hop 4
58 | vD21.0384 | v t@p 1 (thue |, 200 M,A MA | 0|lo|2]2
tap tong hop)
C2 Thue tap tét nghi¢p 4
59 | vD2.1.258.4 | Lhwc@p 2 (thuc |, 200 MA | MA | 0]o0]|2]2
tap tot nghi¢p
C3 | Hoc phén thay thé KLTN 6
60 | VD2.1.222.3 | Quy hoach du lich | 3 15 60 M,A M,A 0|l0]|2]2
Quan tri chién
61 | VD2.1.224.3 | luoc trong té chie | 3 15 60 MA | MA [ 0] 0]2]?2
du lich
C4 | Khéa luan tot nghiép 6
62 | VD2.1.0436 | <hoaluantot 6 300 MA | MA |0 |o0]|2]2
nghiép
b GIAO DUC THE CHAT VA
GIAO DUC QP-AN
D1 Gio duc thé chit 1/10]0]0
Giao duc Qudc
D2 phong - An ninh 01110710
TONG SO TC VA SO GIO TC 130
| 2 1 1 1 13
0 , R 5 2 1 4 23
TONG SO PLO (Theo chiéu ngang)
M 6 5 4 5 37
A 3 3 4 4 26
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9.3. Néi dung chwong trinh

Tin chi S6 gio
Thue hanh
STT M3 hoc phﬁn Té? hoc ) Thue hanh Thuec KAh(')a:( Tu ) HP’\dléu k:éll HP l}(.)c
phin LT | TH | Tong | LT | trong/ngodi | Thue tap, | luén tot hoc Tong tien quyet trudc
truong, té ren nghiép )
cinema nghé
TONG
GIAO DUC
A DbAI 33
CUONG
Ly luin
Al chinh tri 1
Triét hoc
1 LL2.1.040.3 A 3 3 45 105 150
Mac Lénin
Kinh té
2 LL2.1.041.2 Chinh tri 2 2 30 70 100
Mac Lénin LL2.1.040.3
Chu nghia xa
3 LL2.1.042.2 hoi khoa hoc 2 2 30 70 100 LL2.1.041.2
Tu tuéng HO
4 LL2.1.043.2 Chi Minh 15 | 05 2 22,5 15 62,5 100 LL2.1.042.2
Lich sir Bang
5 LL2.1.044.2 cong san VN 2 2 30 0 70 100 LL2.1.043.2
Phap luat dai
6 LL2.1.007.2 cuong 15 | 05 2 22,5 15 62,5 100 11210403 | LL2.1.007.2
A2 Tiéng Anh 9
7 NNZ2.1.001.3 Tiéng Anh 1 2 1 3 30 30 90 150
8 NN2.1.002.3 Tiéng Anh 2 2 1 3 30 30 90 150 T Anh 1
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9 | NN2.1.003.3 Tiéng Anh3 | 15 | 15| 3 |225 45 82,5 150 T Anh?2
A3 Tin hoc 2
Nhéap mén
10 | TN2.1.501.2 cong ngh¢ 2 15 30 55 100
sO, tin hoc va
ung dung Al
Nghién ciru
Ad khoa hoc 3
11 | NCKH.01.001.3 | Nehién ciru 2 | 1 3 | 225 45 82,5 | 150
khoa hoc
A5 Khéi nghiép 2
12 | KT2.1.191.2 Khéinghiép | 1 1 2 15 30 55 100
Khoa hoc tw
A nhién xa héi 4
Bit budc
13 | vD21.1302 | Michstyan by fog 1o | g 30 55 | 100
minh thé gioi
Tu chon 2 trong 6 tin chi 53,5 100
14 | KT21.0792 | Kinhtehoc 1y by, g 30 55 | 100
dai cuong
Khoa hoc
15 | LL2.1.015.2 quén li dai 1 1 2 15 30 55 100
cuong
Tam li hoc
16 | TL2.1.001.2 : 1 1 2 15 30 55 100
dai cuong
GIAO DUC CHUYEN NGHIEP (CO 97
SO NGANH VA COT LOI NGANH)
B1 | Kién thirc co sé nganh 21
Bit budc
17 | vD2.1.091.2 | 080 van 1|1 2 15 45 40 100
hoa Viét
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Nam

Pai cuong vé

18 | KT2.1.077.2 quan tri kinh 15 30 55 100
doanh
19 | VD2.1.257.3 ng‘p mon du 15 60 75 | 150
”l;ié'n trinh
20 | VD2.1.068.2 | lich st Vit 15 30 55 100
Nam
o | TL214102 Tam I hoc 15 20 - 100
du lich
Ung dung
22 | TN215162 | SNTT trong 15 30 55 100 | TN2.1.040.3
Van hoa - Du
lich
Phong tuc
23 | vD2.1.007.3 | 1P quan tin 15 60 75 150
ngudng va I€
hoi VN
Di tich Lich
24 | vD211253 | SU-Vanhoa 15 60 75 150 | VD2.1.068.2
quanh
thang VN
Tl.]i chon (Chon 2 trong 6 tin 55 100
chi)
T chire hoat
25 1 yp212232 | nao 15 30 o5 100
26 |VD2.12092 | Ihuct€coso 90 10 100
nganh
Quan tri van
27 phong dai 15 30 55 100
KT2.1.114.2 cuong
B2 | Kién thie nganh 26
Bit budc
28 | \\Dp1124.2 Luat Du lich 15 30 55 100
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Giao tiép
ung Xt trong

29 | TL2.1.439.3 Kirh doanh 3 15 60 75 150
du lich
Kinh té du
30 | KT2.1.111.3 lich 3 15 60 75 180 | \121079.2
31 | VD2.1.005.3 Xjﬁl hoa du 3 | 15 60 75 | 150
32 | KT21.1123 ;Vi(':‘i‘lrke“”g du 3 | 15 60 75 | 150
33 | vD2.12102 | Dialydulich 2 | 15 30 55 | 100
the gioi
34 |vD212193 | Dialidulich 3 | 15 60 75 150
Viét Nam
g5 | VD210713 Quan h¢ 3 15 50 1 150
cbng chlng
Ty chon (Chon 4 trong 12 tin
chi)
36 |vD212162 | Vanhéadm 2 | 15 30 55 | 100
thuc
Xay dl._{ng
37 | VD2.1.208.2 san pham du 2 15 45 40 100
lich
Du lich bén
38 | vp2.1.137.2 vitng 2 15 30 55 100
39 | \p2.1.077.2 Nhiép anh 2 15 30 55 100
40 |vD212592 | Fhanhnhac 2 | 15 30 55 | 100
thuc hanh
Thgnh’toén
41 | KT2.1.113.2 qudc te trong 2 15 30 55 100
du lich
Kién thirc chuyén nganh:
B3 | Quan tri Dich vu Du lich va 36
Lir hanh
Bit budc
Tiéng Anh )
42 | NN2.1.009.3 chuyén 3 15 60 75 150 Tiéng anh 3
nganh Du
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lich

Quan tri co

43 | VD2.1.212.3 s lwu tra du 15 60 75 150
lich

44 | vD2.1.031.3 Ei‘éghuc sy 15 60 75 | 150

45 | vD2.1.016.3 r’:'fnlﬁep vu lir 15 60 75 | 150
Nghiép vu

46 | VD2.1.017.3 huéng din 15 60 75 150
du lich VD2.1.016.3

47 | vD2.1.237.3 gglag&ylgfm 15 60 75 | 150
biém tu.yén

48 | VD2.1.015.3 du lich Viét 15 90 45 150
Nam VD2.1.126.2
Quan tri kinh

49 | KT2.1.117.3 doanh it 15 60 75 150
hanh

Ty chon (Chon 12 trong 24 tin
chi)

50 |VD2.1.214.3 Egihch sinh 15 90 45 150

51 | vD2.1.215.3 Egahch van 15 90 45 150

52 | VvD2.1.218.3 dDglnECh cong 15 90 45 150
Tai nguyén

53 | VD2.1.026.3 du lich Tay 15 90 45 150
Bac

54 | VD2.1.229.3 Xlzi ltlr‘:li va 15 30 45 60 | 150

55 | VD2.1.238.3 Sg}f“;ﬁé‘é‘l 15 90 45 150
Nghiép vu

56 | VD2.1.211.3 ﬁgﬁ; V‘liﬁ;lcah 15 60 75 150

san
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Quan tri

57 |vD212203 | S énclllla“ 3 | 15 60 75 | 150
S;q}l’l

THUC TAP VA TOT 14
NGHIEP

Cl | Thuec tip tong hop
Thuc tap 1

58 | VD2.1.038.4 (thye tap 4 200 200
tong hop)

C2 Thue tap tot nghiép
Thuc tép 2’

59 | VD2.1.258.4 (thyc tap tot 4 200 200
nghiép) VD2.1.138.4

C3 | Hoc phan thay thé KLTN

60 |VD2.1.222.3 dQl‘lllyif}faCh 3 15 60 75 150
Quan tri

61 |vD212243 | Chiénluoc 3 15 60 75 150
trong to chirc
du lich

C4 | Khéa luén tét nghiép 6

62 | VD2.1.043.6 Ilfghlgzguan tot 6 300 300
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9.4. Ké hoach giing day

MG hoc phan

Tén hoc phin

S0 tin
chi

HP diéu kién
tién quyét

HP hoc
truoc

Don vi quin
Iy hoc phin

Hoc kyp 1 (bao gom 16 TC, trong dé 14 TC bit budc, 02 TC tw chon)
(Cha thich, *: HP Tu chon)

Bat bugc 16
Nhap moén cong nghé so, 2 B6 mén Tin
TN2.1.501.2 tin hoc va ung dung Al hoc
Gido dyc thé chét 1 2% TTTDTT
NN21.0013 | liéngAnhl 3 Bo mén.
Ngoai ngit
KT2.1.077.2 | Pai cuong vé quan trj kinh Khoa kinh té
doanh 2
. e Lo Bo mon Du
VD2.1.130.2 Lich st van minh thé gioi 2 lich
VD2.1.257.3 | Nhap mén du lich 3 5o mon bu
TL2.1.410.2 Tam Iy hoc du lich 2 Bo m?; Tam
Tuw chon 2 trong 6 tin chi 2*
KT2.1.079.2 | Kinh té hoc dai cuong 2 Khoa kinh té
Khoa hoc quan 1i dai Bo mon
LL2.1.015.2 cuong 2 LLCT
TL2.1.001.2 | Tam li hoc dai cuong 2 BO m‘l’; Tam
Téng sb 16 TC
Hoc ky 2 (bao gom 17 TC, trong d6 17 TC bit buge, 0 TC ti chon)
(Chu thich, *: HP Ty chon)
NCKH.01.001.3 | Nghién ctru khoa hoc 3
Gi4o duc thé chat 2 3* TTTDTT
Triét hoc Méc - Lénin 3 B mon
LL2.1.040.3 LLCT
VD21.124.2 Luat Du lich 2 B moén Du
lich
VD2.1.068.2 | Tién trinh lich sir Viét 5 Bo mén Du
Nam lich
VvD2.1.007.3 Phong tuc tép quan, tin 3 B mon Du
ngudng va 1& hoi VN lich
TN2.1.516.2 U:ng d’ung CNTT trong 2 Tin hoc dai Khoa Su
van héa du lich cuong pham
VvD2.1.210.2 Dia 1y du lich thé gisi 2 B§ mon Du
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lich

Tong so

17TC

Hoc kyp 3 (bao gom 18 TC, trong d6 16 TC bit budc, 02 TC tw chon)
(Chu thich, *: HP Ty chon)

1 T.Anh1 .
NN2.1.002.3 | 1iéngAnh2 3 B mon
Ngoai nglt
. . . Triét hoc Méc
Kinh té chinh tri Mac - 2 N Bo mo6n
LL2.1.041.2 Lénin - Lénin LLCT
Gi4o dyc thé chat 3 2% TT TDTT
Gi4o duc qudc phong va 9* TTTDTT
an ninh
VD2.1.0912 | Co s van héa Viét Nam 2 BO mo Du
KT2.1.111.3 | Kinh té du lich 3 Khoa kinh té
VD2.1.219.3 | Bia li du lich Viét Nam 3 Bo mon Du
., . , . 1, Tién trinh B0 mon Du
VD2.1.1253 | Ditich Lich st - Van hoa 3 lich sir Viét lich
va danh thang VN
Nam
Tw chon 2 trong 6 tin chi 2*
KT2.1.114.2 Quan tri van phong dai 2 Khoa kinh té
cuong
VD2.1.209.2 | Thuc té co s& nganh 2 Bo ‘1‘1‘2}? Du
VD2.1.223.2 | Té chirc hoat ndo 2 Bo mon Du
Tong sb 18 TC
Hoc ky 4 (bao gom 17 TC, trong d6 13 TC bt bugc, 04 TC twr chon)
(Chu thich, *: HP Ty chon)
. T.Anh?2 o
NN2.1.003.3 | liengAnh3 3 Bo mon.
Ngoai ngir
LL2.1.007.2 | Phép luat dai cuong 2 T“"ffgﬁiﬁ’[a" B6 mon
LLCT
KT2.1.191.2 | Khoi nghiép 2 Khoa kinh té
KT2.1.112.3 Marketing du lich 3 Khoa kinh té
Giao tiép tng xtr trong B mon Tam
TL2.1.439.3 kinh doanh du lich 3 ly
Tu chon 4 trong 12 tin chi 4*
VD2.1.216.2 | Vin héa 4m thuc 2 Bo mon Du
lich
VvD2.1.208.2 Xay dung san pham du 2 B mon Du
lich lich
VvD2.1.137.2 Du lich bén viing 2 B mon Du




lich

VD2.1.077.2 | Nhiép anh 2 Bo mon Mi
thuat
X B6 mon Am
VD2.1.259.2 Thanh nhac thyc hanh 2
nhac
KT2.1.113.2 Thanh toan quéc té trong 2 Khoa kinh té
du lich
Tong sb 17 TC
Hoc ky 5 (bao gom 18 TC, trong d6 18 TC bt bugc, 0 TC ti chon)
(Chu thich, *: HP Tu chon)
2 Kinh té chinh Bo mon
LL2.1.042.2 | Chu nghia xa hdi khoa hoc tri Mac - LLCT
Lénin
VD2.1.0053 | Vin hoa du lich 3 Bo mon Du
VD2.1.015.3 | Diém tuyén du lich Viét 3 Dia ly DL Bo mon Du
Nam VN lich
VD2.1.038.4 Thyec tap 1 (thuc tép tong 4 Bo mon Du
hop) lich
VD2.1.212.3 Quan tri co so luu tra du 3 B mon Du
e lich lich
VD2.1.016.3 | Nghiép vy lit hanh 3 Bo on Du
Téng sb 18TC
Hoc ky 6 (bao gom 17 TC, trong dé 11 TC bdt budc, 06 TC tw chon)
(Chu thich; *: HP Tu chon)
LL2.1.043.2 | Tu twong Ho Chi Minh 2 CNXHKH Bomon
LLCT
NN2.1.009.3 Tleng Anh chuyén nganh 3 T.Anh 3 Bo mon
Du lich Ngoai ngilt
VD2.1.031.3 | Té chirc su kién 3 BO mon Am
nhac
VD2.1.017.3 Nghlep vu hudéng dan du 3 Bo mon Du
lich lich
Tu chon 6 trong 24 tin chi 6*
VD2.1.214.3 | Du lich sinh théi 3 BO mon Du
VD2.1.2153 | Du lich van héa 3 Bo mon Du
VD2.1.218.3 | Du lich cong ddng 3 BO ‘E;’l‘; Du
VD2.1.026.3 Tazl nguyén du lich Tay 3 Bo mon Du
Bac lich
VD2.1.229.3 | Vin hoa va kién trac 3 B6 mon Mi




thuat

VD2.1.238.3 | Quan tri du lich Mice 3 Bo mon Du

VvD2.1.211.3 Nghiép vu nha hang - 3 B6 mon Du
khach san lich

VvD2.1.220.3 Quan tri nguén nhan luc Bo m6n Du

. 3 )

khach san lich
Téng sb 17

Hoc ky 7 (bao gom 17 TC, trong d6 11 TC bat bugc, 06 TC twr chon)

(Cha thich, *: HP Tu chon)
Lich sit Bang Cong san 2 Bo mo6n

LL2.1.044.2 Viét Nam LLCT

VD2.1.237.3 | Quan Iy diém dén 3 Bo monDu

VD2.1.071.3 Quan h¢ cong ching 3 Bo 111.10n Du

ich

KT2.1.117.3 Quan tri kinh doanh i 3 Khoa Kinh té
hanh

Tw chon 6 trong 24 tin chi 6*

VD2.1.214.3 | Du lich sinh thai 3 Bo oh Du

VD2.1.2153 | Du lich vin héa 3 Bo mon Du

lich

VD2.1.218.3 | Du lich cong déng 3 Bo o Du

VD2.1.026.3 Tai nguyén du lich Tay 3 B6 mon Du
Bac lich

VD2.1.229.3 | Van hoa va kién triic 3 B0 mon M

thuat

VD2.1.238.3 | Quan trj du lich MICE 3 Bo T Du

VvD2.1.211.3 Nghiép vu nha hang - 3 B mon Du
khach san lich

VD2.1.220.3 Qu’an tri nguon nhan lyc 3 Bo mon Du
khach san lich
Tong sb 17

Hoc ky 8 (bao gom 10 TC, trong dé 10 TC bdt bugc, 0 TC tw chon)

(Chu thich; *: HP Ty chon)

VD2.1.258.4 | Thyc tap 2 (thuc tap tot 4 B mén Du
nghiép) lich

Hoc phin thay thé KLTN 6

VD2.1.222.3 Quy hoach du lich 3 Bo 111:21? Du
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VvD2.1.224.3 Quan tri chién luge trong 3 B6 mon Du
t6 chue du lich lich
Khéa luén t6t nghiép 6
VD2.1.043.6 Khoa luan t5t nghiép 6 Bo mon Du
lich
Tong sb 10TC

9.5. M ta ndi dung cac hoc phin
(1) Triét hoc Mdc Lénin
Diéu kién tién quyét: Khong
Hoc phan Triét hoc Méc - Lénin cung cdp cho ngudi hoc nhirng hiéu biét co
ban, hé théng vé triét hoc, triét hoc Méc - Lénin, chu nghia duy vat bién ching va chu
nghia duy vat lich sir. Noi dung hoc phan gom ba phan chinh: nhiing van dé chung vé
triét hoc va vai tro cua triét hoc Mac - Lénin trong doi song x3 hoi; nhimng ndi dung co
ban cta chu nghia duy vat bién chiing; nhiitng ndi dung co ban cua chu nghia duy vat
lich str. Thong qua hoc phan, nguoi hoc timg budc hinh thanh thé giéi quan duy vat,
phuong phap luan bién chirng duy vat, nang luc tu duy ly ludn, kha ndng van dung tri
thue triét hoc Mac - Lénin dé xem xét cac van dé trong hoc tap, rén luyén, doi séng xa
hoi, hoat dong nghé nghiép va thuc hién trach nhi¢m cong dan.
(2) Kinh té Chinh tri Mdc Lénin
Diéu kién tién quyét: Triét hoc Mac - Lénin
Hoc phan Kinh té chinh tri Mac - Lénin cung cip cho sinh vién nhiing kién thirc
co ban vé cac quy luat kinh té cia nén san xudt va nén kinh té thi truong dudi goc tiép
can cta kinh té chinh tri Méac - Lénin. Noi dung hoc phan tip trung vao nhiing van dé
1y luan co ban cta kinh té chinh tri Mac - Lénin va van dung cac nguyén 1y d6 dé phan
tich nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi cha nghia & Viét Nam, bao gdm céc quan
hé loi ich kinh té, cong nghiép hoa, hién dai héa va hoi nhap kinh té qudc té. Thong
qua hoc phén, nguoi hoc hinh thanh nang lyc van dung kién thirc kinh té chinh tri dé
phan tich, danh gia cac van dé kinh té - xa hoi, gop phan phat trién tu duy 1y luan va
dap tmg chuan dau ra cua chuong trinh dao tao.
(3) Chui nghia xa hgi khoa hoc
Diéu kién tién quyét: Kinh té Chinh tri Mac Lénin
Noi dung hoc phan gdm 7 chwong: Chuong 1 trinh bay nhirng van dé co ban co

tinh nhap mén, dbi twong nghién ctru, phuwong phap nghién ctru va ¥ nghia cua viéc
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nghién ctru Chu nghia x4 hoi khoa hoc. Tir chuong 2 dén chuong 7 trinh bay nhitng
van dé 1y luan co ban cua chu nghia xa hoi khoa hoc nhu: St ménh lich str cua giai cép
cong nhan; Chu nghia x4 hoi va thoi ky qua do 1én Chii nghia x4 hoi, nghién ciru van
dé dan chu x3 hoi chu nghia va Nha nuée xa hoi cha nghia; Co cdu x3 hoi - giai cap va
lién minh giai cap, tAng 16p trong thoi ky qua do 1én Chu nghia xa hoi; Nhiing van dé
dan toc va tén gido, van dé gia dinh trong thoi ky qua do 1én chu nghia xa hoi. Bén
canh cac van dé 1y luén co ban, ndi dung hoc phén ¢ lién hé véi thuc tién xay dung
chu nghia xa hdi ¢ Viét Nam hién nay.

(4) Tw twéng Ho6 Chi Minh

Diéu kién tién quyét: Chu nghia xa hoi khoa hoc

Hoc phan gom 6 chuong, cung cip cho ngudi hoc nhiing kién thirc co ban vé:
Khai niém, di twong, phuong phap nghién ctru va y nghia hoc tdp mén Tu tudng HO
Chi Minh; Co s, qua trinh hinh thanh va phat trién tu tuéng H6 Chi Minh; Tu tudng
Hb6 Chi Minh vé doc 1ap dan toc gin lién voi cha nghia xa hoi, vé Pang Cong san Viét
Nam va Nha nuéc cua nhan dan, do nhan dan, vi nhan dan, vé dai doan két toan dan
toc va doan két quéc té, vé van hoa, dao duc va con nguoi. Tu do, ngudi hoc cé kha
nang van dung kién thurc 1y luén chinh tri dé xem xét, danh gia cac van dé chinh trj - x4
hoi trong thuc tién; boi dudng ban linh chinh tri, ¥ thirc trach nhiém cong dan va thai
dd hoc tap, rén luyén theo tu tudng, dao dlic, phong cach HO Chi Minh.

(5) Lich sir Ddng cong sdn Viét Nam

Diéu kién tién quyét: Tu twong HS Chi Minh

Hoc phan Lich sir Pang Cong san Viét Nam cung cdp cho ngudi hoc nhitng kién

thirc co ban, ¢6 hé théng vé su ra doi, qua trinh phat trién, duong 16, chi truong va vai
tro 1anh dao ctia Bang Cong san Vi¢t Nam ddi vai cach mang Viét Nam. Noi dung hoc
phan gém ba phan chinh: Su ra doi cia Pang Cong san Viét Nam va qua trinh 1anh
dao dau tranh gianh chinh quyén (1930-1945); Pang lanh dao hai cudc khang chién
chéng ngoai xam, hoan thanh giai phong dan toc, thong nhat dat nudc (1945-1975);
Pang 1anh dao ca nudc qua do 1én chii nghia x4 hoi va tién hanh cong cudc ddi méi (tir
nam 1975 dén nay). Thong qua hoc phan, ngudi hoc biét phan tich, danh gia nhiing
thanh tyu, han ché, v nghia lich st va bai hoc kinh nghiém trong qua trinh 1anh dao

cach mang ctia Pang; dong thoi gop phan nang cao nhan thirc chinh tri, bdi dudng y
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thirc trach nhi¢ém cong dan va phat trién nang luc van dung kién thirc vao hoc tap,
nghién cru va thuc tién.

(6) Phdp ludt dai cuwong

Diéu kién tién quyét: Triét hoc Mac - Lénin

Hoc phan cung cap cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé nha nudc va phap
luat nhu: khai niém, dic trung, chirc nang, hinh thirc va by may ctia nha nudc, quy
pham phap luat, quan hé phap luat, thuc hién phap luat, vi pham phap luat va trach
nhiém phép 1y, nhirng ndi dung co ban ctiia mot sé nganh luat trong hé théng phap luat
Viét Nam nhu phap luat dan sy va t6 tung dan sy, phap luit lao dong, phap luat hinh
su va to tung hinh su, phap luat hanh chinh va té tung hanh chinh, phap luat vé phong,
chéng tham nhiing. Hoc phan gitip nguoi hoc van dung kién thirc phap luat dé phan
tich, giai quyét cac tinh hudng phéap 1y trong hoc tip, nghé nghiép va doi séng xa hoi,
d6ng thoi hinh thanh y thire t6n trong, chap hanh phép luat, trach nhiém coéng dan va
dao dtrc nghé nghiép.

(7) Tiéng Anh 1

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan Tiéng Anh 1 duogc thiét ké nhdm cung c¢d va phat trién ning luc giao
tiép cho ngudi hoc ¢ trinh do tién trung cap (twong dwong tién B1). Noi dung hoc phan
tap trung trang bi cac hé thong ngir phap co ban va thiét yéu bao gém: thi Hién tai don
va Hién tai tiép dién dé dién dat thoéi quen va hanh dong dang dién ra; thi Qua khir don
va Qua khu tiép dién dé ké lai su kién; ciu tric so sanh (comparatives, superlatives,
(not) as...as) dé dua ra nhan xét; va cac cau trac dién dat twong lai nhu will, may,
might, be going to va hién tai tiép dién cho dy doan va ké hoach. Thong qua 4 chu dé
thuc tién: Ban than va cac moi quan hé xa hdi, Cau chuyén va trai nghi¢m c4 nhan, Du
lich va kham pha, Thé gidi nghé nghiép. Sinh vién duoc phat trién dong bo 4 k¥ ning
Nghe, N6i, Poc, Viét. Hoc phan dic biét cha trong vao kha ning giao tiép ca nhan, ké
chuyén, thao luan ¥ kién va xu 1y cac tinh hudng thuc té trong doi séng va cong viéc.
Sau khi hoan thanh, nguoi hoc khong chi ndm viing kién thirc ngdn ngit ma con nang
cao k¥ nang giao tiép, tu duy phan bién, 1am vi¢c nhém va sy tu tin khi sir dung tiéng
Anh trong méi trudng hoc tap va giao tiép qudc té.

(8) Tiéng Anh 2

Diéu kién tién quyét: Tiéng Anh 1
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Hoc phan Tiéng Anh 2 trang bi cho ngudi hoc nhimng kién thirc ngon ngir &
trinh d6 trung cip (twong duong B1). Noi dung hoc phan tip trung trang bi cac hé
thdng ngir phap then chét bao gdm: thi Hién tai hoan thanh dé mo ta trai nghiém; cau
diéu kién loai 1 va 2 cho cac tinh huéng thuc té va gia dinh; cac dong tur khuyét thiéu
(should, have to, can't) cung céac tir chi dinh luong (too much/many, enough). Thong
qua 4 chu dé thyc tién: TAm tri va co thé, Trai nghi¢m va rui ro, Cudc séng thanh thi
va Am thuc, ngudi hoc duge phat trién dong bo 4 k¥ nang Nghe, Noi, Poc, Viét. Dic
biét, hoc phan chu trong vao kha ning tu van, thao luin vé 16i séng va giai quyét van
dé trong ngit canh thyc té. Sau khi hoan thanh, ngudi hoc khong chi lam chu duoc kién
thirc ngén nglr ma con hinh thanh tu duy lam viéc nhém, k§ nang tu hoc va su tu tin
trong giao tiép quc té.

(9) Tiéng Anh 3

Diéu kién tién quyét: Tiéng Anh 2

Hoc phan Tiéng Anh 3 dugc thiét ké nhdm cung ¢ va phat trién ning luc giao
tiép tiéng Anh ciia ngudi hoc & trinh do trung cip (twong dwong B1). Noi dung hoc
phan tap trung mo rong cac diém ngir phap va chirc niang ngon ngit quan trong nhu:
used to dé noi vé thoi quen trong qua khir; cau bi dong; thi Qua khir hoan thanh; cau
truc tiép - gian tiép; ménh dé quan hé; cing cac ciu trac -ing/infinitive. Pong thoi,
nguoi hoc dugc trang bi hé théng tor vung theo cac chu dé quen thuoc nhu mua sam,
thé thao, gia dinh, cong viéc nha va cic méi quan hé xa hoi. Thong qua 4 chu dé chinh:
Tién bac va mua sim, Thé thao va stc khoe, Cudc séng gia dinh, Con nguo1 va cac
moi quan hé, hoc phan gitip sinh vién phat trién toan dién 4 k¥ nang Nghe, Noi, Poc,
Viét. Bén canh d6, ngudi hoc duoc rén luyén kha ning giao tiép trong cac tinh hudng
thue té nhu mua sim, khiéu nai, hoi - dap thong tin, viét thu trang trong va bay to y
kién c4 nhan.

(10) Nhdp mon cong nghé sé, tin hoc va vrng dung Al

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan nhip mon cong nghé sd, tin hoc va tmg dung Al trang bi cho ngudi
hoc nhing hiéu biét co ban vé mdy tinh, cong nghé thong tin, cong nghé sb, ing dung
Al trong moi truong hoc tap va lam vi¢c hién dai. Noi dung hoc phén bao gém: kién
thirc chung vé& may tinh, cong nghé sb; k¥ ning st dung tin hoc vin phong (Word,

Excel, PowerPoint), ing dung tri tué nhan tao (AI) hd trg ning cao ning suit hoat
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dong cua tin hoc vin phong, cong nghé sd (nhu Microsoft Copilot, Google Gemini va
cac cong cu Al tuong tu) vao hoat dong nghé nghiép. Thong qua hoc phan, ngudi hoc
s€ c¢0 kha ndng st dyng may tinh mot cach hi€u qua, an toan. Van dung dugc cac cong
cu s hién dai dé hd tro xir 1y thong tin, soan thdo van ban, phan tich dir li¢u va lam
viéc nhom. Hoc phan nhan manh tinh ing dung thuc tién, gitip nguoi hoc san sang
thich ing v&i méi trudng 1am viée sé hién dai va thong minh.

(11) Nghién ciru khoa hoc

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan Phuong phap nghién ciru khoa hoc cung cdp cho ngudi hoc nhitng
kién thtrc va k¥ niang co ban vé khoa hoc, phuong phap luan nghién ctu va quy trinh
t6 chirc mot nghién ctru khoa hoc. Noi dung hoc phﬁn tap trung vao cach xac dinh van
dé nghién ciru, tong quan tai lidu, xay dung mé hinh/gia thuyét, thiét ké nghién ctu,
Iwa chon phuong phap thu thap va xur 1y dir liéu, trinh bay két qua, viét bio cao khoa
hoc, trich dan tai liéu va tuan thu dao dirc nghién ctru. Thong qua cac bai tap nhom va
bai tap 16n, nguoi hoc hinh thanh nang luc 1am viéc nhom, tu duy phan bién, trinh bay
quan diém khoa hoc va van dung kién thirc nghién ctru dé giai quyét van dé trong hoc
tap va nghé nghiép.

(12) Gido duc khoi nghiép

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan Khoi nghiép trang bi cho ngudi hoc hé théng kién thic nén tang va
tmg dung vé khai nghiép, bao gém: tong quan vé khoi nghiép va déi méi sang tao; quy
trinh hinh thanh, danh gid va lya chon y tudng khéi nghi€p; nghién ctru thi truong va
xay dung md hinh kinh doanh Canvas; lap ké hoach kinh doanh tich hop chién lugc
marketing, van hanh va tai chinh; trién khai va quan tri hoat dong kinh doanh; quan tri
tai chinh khoi nghiép; huy dong vén va phat trién du an. Thong qua hoc phan rén
luyén cho nguoi hoc nang luc phéan tich moi truong kinh doanh, xay dung va trinh bay
ké hoach kinh doanh hoan chinh, lam viéc nhém, thuyét trinh va tng dung cong nghé
thong tin trong quan 1y du an khoi nghiép. Hoc phan bdi dudng tu duy khoi nghiép,
tinh than chu dong, sang tao, dam nghi ddm lam, y thuc dao duc kinh doanh, trach
nhiém x3 hoi va kha nang thich tng vai thach thirc trong moi truong nghé nghiép da

dang.
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(13) Lich st viin minh thé gici

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan cung cdp cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé khai niém vin
héa, van minh, vin hién; co s& hinh thanh va nhitng thanh tyu tiéu biéu cta cac nén
van minh 16n trén thé gidi tir thoi c¢6 dai dén hién dai nhu: van minh Ai Cap, Ludng
Ha, An D9, Trung Hoa, Dong Nam A, vin minh Hy Lap - La M4, van minh Tay Au
trung dai, van minh thé gi61 thot cén - hién dai. Qua hoc phén, sinh vién c6 kha nang
phan tich nhiing gié tri van minh nhan loai va van dung kién thire lich si, van hoa thé
gidi trong hoat dong nghé nghiép du lich, dic biét trong linh vuc hudng dan du lich,
thuyét minh va to chirc cac chuong trinh du lich van hoa.

(14) Kinh té hoc dgi cwong

Diéu kién tién quyét: Khong.

Hoc phén Kinh té hoc dai cuong trang bi cho ngudi hoc hé théng kién thtrc nén
tang vé cac quy luat van dong co ban ctia nén kinh té, bao gém: tong quan vé kinh té
hoc va cac nguyén 1y kinh té co ban; quan hé cung - cau va co ché hinh thanh gia ca
thi truong; 1y thuyét hanh vi nguoi tiéu dung; 1y thuyét san xuat, chi phi va loi nhuan
cua doanh nghi¢p; muc ti€u va cong cu chinh sach diéu tiét kinh t& vi mé cua chinh
phu; hach toan téng san pham qudc dan va cac chi tiéu kinh té vi md quan trong - dat
trong boi canh kinh té - xa hoi dwong dai ma ngudi hoc nganh Tén gido hoc ¢ thé van
dung dé phan tich va 1y giai. Théng qua hoc phan, nguoi hoc rén luyén k¥ niang phan
tich hanh vi kinh té ctia cic tic nhan trong nén kinh té, giai thich cac hién tuong kinh
té b:;ing cong cu dinh lugng, lam viéc nhom va thuyét trinh. Hoc phﬁn boi dudng thai
dd hoc tap tich cuc, tu duy khoa hoc, y thirc trach nhiém cua cong dan véi su phat trién
kinh té cta dia phuong va dat nudc.

(15) Khoa hoc qudn ly dai cwong

Diéu kién tién quyét: Khong.

Hoc phan Khoa hoc quan 1y dai cuong cung cép cho sinh vién nhiing kién thirc co
ban vé quan 1y va khoa hoc quan 1y, bao gdm: khai niém, ban chit, vai trd cta quan 1y;
d6i tuong, dic diém va phuong phap nghién ctru cua khoa hoc quan 1y; chitc ning,
nguyén tac, phuong phap va céng cu quan ly; co ciu to chirc quan ly; thong tin va

quyét dinh quan 1y. Thong qua hoc phan, sinh vién hinh thanh tu duy quan Iy khoa
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hoc, kha nang nhan dién, phan tich cic van dé quan 1y co ban va van dung kién thic
nén tang vao qua trinh hoc tap, lam vi¢c trong linh vuc dich vu.

(16) Tdm Iy hoc dai cwong

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan Tam 1y hoc cung cip cho ngudi hoc nhimng kién thirc co ban vé tam
1y hoc véi tu cach 1a mot khoa hoc nghién ctru doi séng tAm 1y con ngudi. Noi dung
hoc phan bao gém cac van dé vé hoat dong, giao tiép va vai trd cta chung dbi voi su
hinh thanh, phat trién tdm 1y; qué trinh hinh thanh va phét trién tam 1y, ¥ thic; cac qua
trinh nhan thirc nhu cam gidc, tri gic, tu duy, tuong tuong; dic diém cua tinh cam, y
chi va tri nho; d@)ng thoi 1am 16 ban chét, cu tric, cac yéu td anh huong dén su hinh
thanh va phat trién nhan cach. Thong qua hoc phan, ngudi hoc ¢6 co sd khoa hoc dé
nhan dién, phén tich va van dung cic quy ludt tim 1y trong hoc tap, lao dong, giao tiép
va hoat dong nghé nghiép.

(17) Co so van hoa Viét Nam

Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phén thudc khéi Khoa hoc Xa hoi va Nhan vin trong chuong trinh dao tao
nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh; cung cép kién thirc nén tang vé khai niém
van hoa, tién trinh van hoa Viét Nam, cac thanh t6 va dic trung cua van hoa Viét Nam,;
déng thoi t6 chire hoat dong hoc tap thuc té nhim gitip nguoi hoc quan sat, thu thap
thong tin va nhan biét gia tri van hod truyén théng, dwong dai. Thong qua hoc phén,
nguoi hoc hinh thanh ndng lyc nhan dién, giai thich cac yéu td van hoa Viét Nam phuc
vu hoc tip cac hoc phan chuyén nganh du lich, lit hanh dap tng PLO2 cia chuong
trinh dao tao.

(18) Pai cwong vé qudn tri kinh doanh

Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan Dai cuong vé quén tri kinh doanh trang bi cho ngudi hoc kién thirc
nén tang vé kinh doanh, doanh nghiép va hoat dong quan tri trong méi truong kinh té
thi trudng. Noi dung hoc phan bao gdm cac van dé ¢t 16i nhu: nhadp mon quan tri kinh
doanh; ban chét va phan loai hoat dong kinh doanh, chu ky va mo6 hinh kinh doanh;
moi truong kinh doanh vi mé, vi md va ndi bo doanh nghiép cung cac chién luge quan
tri mo1 truong; vai tro, phan loai va k¥ nang ctia nha quan tri, phong cach va nghé

thuat quan tri; quy trinh, phan loai va phuong phap ra quyét dinh quén tri; cau tric t6
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chirc kinh doanh véi cac hé théng truc tuyén, chuc nang, ma tran va theo nhém. Thong
qua hoc phan, ngudi hoc timg budc hinh thanh tu duy kinh doanh, nhan dién vai trd
cua nha quan tri trong doanh nghiép, rén luyén k¥ ndng phan tich méi truong va ra
quyét dinh, déng thoi xay dung thai do hoc tap nghiém tac, ¥ thirc ty chu va tinh than
trach nhiém nghé nghiép can thiét trong linh vuc quan tri kinh doanh va dich vu du
lich.

(19) Nhip mon du lich

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan Nhap mén du lich cung cip cho ngudi hoc nhitng kién thirc nén tang
vé khai niém, dic diém, qua trinh hinh thanh va phat trién cua du lich; vai tro cta céac
chu thé tham gia va nhimg yéu t6 anh huong dén hoat dong du lich. Noi dung hoc
phan tap trung vao cac hop phan cua hé thdng du lich, loai hinh va san pham du lich,
hoat dong huéng dan du lich, tinh thoi vu, cac tic dong cta du lich dén kinh té, van
hoa, x4 hoi, moi truong; dong thoi dé cap dén xu huéng phat trién va trién vong cia
nganh du lich trong twong lai. Thong qua hoc phan, ngudi hoc hinh thanh nang luc
nhan dién, phan tich cac van dé co ban cta nganh du lich, hiéu duoc mdi quan hé gitra
céc chu thé trong h¢ théng du lich va van dung kién thtrc nén tang dé tiép can cac hoc
phan chuyén nganh, gop phan dap tng chuan dau ra ctia chuong trinh dio tao.

(20) Tién trinh lich si Viét Nam

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phén Tién trinh lich str Viét Nam cung cp cho ngudi hoc nhimg kién thirc
co ban vé tién trinh phat trién cia lich sir dan toc Viét Nam tir thoi nguyén thay dén
nay, déng thoi trang bi k§ nang nhan di€n, phan tich cac su kién, nhan vat va di san
lich sir tiéu biéu. Noi dung hoc phan tip trung vao cac giai doan phat trién chu yéu cua
lich sir Viét Nam; nhitng bién doi vé kinh té, chinh tri, vin hoa, xa hoi qua cac thoi ky;
cac sy kién, nhan vat lich sir va gia tri di san lich st - van héa c6 y nghia ddi véi su
phat trién dat nudc va hoat dong du lich. Thong qua hoc phan, nguoi hoc phét trién
nang lyc van dung kién thuc lich sir dé phan tich céc yéu td lich stt, van hoa anh huong
dén hoat dong du lich va dich vy; nhan dién gié tri cua cac di san lich sir - van hda
trong khai thac du lich; hinh thanh y thirc bao ton va phat huy cac gia tri lich sir dan
toc, gop phan dap tmg chuan dau ra PLO2 ctia chuong trinh dao tao.

(21) Tdm Iy hoc du lich
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Diéu kién tién quyét: Khong
Hoc phan nay trang bi cho ngudi hoc nhitng tri thirc co ban vé Tam 1y hoc du
lich: Pdi twong, nhiém vu, vai tro va cac phuong phap nghién ctru cia Tam 1y hoc du
lich; Piac diém tam Iy nha cung tng du lich; dac diém tam 1y du khéach, mdt s6 hién
tugng va quy ludt tAm 1y xa hoi trong hoat dong du lich. Qua dé gitp ngudi hoc hiéu
tam 1y du khach dé giao tiép than thién, gi6i thiéu dich vu phu hop, quan sat hanh vi
nham diéu chinh phuc vy, dy doan nhu cau, xir 1y tinh huéng va mau thudn; déng thoi
t6 chtrc hoat dong, quan 1y doan hiéu qua, thiét ké tour phu hop, thu thap dit liéu va cai
tién dich vu.
(22) Ung dung CNTT trong Viin hod - Du lich
Diéu kién tién quyét: Tin hoc dai cuong
Hoc phan Ung dung CNTT trong Vin héa - Du lich trang bi cho nguoi hoc
nhing hiéu biét co ban vé tng dung cong nghé thong tin (CNTT) trong quan 1y vin
hoa va du lich, ing dung Al trong moi truong lam viéc hién dai. Noi dung hoc phﬁn
bao gdm: kién thirc chung vé tng dung cong nghé so; k¥ ning sit dung phan mém
cong cy tin hoc va tri tué nhan tao (AI) vao hoat dong nghé nghiép. Hoc phan nhin
manh tinh tng dung thyc tién, giup ngudi hoc sin sang van dung kién thic vao chuyén
nganh, moi trudng lam viéc s6 hién dai va thong minh.
(23) Phong tuc tdp qudn, tin ngwéng va Ié héi Vigt Nam
Piéu kién tién quyét: Khong
Hoc phan cung cdp cho sinh vién nhirng kién thirc co ban vé phong tuc tip
quan, tin ngudng va 18 hoi trong doi sdng tdm linh, tdm 1y cta ngudi Viét Nam. Sinh
vién dugc tiép can, hiu sau sic mdi quan hé giira phong tuc tip quan, 1& hoi va tin
ngudng ddi v6i doi séng xd hoi, kinh té, van hoa cua ngudi Viét. Thong qua cac ndi
dung cua ba chuong, sinh vién van dung dugc kién thirc, k¥ nang dé xac dinh vai tro
ctia phong tuc tdp quan, tin ngudng, 18 hoi dbi v6i phat trién du lich vin héa Viét Nam
hién nay, dong thoi to chirc hoat dong thuc hanh nhiam phat trién k¥ ning to chuc,
huéng din du khach tai cac 1& hoi, khong gian 1& nghi truyén thdng, gin két kién thuc
1y thuyét véi thuc tién hoat dong du lich. Hoc phan ciing giao duc cho sinh vién ¥ thiic
ton trong, bao ton di san van hoa phi vat thé, tinh than trach nhiém trong cong viéc va

k¥ nang lam viéc nhom.
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(24) Di tich Lich sir - Viin héa va danh thing Viét Nam

Diéu kién tién quyét: Tién trinh lich st Viét Nam

Hoc phan Di tich lich str va danh thing cung cip cho ngudi hoc nhiing kién
thirc co ban va hé théng vé di san van hoa Viét Nam, hé théng di tich lich str - van hoa
va danh lam théng canh, bao gém nguén géc hinh thanh, dic diém, gia tri va céc loai
hinh di tich tiéu biéu. No6i dung hoc phan tip trung vao cac nhom di tich khao cd, di
tich lich sir, di tich kién trac nghé thuat va danh lam thang canh; dong thoi lam rd vai
trd cua cac di tich trong hoat déng vin héa va phat trién du lich. Thong qua hoc phan,
nguoi hoc hinh thanh nang luc nhan dién, phan tich, danh gia gia tri di san va van dung
kién thirc vao hoat dong hudéng dan du lich, gop phan dap ing chuan dau ra PLO2 cua
chuong trinh dao tao.

(25) Té chirc hoat ndo

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan Té chirc hoat ndo trang bi cho sinh vién hé thong kién thic chuyén
sdu vé vai tro, quy trinh va nghé thuat to chirc cac hoat dong giai tri trong huéng dan
du lich. Véi thoi lugng 45 gio (trong d6 ¢6 15 gid 1y thuyét va 30 gid thue hanh), mén
hoc tap trung rén luyén cac k§ ning nghiép vu thyc té nhu: thiét ké tro choi tap thé,
diéu hanh hoat dong theo ting loai dia hinh va tng xt tim 1y linh hoat véi da dang d6i
tugng khach hang. Sau khi hoan thanh hoc phén, sinh vién s& c¢6 du ning luc dé ty tin
xay dung va té chirc thanh thao cac chwong trinh hoat ndo sinh dong, gop phan giai toa
cang thang, két ndi tap thé va tao nén nhiing trai nghiém gidu cam xuc cho du khach
trong mdi chuyén di.

(26) Thuee té co s6 nganh

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phén thyuc té co s nganh 1a dot hoc tap thuc té gitip cho sinh vién tiép can
vo1 hoat dong du lich ndi dia (ba mién Béc - Mién Trung - mién Nam) hoac quéc té.
Tryc tiép tham gia trai nghiém cic diém, tuyén du lich. Qua do, hiéu thyc trang cac
hoat dong kinh doanh dich vu du lich lién quan t&1 chuyén nganh Quan tri Dich vu Du
lich va Lir hanh.

(27) Qudn tri van phong dai cwong

Diéu kién tién quyét: Khong
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Hoc phan cung cap cho nguoi hoc nhing kién thirc co ban vé van phong, hanh
chinh van phong, quan tri hanh chinh vin phong va cac chirc nang hoach dinh, t6 chirc,
diéu hanh, kiém tra cong viéc hanh chinh van phong trong doanh nghiép; trang bi k§
thuat soan thao cac loai van ban hanh chinh thong dung, nghi€p vu td chirc cong tac
van thu, quan ly va st dung con dAu, t6 chtrc hoi hop, td chirc chuyén cong tac, cong
tac luu trir va huy bo tai liéu luu trit, to chirc cong tac 18 tan va don tiép khach; trén co
s& do6 hinh thanh cho nguoi hoc ky nang thuc hién cac nghi¢p vu hanh chinh van
phong phu hop véi dic thu hoat dong cta doanh nghiép du lich, dich vy, déng thoi rén
luyén tac phong 1am viéc chuyén nghiép, tinh than trach nhiém, chu dong, trung thuc
va kha nang lam viéc doc lap hoac theo nhom trong moi truong hanh chinh van phong.

(28) Ludt Du lich

Diéu kién tién quyét: Phap luat dai cuong

Hoc phén Luat Du lich trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé hé
théng phap luat Viét Nam, phap lut du lich va cac quy dinh phap 1y lién quan dén
hoat dong kinh doanh du lich. Thong qua 15 gio 1y thuyét va 30 gio thuc hanh, sinh
vién dugc rén luyén k¥ nang tra ctru van ban quy pham phap luat, phan tich tinh huéng
phap ly, van dung phap luat trong hoat dong kinh doanh du lich va soan thdo cac hop
ddng du lich co ban. Sau khi hoan thanh hoc phan, ngudi hoc ¢6 kha niang nhan dién,
phan tich va giai quyét cac vin dé phap 1y phat sinh trong thuc tién hoat dong du lich,
d6ng thoi hinh thanh ¥ thirc tuan thu phap luat, trach nhiém nghé nghiép va dao duc
nghé nghiép trong linh vuc du lich.

(29) Giao tiép teng xir trong kinh doanh du lich

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan nay trang bi cho ngudi hoc nhimg tri thitrc co ban vé giao tiép ung
xtt trong kinh doanh du du lich: Khéi niém giao tiép du lich, phan loai giao tiép trong
du lich, mot sé mé hinh tdm 1y giao tiép trong du lich, cac co ché tdm 1y phd bién
trong giao tiép du lich va k¥ ning giao tiép trong kinh doanh du lich. Qua d6 gitip
nguoi hoc phan tich dugc khai niém, vai tro, dac diém cua giao tiép trong hoat dong du
lich, liét ké dugc cac hinh thic giao tiép, nhén dién cdc mo6 hinh giao tiép co ban, léng
nghe chi dong dé nam bat nhu cau va dién bién tdm 1y cta du khach, trinh bay san

pham du lich, dich vu mét cach hp din, sir dung hiéu qua cac cong cu phi ngdn ngir
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trong kinh doanh du lich, va xay dung va rén luyén k¥ nang tmg su thong qua cac tinh
huébng gia dinh, gop phan dap tng PLO7 cuia chuong trinh dao tao.

(30) Kinh té du lich

Diéu kién tién quyét: Kinh té hoc dai cuong

Hoc phan Kinh té du lich cung cap cho ngudi hoc nén tang kién thirc co ban va
hé thong vé ban chit, lich st hinh thanh va xu hudng phét trién ctia nganh du lich
trong boi canh kinh té thi trudng. Noi dung hoc phan bao gdm céc khai niém cbt 15i vé
du lich, khach du lich va san phém du lich; nhu cau du lich, phan loai loai hinh va cac
linh vuc kinh doanh du lich; c4c diéu kién va nhan tb tac dong dén su phat trién du
lich, ddc biét 1a tinh thoi vu; lao dong va co s¢ vat chat - k¥ thuat du lich; chét luong
dich vu va hiéu qua kinh té du lich; hé thong t6 chirc va quan 1y nganh du lich tir cip
quéc té dén Viét Nam. Thong qua hoc phan, nguoi hoc timg bude hinh thanh ning luc
phan tich thi trudng du lich, danh gia chat luong va hiéu qua kinh doanh, van dung
kién thirc kinh té du lich vao thyc tién diéu hanh dich vu du lich va 1i hanh, dong thoi
phat trién y thirc trach nhiém nghé nghiép trong phat trién du lich bén viing cia dia
phuong va dat nudc.

(31) Vin hoa du lich

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan cung cap nhiing kién thirc co ban vé khai niém vin hoa du lich, du
lich van hoa, van hoa trong kinh doanh du lich, van hoéd quan ly; Van hoa vat thé, phi
vat thé trong phat trién du lich. Van hoa kinh doanh trong du lich, vin hod quan Iy
trong du lich, bao vé vin hod trong phat trién du lich.

(32) Marketing du lich

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan Marketing Du lich trang bi cho ngudi hoc hé thdng kién thirc nén
tang vé marketing trong linh vuc du lich, bao gdm: tong quan vé marketing va
marketing du lich, thi trudong du lich, quan hé cung - cau; moi truong marketing va quy
trinh xay dung ké hoach marketing cua doanh nghiép du lich; phan doan thi truong,
lga chon thi truong muc tiéu va dinh vi san phém du lich; xay dung chién luoc
marketing bao gom chién luoc san pham, chién luge gia, chién luge phan phdi va
chién lugc xtc tién hdn hop phu hop voi dic thu nganh du lich va dich vu 1ir hanh.

Thong qua hoc phan, ngudi hoc khong chi ndm viing 1y thuyét ma con rén luyén ning
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lyc phan tich méi truong kinh doanh, xy dung va trién khai chién lugc marketing
thue tién cho doanh nghiép du lich, déng thoi phat trién tu duy sang tao, kha ning khai
thac co hoi thi truong va tinh than trach nhiém trong hoat dong kinh doanh du lich va
1r hanh.

(33) Pia ly du lich thé gigi

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan Dia 1y du lich thé gidi cung cap cho ngudi hoc nhiing kién thic co
ban vé dic diém dia 1y, tai nguyén du lich, sy phan bd khong gian du lich va cac xu
huéng phat trién cua thi trudng du lich toan cau. Noi dung hoc phan tip trung vao viéc
nghién ciru cac khu vuce, chau lyc trén thé gidi; phan tich diéu kién tu nhién, kinh té,
van hoa, xa hoi, cac trung tam du lich 16n, tuyén du lich quéc té va dic diém san phém
du lich tiéu biéu cua timg khu vuc nhu chau A, chau Phi, chau Au, chdu My va chiu
Pai Duong. Thong qua cic hoat dong thuc hanh thiét ké chwong trinh du lich, phan
tich thi truong, xir Iy tinh huéng nghé nghiép va xay dung san pham du lich qudc té,
ngudi hoc hinh thanh va phat trién nang luc khai thac thong tin dia 1y, danh gia diém
dén, thiét ké va t6 chirc chuong trinh du lich, thich Gmg v&i méi trudng kinh doanh du
lich qubc té, gop phan dap ung chuan dau ra PLO2 cta chuong trinh ddo tao nganh
Quan tri dich vu du lich va It hanh.

(34) Dia li du lich Viét Nam

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan Pia 1y du lich Viét Nam cung cap cho ngudi hoc nhiing kién thirc co
ban vé co so 1y luan cta dia 1y du lich, cac nhan t6 anh hudng dén su hinh thanh va
phat trién du lich, t6 chirc 1anh thd du lich va ddc diém phan bo tai nguyén du lich. Noi
dung hoc phan tap trung vao viéc phan tich tiém ning, thyc trang phat trién du lich
Viét Nam va dic diém cua cac ving du lich trén pham vi ca nudc, bao gdm tai nguyén
du lich, san pham du lich dic trung, cac diém, tuyén du lich c6 ¥ nghia qubc gia va
quéc té. Thong qua hoc phén, nguoi hoc hinh thanh va phat trién nang luc nhan dién,
danh gi4 tai nguyén, phan tich khong gian du lich, van dung kién thuc dia ly dé xay
dung san pham, tuyén diém va t6 chic hoat dong kinh doanh du lich, gop phan dap
ung chuan dau ra PLO2 cua chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va Iix
hanh.

(35) Quan hé cong chung
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Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan Quan hé cong chung cung cap cho nguoi hoc nhitng kién thirc va ky
nang co ban vé hoat ddng quan hé cong chiing trong t6 chirc va doanh nghiép, dic biét
trong linh vuc vin hoa - du lich. Noi dung hoc phén tap trung vao cic van dé nén tang
cua quan h¢ cong ching nhu khai niém, lich st phat trién, quy trinh thuc hién, céac
phuong tién truyén thong, quan tri khung hoang va quan 1y mdi quan hé véi cac nhom
cong chung dién hinh. Thong qua hoc phan, ngudi hoc hinh thanh ning luc giao tiép,
xay dung ké hoach truyén thong, xur Iy tinh hudng va phét trién mdi quan hé nghé
nghiép, gop phan dap tng PLO5 cua chuong trinh ddo tao.

(36) Vin héa dm thuc

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan cung cap kién thirc co ban, dic trung vé van hoa 4m thuc, vin hoa 4m
thuc cua Viét Nam, thé gio1 va xu hudng phat trién cua van hoa am thuc; Nghé thuat
trinh bay mén an va hoat dong am thuc phuc vu cho du lich trong giai doan hién nay;
dong thoi to chitc hoat dong thuc hanh nham gitp nguoi hoc ¢ k¥ niang xdy dung
chuong trinh du lich gin véi kinh doanh am thyc, khach san gop phan dap ung yéu cau
PLO4 cua chuong trinh dao tao.

(37) Xdy dung sin phim du lich

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan Xay dung san pham du lich trang bi cho sinh vién kién thirc co ban
vé san phém du lich, vai tro, dic diém, cac yéu td cAu thanh, chu ky séng va quy trinh
xay dung san pham du lich. Noi dung hoc phan bao gom: nhiing van dé chung vé san
pham du lich; phan loai san pham du lich; kinh nghiém trong nudc, qudc té vé xay
dung san pham du lich; cac nguyén tic, yéu cau va budc xay dung san pham du lich.
Sau khi hoc xong, sinh vién c6 k¥ ning phan tich tai nguyén, nhan dién nhu cau thi
truong, dé xuat y tuong, thiét ké va danh gia san pham du lich, gop phan dap tng
chuan dau ra PLO4 cua chuong trinh dao tao.

(38) Du lich bén viing
Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan Du lich bén viing trang bi cho sinh vién kién thirc co ban vé phat

trién bén virng, phat trién du lich bén vitng, méi quan hé giita du lich véi kinh té, van

hoa, xa hdi va moi truong. Noi dung hoc phan bao gom: co s 1y luan vé du lich bén
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vitng; cac chi sb danh gia diém dén nhu Doxey Irridex, stc chta du lich, tiép thi xanh,
d6 hip dan diém du lich; vai tro cta cac bén lién quan va lap ké hoach phat trién du
lich bén virng. Sau khi hoc xong, sinh vién c6 k¥ nang phén tich, danh gia, dé xuat giai
phap phat trién du lich bén viing, gop phan dap tng chuin diu ra PLOS8 cua chuong
trinh dao tao.

(39) Nhiép dnh

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan Nhiép anh cung cap cho ngudi hoc nhimng kién thire va k§ ning co
ban vé lich st nhiép anh, thiét bi chup anh, k¥ thuat st dung may anh, nguyén ly &nh
sang, bd cuc va phuong phap sang tao tic pham anh. Noi dung hoc phan tap trung vao
k¥ thuat chup cac thé loai anh nhu phong canh, chan dung, anh sinh hoat doi thuong;
phan tich, ddnh gia tic phadm anh; dong thoi thuc hanh xir 1y, két ndi va quan 1y hinh
anh bang cac phan mém chinh sira va cong nghé tri tué nhan tao (AI). Thong qua hoc
phén, nguoi hoc hinh thanh va phat trién nang lyc sang tao, khai thac hinh anh phuc vu
hoat dong truyén thong, quang ba diém dén, xay dung san pham du lich va to chirc cac
hoat dong vian hoa - du lich, gop phan dap (mg chuan dau ra ctia chuong trinh dao tao.

(40) Thanh nhac thwc hanh

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan Thanh nhac thuyc hanh cung cép cho ngudi hoc nhitng kién thirc va k¥
ning co ban vé k¥ thuat thanh nhac, phuong phap sir dung giong hat, kiém soat hoi
thd, phat Am va biéu dién ca khiic. Noi dung hoc phan tip trung vao viéc rén luyén kha
nang sir dung giong hat thong qua cac bai tap luyén thanh, k¥ thuat lay hoi, hat cong
minh, chuyén giong, xur Iy ngén ngit ca hat tiéng Viét, dong thoi phét trién k¥ ning
biéu dién thong qua tu thé, ngdn ngit co thé, biéu cam guong mit va xay dyng phong
cach trinh dién. Thong qua hoc phan, ngudi hoc hinh thanh va phét trién niang luc st
dung giong hat dung k¥ thuat, thé hién tac phAm am nhac c6 tinh nghé thuat, tu tin
trong trinh dién va van dung k¥ ning thanh nhac trong hoat dong nghé nghiép lién
quan dén vin hoa, nghé thuat, gido duc va td chirc cac chwong trinh biéu dién, gop
phan dap ung chuan dau ra ciia chuwong trinh dao tao.

(41) Thanh todn quéc té trong du lich

Diéu kién tién quyét: Khong
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Hoc phan Thanh todn qudc té trong du lich trang bi cho ngudi hoc nhimng kién
thirc co ban vé thi truong héi doai va ty gia hdi doai trong bdi canh hoi nhap qudc té;
cac diéu kién tai chinh va tién té trong hop dong du lich qudc té; cac phuong thuc
thanh toan qudc té phd bién va cach van dung trong kinh doanh du lich; cing céc
phuong tién thanh toan qubc té thong dung trong linh vyc du lich. Thong qua hoc
phan, ngudi hoc hinh thanh va phat trién ning luc phan tich ty gia hdi doai, xir Iy cac
tinh huéng thanh toan thuc té trong kinh doanh du lich quéc té, soan thao va dién giai
cac diéu kién tai chinh - tién té trong hop dong du lich qudc té, tir 46 gop phan dép ung
chuén dau ra PLO6 cua chuong trinh ddo tao nganh Du lich.

(42) Tiéng Anh chuyén nganh Du lich

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan cung cdp cho ngudi hoc cac kién thirc co ban vé tiéng Anh trong linh
vuc du lich va 1t hanh, bao gém cac khai niém nén tang vé du lich, cac loai hinh kinh
doanh du lich, vai tro cta cong ty lir hanh va sy thay d6i trong nhu cau du lich qua cac
thoi ky, dap ing yéu cau hoc tip va cong viéc trong twong lai. Pong thoi, hoc phan
gop phﬁn hinh thanh thai do hoc tap tich cuc, tinh than trach nhiém, kha nang ty chu
va van dung kién thirc, k¥ ning vao thuc tién nghé nghiép trong linh vuc du lich, gop
phan dap Gmg PLOG cta chuong trinh dao tao.

(43) Qudn tri co so lwu tri du lich

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan cung cip cho sinh vién nhiing kién thirc co ban va chuyén sau vé
quan tri co so Iuu tra du lich nhu khach san, resort, nha nghi, homestay va céac loai
hinh Iwu tri khac. Noi dung hoc phan bao gom to chirc bd may quan 1y, quan tri cac bo
phan nghiép vy, nhan lyc, chat lugng dich vu, marketing, tai chinh va xu 1y tinh huéng
trong hoat dong kinh doanh luu tri. Hoc phan két hop giita Iy thuyét véi bai tap thuc
hanh va khao sat thuc té, gop phan hinh thanh k¥ ning nghé nghiép va ning luc quan
1y trong linh vuc du lich.

(44) Té chire sw kién

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan T6 chuc sy kién cung cap cho ngudi hoc nhiing kién thire va ky nang
co ban vé nguyén 1y, quy trinh va phwong phép t6 chirc cc loai hinh su kién trong linh

vuc du lich, dich vu va hoat dong doi ngoai. NOi dung hoc phén tap trung vao cac van
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dé vé khai niém, dic diém, quy trinh to chire su kién; cong tac chuén bi, xay dung ban
td chure, lap ké hoach, xay dung kich ban, td chuc 18 tan - ddi ngoai, diéu hanh cac
chuong trinh hdi nghi, hdi thao, hdi thi, tiéc chiéu dai va thyc hanh trién khai mét su
kién cu thé. Thong qua hoc phan, ngudi hoc hinh thanh va phat trién ning luc 1ap ké
hoach, t6 chirc, diéu phdi va dénh gia hoat dong su kién; van dung k¥ ning giao tiép,
18 tan, lam viéc nhoém va xtr Iy tinh hudng trong méi truong nghé nghiép, gép phan dap
g chuan dau ra cua chuong trinh dao tao.

(45) Nghiép vu lir hanh

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phén trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé hoat dong it hanh,
kinh doanh it hanh, doanh nghiép Iit hanh, san pham lir hanh, chirc ning, vai tro cia
doanh nghiép It hanh; cac quy dinh phép ly trong viéc thanh 14p doanh nghié¢p 1t hanh
tai Viét Nam; cc can cr va nguyén tic to chirc, dua doanh nghiép vao hoat dong; quy
trinh nghiép vu trong viéc xay dung chuong trinh du lich, to chirc dinh gia va thyc
hién cac chuong trinh du lich; cac nghiép vu thiét 1ap quan hé va hop tac trong kinh
doanh lit hanh; cac nguyén 1y va cach thirc to chitc cac hoat dong marketing, phat trién
thi truong khach va hé théng kénh phan phéi cia doanh nghiép it hanh.

(46) Nghiép vu hwéng din du lich

Diéu kién tién quyét: Nghiép vu lit hanh

Hoc phan bao gom nhiing kién thirc vé nghiép vu huéng dan vién du lich;
nhimng phong cach va dic tinh, phidm chat va ning lyc cua hudng dan vién; phan tich,
danh gia duoc nhitng yéu t6 khach quan co ban c6 tic dong dén hoat dong huéng dan
du lich; cac yéu cau vé xdy dung chuong trinh tham quan du lich; chuan bi va thiét ké
duoc bai thuyét minh vé cac diém du lich; t6 chirc dugc hoat dong hudng dan du lich
va thanh thao cic phwong phap huéng dan tham quan; xt 1i dugc cac tinh hudng phat
sinh trong hoat dong hudng dan du lich; nhan biét dugc vai tro cia huodng dan vién du
lich, cac van dé vé du lich bén viing va giao tiép da vin hoa.

(47) Qudan ly diém dén du lich

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan Quan li diém dén trang bi cho sinh vién kién thirc co ban vé diém dén
du lich, cac yéu td cAu thanh diém dén, cong cu nghién ctru va phan tich diém dén,

chién luoc phat trién, dinh vi thuong hiéu, tiép thi, doi méi trai nghiém va phat trién du
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lich bén virg. Noi dung hoc phan bao gdm: téng quan vé quan 1y diém dén; cong cu
phan tich diém dén; chién lugc phat trién; xay dung thuwong hiéu va tiép thi; d6i méi
trai nghiém; thyc hanh du lich bén viing tai diém dén. Sau khi hoc xong, sinh vién c6
k¥ ning phan tich, danh gia, dé xuit giai phap quan 1y va phat trién diém dén, gop
phan dap ung chuan dau ra PLO3 ciia chuong trinh dao tao.

(48) Piém tuyén du lich Viét Nam

Diéu kién tién quyét: Dia Iy du lich Viét Nam

Hoc phan Diém tuyén du lich Viét Nam cung cap cho ngudi hoc nhiing kién
thirc co ban vé hé thdng tai nguyén du lich, cac diém du lich, tuyén du lich va vung du
lich Viét Nam; ddc diém ty nhién, lich st, vin hoa, kinh té - x3 hoi gan véi khai thac
va phat trién du lich. Hoc phan gitip ngudi hoc van dung kién thire dé khao sat, phan
tich, danh gia gia tri tai nguyén, diém dén va tuyén du lich; xay dung chuong trinh du
lich, t6 chirc hoat dong hoc tap thuc té va viét bao co hoc tap thuc té. Thoéng qua hoat
dong thyc té tai cac diém, tuyén du lich, nguoi hoc hinh thanh k¥ ning quan sat, thu
thap va xtr 1y thong tin, 1am viéc nhom, giao tiép nghé nghiép va y thirc bao ton, phat
huy gid tri tai nguyén du lich, dap tmg yéu cau nghé nghiép trong linh vuc du lich.

(49) Qudn tri kinh doanh li¥ hanh

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan Quan tri kinh doanh lir hanh cung cép cho nguoi hoc hé théng kién
thizc vé lich sir hinh thanh, xu hudng phat trién, vai trd, hé théng san pham va thi
truong khéach cua kinh doanh It hanh trén thé gid1 va ¢ Viét Nam; co cu to chuc,
quan tri nguén nhan lyc cta doanh nghiép lit hanh va mdi quan hé giita doanh nghiép
Itr hanh véi cac nha cung céip dich vu du lich. Trén nén tang do, hoc phﬁn rén luyén
cho nguoi hoc k¥ ndng xay dung chuong trinh du lich tron goéi, xac dinh gid thanh, gia
ban, to chic xuc tién hdn hop, ban va thuc hién chuong trinh du lich, quan 1y chat
luong san phim va danh gia hiéu qua kinh doanh chwong trinh du lich theo hé théng
chi tiéu cu thé. Nguoi hoc dong thoi duge rén luyén ning luc phan tich moi truong,
xdy dung chién lugc, chinh sach kinh doanh phu hop cho doanh nghiép i hanh va
nhan dién xu huéng, giai phap phét trién kinh doanh Iir hianh & Viét Nam, qua d6 hinh
thanh thai do hoc tap nghiém tuc, tinh than trach nhiém nghé nghiép ddi véi su phat
trién du lich cua dia phuong, dit nudc.

(50) Du lich sinh thai
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Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan Du lich sinh thai cung cip cho nguoi hoc nhirng kién thic co ban vé
co so 1y luan, dic diém, nguyén tic va xu hudng phat trién du lich sinh thai gan voi
bao ton tai nguyén va bao vé méi trudng. Noi dung hoc phan tip trung vao tiém ning,
tai nguyén du lich sinh thai; cac yéu t6 anh huéng dén phat trién du lich sinh thai; quy
hoach, thiét ké, quan ly va khai thac céac san phém du lich sinh thai tai Viét Nam, dac
biét tai khu bao ton thién nhién, vuon qudc gia, khu virc ndng nghiép va cong dong dia
phuong. Thong qua hoc phan, ngudi hoc hinh thanh ning luc danh gia tai nguyén, xay
dung san pham, t6 chtrc va quan 1y hoat dong du lich sinh thai theo huéng bén viing,
g6p phan dap tng chuan dau ra ciia chuong trinh do tao.

(51) Du lich vin héa

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan Du lich sinh thai cung cép cho nguoi hoc nhimng kién thic co ban vé
khai niém, dic diém, nguyén tic va qua trinh hinh thanh, phat trién cta du lich sinh
thai trén thé gi6i va Viét Nam. Noi dung hoc phan tip trung vao tai nguyén du lich
sinh thai, canh quan thién nhién, cac tiéu chi danh gia, quy hoach, thiét ké, quan Iy va
phat trién cac loai hinh du lich sinh thai gan v&i bao ton thién nhién, khu bao tén, vuon
quéc gia, ndng nghiép va cong dong dia phuong. Hoc phan ciing dé cap dén mdi quan
hé gitta du lich sinh thai voi bao vé mdi truong va phat trién bén virng. Thong qua hoc
phan, ngudi hoc hinh thanh va phat trién ning luc danh gia tai nguyén, xdy dung san
pham, t6 chtrc va quan Iy hoat dong du lich sinh thai, gop phan dap ung chuan dau ra
cua chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va Iir hanh.

(52) Du lich céng dong

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan Du lich cong dong cung cép cho nguoi hoc nhitng kién thirc va k¥
ning co ban vé phat trién va quan 1y du lich cong ddng. Noi dung hoc phén tip trung
vao cac van dé nhu: tong quan vé du lich cong dong; loi ich, thach thic va thuc tién
phat trién; cac yéu té tac dong dén su tham gia cua cong dong; xay dung, quan 1y hoat
dong du lich cong dong; phét trién du lich cong dong bén viing va dinh huéng phat
trién trong twong lai. Thong qua hoc phan, ngudi hoc hinh thanh ning lyc phén tich,
van dyng va td chirc hoat dong du lich cong déng ge"ln voi khai thac tai nguyén du lich,

bao ton gia tri van hoa dia phuong va phat trién du lich bén viing, gép phan dap tmg
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chuan dau ra PLOS cua chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va Il
hanh.
(53) Tai nguyén du lich Tay Biic
Diéu kién tién quyét: Khong
Hoc phan Tai nguyén du lich TAy Béc cung cép cho nguoi hoc nhing kién thirc
co ban vé khai niém, dic diém, phan loai va gia tri cia tai nguyén du lich; dong thoi
gidi thiéu nhimg dic diém ndi bat vé tai nguyén du lich ty nhién va nhan vin cia ving
Tay Bic Viét Nam. Noi dung hoc phan tap trung vao vi tri dia 1y, pham vi 1anh thd,
cac dang tai nguyén tu nhién, van hoa toc nguoi, 1€ hoi, di tich lich str, am thuc va tiém
nang phat trién du lich cta khu vuc Tay Bac. Thong qua hoc phan, ngudi hoc hinh
thanh va phat trién ning luc nhan dién, ddnh gia, khai thac va dé xuét giai phap bao
t6n tai nguyén du lich theo hudng bén vimg; van dung kién thirc vao xay dung san
pham, chuong trinh va to chitc hoat dong du lich gin voi dic diém dia phuong, gop
phén dap ung chuan dau ra cta chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va
It hanh.
(54) Viin héa va kién tric
Piéu kién tién quyét: khong
Hoc phan bao gdm nhitng kién thtrc co ban vé vin hoa va kién trac: khai niém,
mbi quan hé giira van hoa va kién trac, cac yéu té anh huong dén vian héa va kién
tric; dic diém van hoa voi kién trac thé gioi va kién trac Viét Nam. Giup nguoi hoc
¢ ki ning tim hiéu cac phong cach kién trac, so sanh duoc sy khac biét cta cac nén
van hoa véi kién trac; biét van dung co so li luan cua khoa hoc vao qua trinh ké thira
va phat huy c4 gia tri vin héa truyén thong trong kién tric; co y thirc giir gin va phat
huy céc gia tri van hoa va kién trac.
(55) Qudn tri Du lich MICE
Hoc phan Quan tri Du lich MICE trang bi cho ngudi hoc hé thong kién thirc
chuyén sau va k¥ nang thyc tién vé loai hinh du lich két hop hoi hop (Meeting), khen
thuong (Incentives), hoi nghi (Convention) va trién 1am (Exhibitions). Noi dung hoc
phan tap trung vao quy trinh 1ap ké hoach chién lugc, thiét ké trai nghiém, van hanh va
quan tri chét lugng dich vu cho cac su kién quy moé 16n, ngudi hoc s€ dugc tiép can
cac cong cu phan tich thi trudng, k§ ning dam phan, marketing va thac day sy hop tac

gitra cac bén lién quan nhu nha hang, khach san va don vi van chuyén. Bén canh do,
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hoc phan con dinh hudng tu duy d6i méi sang tao, tng dung cong nghé hién dai va
thue hanh phét trién bén virg nham giam thiéu tic dong mai truong, qua do, sinh vién
c6 du nang lyc dinh vi thuong hi€u, nang cao tinh canh tranh cho cac diém dén MICE,
dap tmg nhu ciu ngdy cang cao cua thi trudng du lich cao cip toan cau.

(56) Nghiép vu phuc vu nha hang - Khdach san

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan Nghiép vu phuc vu nha hang - khich san cung cap cho ngudi hoc
nhirng kién thirc nén tang va k¥ ning nghiép vu vé t6 chirc, van hanh va phuc vu trong
cac bo phan chirc ning cua khach san va nha hang theo tiéu chuan nghé nghiép hién
hanh. N1 dung hoc phén tap trung vao co cau td chire, chirc nang, nhi¢ém vu cua cac
bd phan 1& tan, budng, ban, quiy bar va bép; quy trinh phuc vu khach; k¥ thuat thyc
hién cac nghiép vu chuyén mon; tiéu chuan vé sinh, an toan thuc pham; k§ ning giao
tiép, phbi hop va xtr 1y tinh hudng trong qué trinh phuc vu. Thong qua hoc phan, ngudi
hoc hinh thanh nang luc thyc hién cac nghi€p vu phuc vu nha hang - khach san theo
dung quy trinh va tiéu chuan chat lugng; van dung kién thirc dé giai quyét cac tinh
hubng nghé nghiép; phat trién tac phong phuc vu chuyén nghiép, k¥ ning lam viéc
nhom, giao tiép voi khach hang, ¥ thirc trach nhiém va dao dirc nghé nghiép, gop phan
dap ung chuan dau ra vé kién thitc chuyén mén, ky ning nghé nghiép va ning luc tu
chu, ty chiu trach nhiém cia chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va I
hanh.

(57) Qudn tri nguén nhén lwc khdch san

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan Quan tri ngudn nhan luc khach san cung cdp cho ngudi hoc nhimng
kién thirc va k¥ ning chuyén sau vé t chtrc, quan Iy va phét trién ngudn nhan luc
trong linh vuc kinh doanh dich vu du lich va khach san. Noi dung hoc phﬁn tap trung
vao cac van dé trong tim nhu: téng quan ngudn nhan lwc nganh khach san; phén tich
cong viéc va tuyén dung; dao tao va phat trién nguon nhan lyc; danh gia hiéu qua cong
viéc va xay dung ché do dai ngd; quan ly quan hé lao dong; vai tro cua nguén nhan luc
trong hoach dinh chién lugc va thay dbi t6 chirc. Thong qua hoc phan, ngudi hoc phat
trién nang luc van dung thanh thao cic nguyén tic va phuong phap quan tri ngudn
nhan luc dé giai quyét céc van dé thyc tién trong hoat dong kinh doanh dich vu du lich

va khach san, gép phan dat chuan dau ra PLO 3 ciia chwong trinh dao tao.
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(58) Thuee tdp 1 (Thuc tip tong hop)

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phr:in Thuc tap 1 tao diéu kién cho ngudi hoc van dung kién thire, k§ nang
chuyén mén da duogc trang bi trong chwong trinh dao tao vao mdi trudng nghé nghiép
thuc té tai cac doanh nghiép, to chirc kinh doanh du lich va dich vu. Noi dung hoc
phan tap trung vao khao sat co ciu t6 chirc, chirc ning, nhiém vu, quy trinh hoat dong
cua don vi thyc tap; tim hiéu va tham gia thuc hanh cac nghiép vu trong linh vyc 1
hanh nhu xay dung chuwong trinh du lich, diéu hanh tour, huéng dan, marketing, chim
soc khach hang va quan tri hoat dong kinh doanh. Théng qua hoc phan, ngudi hoc phat
trién ning luc thyc hanh nghé nghiép, k¥ niang giao tiép, lam viéc nhom, giai quyét
van dé, thich ung v4i moi truong lam viéc; dong thoi hinh thanh y thic t6 chic ky
luat, trach nhiém nghé nghiép, kha ning danh gia va dé xuat giai phap nang cao hiéu
qua hoat dong ctia don vi, gop phan dap ing chuan dau ra cia chuong trinh ddo tao
nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh.

(59) Thuee tdp 2 (Thuc tip tot nghiép)

Diéu kién tién quyét: thuc tap 1

Hoc phan Thuyc tap 2 gitip nguoi hoc van dung tong hop kién thirc, k§ ning
chuyén nganh vao thyc tién hoat dong kinh doanh du lich tai cac doanh nghiép, to
chtrc 1t hanh va co sé¢ dich vu du lich. N§i dung hoc phén tap trung vao khao sat co
céu to chire, quy trinh hoat dong, cong tac quan ly cua don vi thuc tap; thuc hanh cac
nghi¢p vu chuyén sau vé xay dung chuong trinh du lich, to chtrc va diéu hanh tour,
hudng dan du lich, xtc tién du lich, ban chuong trinh, quan tri kinh doanh li hanh va
phéi hop véi cac dbi tac cung tmg dich vu. Thong qua qua trinh thuc tap va xay dung
bao cao chuyén mon, ngudi hoc phat trién niang luc van dung kién thire vao giai quyét
cac nhiém vu nghé nghiép, k¥ ning to chirc, diéu hanh, giao tiép, quan 1y va danh gia
hoat dong kinh doanh lir hanh; déng thoi hinh thanh tic phong lam viéc chuyén
nghiép, tinh than trach nhiém va kha ning dé xuit giai phap nang cao hiéu qua hoat
dong cta doanh nghiép, gop phan dap tng chuin dau ra cta chwong trinh dao tao
nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh.

(60) Quy hoach du lich

Diéu kién tién quyét: Khong
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Hoc phan Quy hoach du lich cung cip cho nguoi hoc nhiing kién thirc co ban
vé co so 1y luan, nguyén tic, phuong phap va quy trinh 14p quy hoach phat trién du
lich gan véi diéu kién tai nguyén, kinh té - x4 hoi va méi trudng. Noi dung hoc phan
tap trung vao nghién ctru tiém ning, danh gia tai nguyén du lich, phan tich thuc trang
kinh doanh du lich, du bdo nhu cau phat trién, xdy dung dinh hudng chién lugc, t6
chtrc thuc hién va dédnh gid tdc dong ctua cac du an quy hoach du lich; dff)ng thoi tim
hiéu quy hoach phat trién du lich tai cac khu vuc bién, mién nii, nong thon va ven do.
Théng qua hoc phan, nguoi hoc hinh thanh va phat trién ning luc diéu tra, phan tich,
danh gia ngudn lyc du lich, xdy dung phuong 4n va dy an quy hoach diém dén theo
huéng bén virng; van dung cong cy, phuong phap quy hoach dé giai quyét cac van dé
thuc tién trong quan 1y va phét trién du lich, gop phan dap tmg chuan dau ra cia
chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va Iir hanh.

(61) Qudn tri chién lwgc trong to chike du lich

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan Quaén tri chién lugc trong to chitc du lich cung cap cho ngudi hoc
nhing kién thirc chuyén sau vé 1y luan, cong cu va quy trinh quén tri chién luoc trong
céc t6 chure kinh doanh du lich. Noi dung hoc phén tap trung vao phan tich moéi truong
kinh doanh, danh gia nang luc canh tranh, xay dung va lga chon chién lugc, t6 chirc
thuc thi, kiém soat chién lugc; déng thot1 van dung cac cong cu quan tri hién dai nhu
phan tich SWOT, ma tran IFE, EFE, QSPM va Thé diém can béng trong hoach dinh va
quan tri hoat dong du lich. Thong qua hoc phan, ngudi hoc hinh thanh va phat trién
ning luc tu duy chién luge, phan tich va giai quyét van dé quan tri, xay dung phuong
&n phat trién to chuc du lich, danh gia hidu qua hoat dong va thich (mg voi su thay doi
ciia mdi truong kinh doanh. Hoc phin gop phan dap tng chuin dau ra vé ning luc
quan ly, hoach dinh chinh sach va diéu hanh t6 chire du lich trong chuong trinh dao tao
nganh Quan tri dich vu du lich va Iir hanh.

(62) Khéa ludn Tot nghiép

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan Khoéa luan tot nghiép tao diéu kién cho nguoi hoc van dung tong hop
kién thirc, k§ ning nghién ctru va kién thirc chuyén nganh dé thyc hién mot cong trinh
nghién ctru khoa hoc doc 14p dudi su huéng dan cua giang vién. Noi dung hoc phan

tap trung vao lya chon va xay dung dé tai nghién ciru; lap dé cuong; tong quan tai liéu;
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thu thap, xur 1y, phan tich dit liéu; van dung co s& 1y luan va thuc tién dé danh gia van
dé nghién ctru, dé xuét giai phap phu hop trong linh vyuc du lich va dich vu. Thong qua
qua trinh thyc hién va bao vé khoa ludn, nguoi hoc phat trién nang lyc nghién clru, tu
duy phan bién, phén tich va giai quyét van dé, kha ning van dung kién thic chuyén
mon dé tao l4p cac san pham nghién ctru co gia tri khoa hoc va thuc tién; dong thoi
hinh thanh tinh ty chu, trach nhi€m, ¥ thic liém chinh hoc thuét va nang luc hoc tap
sudt doi, gop phan dap tng chuan dau ra cua chwong trinh dao tao nganh Quan tri dich
vu du lich va It hanh.

10. SO SANH CHUONG TRINH PAO TAO

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri Dich vy Du lich va L{t hanh nam 2026 cua
Truong Pai hoc Tan Trao duogc ddi sanh vé céu trac va noi dung dao tao voi CTDT
cua Truong Pai hoc Khoa hoc X3a héi & Nhan van; Truong Pai hoc Van hoéa Ha Noi

lam co sé ra soat, cai tién va phat trien CTDT.

Néi dun EIHDT:;‘VTI%‘LISET; PHKHXH&NV - Quén tri | DH Vin héa
oL auns POl vu DU NCA VA pich vy Du lich va Lirhanh | Ha Noi
Lir hanh ’ : : :
R . Quan tri Dich vu Du | Quan tri Dich vu Du lich va Quan j[r1 D{Ch M
Tén chuong trinh . NPT < 1a Du lich va Lir
lich va Lir hanh Lt hanh . .,
hanh giao duc
Loai hinh dao tao Chinh quy Chinh quy Chinh quy
Thoi gian dao tao 4 nam 4 nam 4 nam
Tong sb tin chi 130 126 125
Giao duc dai’
cuong/hgc van 33 21 39
chung
Cq s& nganh/khoi 21 21 20
nganh
Kién thirc
nganh/chuyén 62 73 56
nganh
Thuf: tap/‘t}luc hanh 8 6 4
nghe nghi¢p
Khoa luan tot .
nghiép/hoc phan 6 5 6
thay thé

Bang d6i sanh cho thdy CTDT nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lir hanh nim
2026 cua Truong Dai hoc Tan Trao va cac CTDT dugc lya chon ddi sanh co nhitng

diém twong dong vé thoi gian dao tao, ciu trac kién thirc va dinh hudng phét trién
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nang luc nghé nghiép cho nguoi hoc. Pong thoi, giita cac chuong trinh ¢6 su khac biét
vé téng khéi lwong tin chi, ty trong cac khdi kién thirc va mtrc do chu trong dén thuc
hanh, thyc tap nghé nghiép, phan anh dinh hudng dao tao va yéu cau phat trién nguén
nhan lyc du lich cta tirng co sé gido duc dai hoc.

- Vé diém twong dong:

Ca ba chuong trinh déu duoc t6 chirc theo hinh thirc dao tao chinh quy, véi thoi
gian dao tao 4 nam, tao diéu kién dé nguoi hoc dugc trang bi kién thtrc nén tang, kién
thirc chuyén mén va ning lyc thuc hanh nghé nghiép trong qué trinh hoc tap. Cac
chuong trinh déu duoc thiét ké theo hudng két hop giita gido duc dai cwong, kién thirc
co s& nganh, kién thirc nganh/chuyén nganh va thuc tap, thuc hanh nghé nghiép. Cau
truc nay phu hop véi dac thu ctia nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lit hanh, trong do6
nang luc nghé nghiép can dugc hinh thanh trén co sé két hop giira kién thirc 1y thuyét,
k¥ nang thuc hanh va trai nghiém thyc té.

Bén canh d6, cac chuong trinh déu huéng dén viéc hinh thanh ning lyc chuyén
moén trong linh vuc du lich va 1ir hanh. Pay 13 co so dé Truong Pai hoc Tan Trio tiép
tuc ra soat mirc d6 phu hop gitta chuan dau ra, ndi dung hoc phan, phuong phap day
hoc va phuong phap danh gia nang luc sinh vién.

- Vé diém khac biét:

CTDT cua Truong Pai hoc Tan Trao c¢6 130 tin chi, cao hon CTDPT ctia Truong
DPH KHXH&NYV véi 126 tin chi va Truong PH Van hoa vaoi 125 tin chi. Chénh Iéch
vé tong khdi luong tin chi cho thiy cac co s& ddo tao co cach thirc phan bd thoi luong
hoc tap khac nhau, phi hop véi mitc d6 dép ung chuan dau ra, tinh hop 1y cua noi
dung chuong trinh, kha ning tich hop kién thirc va hiéu qua to chire dao tao. vé co cu
cac khdi kién thuc,

Co cau cac khéi kién thire trong CTDT & cac co sd gido duc dai hoc dugc d6i
sanh cling c6 sy khac nhau. CTDT Truong Pai hoc Tan Trao bd tri 33 tin chi gido duc
dai cuong, 21 tin chi co s& nganh, 62 tin chi kién thirc nganh/chuyén nganh, 8 tin chi
thuc tap/thuc hanh nghé nghiép va 6 tin chi khoa luan t6t nghiép/hoc phan thay thé.
Trong khi d6, CTPT cta Truong DPH KHXH&NV phan bd 21 tin chi gido duc dai
cuong, 21 tin chi co s nganh, 73 tin chi kién thirc nganh/chuyén nganh, 6 tin chi thyuc
tap/thuc hanh nghé nghiép va 5 tin chi khoa luan. CTDT cua Trudng PH Vin hoa co

39 tin chi gido duc dai cwong, 20 tin chi co s& nganh, 56 tin chi kién thuc
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nganh/chuyén nganh, 4 tin chi thyc tap/thuc hanh nghé nghiép va 6 tin chi khéa luan.
Truong Pai hoc Tan Trao danh ty trong tuwong d6i 16n cho khdi kién thic
nganh/chuyén nganh, déng thoi bo tri 8 tin chi cho thuc tap/thuc hanh nghé nghiép.
Diy 1a co s& dé nha trudng tiép tuc danh gia mirc d6 phu hop giita ndi dung chuyén
mon va yéu cau thuc hanh nghé nghiép cia sinh vién.

Diém ndi bat cia CTDT Truong Pai hoc Tan Trao 1a bd tri 8 tin chi thuc
tap/thuc hanh nghé nghiép va 6 tin chi khéa luan tét nghiép/hoc phan thay thé. So véi
hai chwong trinh dbi sanh, khdi lwong thuc tap/thuc hanh nghé nghiép cua trudong Dai
hoc Tan Trao cao hon CTDT cta Truong PH Khoa hoc Xa hdi & Nhan van va
Truong PH Van hoa Ha Noi. Py cling 1a mot trong nhiing xu hudéng dao tao ctua
Truong Pai hoc tin Trio trong nhiing nim gan day, phat trién cac hoat dong thuc
hanh, thyc tap tai doanh nghiép lit hanh va céc t6 chirc quan Iy du lich, ting cudng su
gan két gitta dao tao 1y thuyét va thuc tién nghé nghiép, qua d6 nang cao tinh phu hop,
hiéu qua va kha nang dap tng yéu cau cua thi truong lao dong du lich.

11. PHE DUYET BAN MO TA CHUONG TRINH PAO TAO/THOI
PIEM PIEU CHINH BAN MO TA CHUONG TRINH PAO TAO

Ban mo t4 chuong trinh dao tao nganh Quan tri Dich vy Du lich va Lir hanh da
duoc xay dung/diéu chinh, kiém tra, phé duyét va ban hanh theo dung quy trinh, quy
dinh ctua Truong Pai hoc Tan Trao. Pugc phé duyét va ban hanh vao thang 9/2026
theo ding quy trinh, quy dinh ctia Truong Pai hoc Tan Trao.
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