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KE HOACH TU PANH GIA
CHUONG TRINH PAO TAO NGANH QUAN LY VAN HOA
TRINH PO PAI HQC

1. Muc dich tw danh gia

Nham cai tién, nang cao chit luong chuong trinh dio tao (CTDT) va dé
dang ky kiém dinh chat luong.

2. Pham vi tu danh gia

banh gid cac hoat dong ctua don vi thuc hi¢n CTDT theo ti€u chuan danh
gia chat luong CTDT do Bo truong BO Gido duc va Dao tao ban hanh trong mot
chu ky kiém dinh chét luong.

3. Cong cu ty danh gia

Cong cu tu danh giad 1a Tiéu chuan danh gia chat luong CTDT nganh
Quan ly van hoa, trinh d§ dai hoc theo Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT
ngay14/3/2016 cua B trudéng Bo Gido duc va Pao tao va cac tai liéu hudng dan
tu danh gia: Tai liéu hudng dan danh gia chat luong chuong trinh dio tao céc
trinh d§ cua gido dyc dai hoc theo Thong tu 04/2016/TT-BGDPT kem theo
Cong vin s6 1669/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 ciia Cuc Quan 1y chat
luong; Cong van sd 2085/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2020 cta Cuc Quan ly
chat luong vé Hudng dan tu danh gia va danh gia ngoai CTDT.

4. Hoi ddng tw danh gia

4.1. Thanh phan Héi dong tw danh gia

Ho1 déng tu danh gia CTDT nganh Quan ly van hoa, trinh d6 dai hoc
dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 1286/QD-DHTT ngay 29 thang 11 nam 2024
cia Hiéu truong Truong Pai hoc Tan Trao, Hoi dong gom cé 15 thanh vién
(danh sach kem theo).

4.2. Ban thu ky giup viéc va cac nhom cong tac chuyén trach (danh sach
kém theo).

4.3. Phdn cong thuc hién

Thoi gian thu thap
TT Tiéu chuin Nhoém chiu trach nhi¢m théng tin va minh
chirng
Phan khai quat; Két luan Tu thang 12/2024 dén
1 Tiéu chuan 1,2,3,4,5 Nhom 1 théng 02/2025




q Tir thang 12/2024 dén
Tiéu chuan 6,7,9 Nhém 2 thang 02/2025
. : ) Tur thang 12/2024 dén
Tiéu chuan 8,10,11 Nhém 3 thang 02/2025
Ban Thu ky, cac nhom va
Cac phu luc, co so dir liéu, | c4c don vi c6 lién quan Thang 03/2025
hoan thanh Bao cao TG phéi hop

5. Ké hoach huy ddng cic ngudn lyc

Cac loai nguon lue can

Tiéu chuin Cac hoat dong dwgec huy ’d(f)ng/cung z:::
cap
Muc ti€u va - Thu th@p minh chung lién Toan thé giang vién, 2 tuan
chuan dau ra quan dén muc tiéu va CBR chuyén vién trong Khoa,
cua CTDT cua CTDT. bo modn, cac phong chirc
- Panh gid muc tiéu va nang.
chuan dau ra cua CTDT. Kinh phi khao sat, in to
- Khao sat nhu cau thi roi va cac hoat dong
truong lao dong, cac bén lién | quang ba.
quan vé CDR,CTDT
Ban mo ta Thu thap minh ching Toan thé giang vién, 2 tuan
chuong trinh lién quan dén CTDT chuyén vién trong Khoa,
dao tao - Khao sét 1ay y kién cac bén | bd mon, cac phong chirc
lién quan vé CTDT, mé ta, | ning.
danh gia CTDT, ma tran k¥ | Chuong trinh dao tao, dé
nang, tong hop, danh gia két | cuong chi tiét hoc phan.
qua khao sat... Kinh phi khéo sat.
CAu trac vandi | - Mo ta chuong trinh day hoc, | Toan thé giang vién, 2 tuan

dung chuong
trinh day hoc

hoc phan.

- Thu thap minh ching lién
quan t&i hoat dong xay dung
CTDH.

- Lay ¥ kién phan hoi ctia cac
bén lién quan.

chuyén vién trong Khoa,
bo modn, cac phong chirc
nang.

Céac van ban quan ly,
chi dao diéu hanh, ké
hoach, huéng dan, bao
cao téng két, gido trinh,
bai giang, hop dong
giang day, ho so giang
vién, ho so quan 1y cong
viéc, ho so quan ly SV,

quan 1y két qua hoc tap...




Phuong phap - Panh gia cac phuong phap | Toan thé giang vién, 2 tuan
tiép can trong tiép can trong day va hoc. chuyén vién trong Khoa,
day va hoc - LAy y kién phan hoi ctia cac | bd mon, cac phong chirc
bén lién quan. nang.
Thu thap minh chimg vé cac | Chuong trinh dao tao, dé
hoat dong giang day va hoc cuong chi tiét hoc phan.
tap. Céac van ban quan ly,
- Thao luén, trao d6i sang kién | chi dao diéu hanh, ké
kinh nghiém trong giang day | hoach, huéng dan, bao
va hoc tap. céo tong két, gido trinh,
bai giang...
- Kinh phi khao sat
Panh gia két - Panh gia két qua hoc tap ciia | Toan thé giang vién, 2 tuan
qua hoc tap cua | nguoi hoc, cac phuong phap | chuyén vién trong Khoa,
nguoi hoc kiém tra, danh gia. bd mon, cac phong chirc
- Khao sat 1ay ¥ kién phan hdi | ning.
ctia GV, ngudi hoc da tot Vin ban/tai liéu hudng
nghiép va can bd quan ly dan, quy dinh, quy trinh
chuong trinh. vé thi, kiém tra, danh gia
- Thu thap minh ching lién nguoi hoc.
quan dén danh gia két qua hoc | Ho so giang vién, ho so
tap cua nguoi hoc. quan 1y cong viée, hd so
quan 1y SV, quan Iy két
qua hoc tap...
Dit lidu vé két qua hoc
tap cuia nguoi hoc.
Kinh phi khao sat
Doi ngii GV, - Panh gia vé d6i ngii GV, Toan thé giang vién, 1 tuan

nghién ctru vién

NCV vé viéc dap ung nhu cau
vé ddo tao, NCKH, phuc vu
cong dong.

- Thu thap minh chung, dir
lidu/két qua cac nghién ctru va
cong bd vé hoat dong NCKH,
PVCD cua déi ngli GV, NCV.
Khao sat lay y kién phan hoi
cua GV, NCV va cac bén lién
quan.

chuyén vién trong Khoa,
bd mon, cac phong churc
nang.

K& hoach chién lugc, quy
hoach phat trién d6i ngi,
GV, NCV. Chinh sach vé
nhan su, cac quyét dinh
vé tuyén dung, bo
nhiém.....

HO so nang lyc cia GV,
NCV, két qua danh gia,
phén loai hang nam....




Kinh phi khao sat.

Doi ngti nhan - Panh gi4 vé cac hoat dong Toan thé giang vién, 1 tuan
Vién cua doi ngii nhan vén, du bao | chuyén vién trong Khoa,

nhu cdu vé d6i ngii dé dap bd modn, doi1 ngii nhan

ung cong tac DT, NCKH, vién, k¥ thuat vién lam

PVCD viéc tai thu vién, phong

- Khao sat 1iy y kién phan hoi | thi nghiém, hé thong

ctia cac bén lién quan vé mirc | cong nghé thong tin, cac

d6 dap Ung cta doi ngii nhan | dich vu hd tro....

vién. D¢ 4n vi tri viéc lam, ké

- Khao sat nhu cau va v kién | hoach chién lugc phat

déng gop cua cac bén lién trién nhan su ca

quan vé vi tri viéc lam. CSGD/khoa, ho so, 1y

- Thu thap minh chimg dap lich cua doi ngli nhan

g yéu cau cla céc tiéu chi vién....

- Kinh phi khao sat

Nguoi hoc va - Panh gia chinh sach tuyén Toan thé giang vién, 1 tuan
hoat dong hd sinh hang nam. chuyén vién trong Khoa,
trg nguoi hoc - Khao sat nhu cau nhan luc, bd mon, cac phong churc

lay ¥ kién cac bén lién quan ning, cac dich vu hd tro

trong vi¢c xay dung chinh nguoi hoc.

sach tuyén sinh. Dé an/chinh sach tuyén

- Thu thap minh ching, co s¢ | sinh hang nam.

dir liéu vé cong tac tuyén sinh, | Kinh phi khao sat, in to

nguoi hoc va cac hoat dong roi va cac hoat dong

hd tro nguoi hoc. quang ba
Co s& vat chat | - Panh gia co sd vat chat, Toan thé giang vién, 1 tuan

va trang thiét bi

trang thiét bi phuc vu cho hoat
dong dao tao.

- Khao sat, 1y ¥ kién phan
hdi cua nguoi hoc, GV va céc
bén lién quan vé phong thi
nghiém, thuc hanh, hé théng
CNTT va cac trang thiét bi phuc
vu cho hoat dong dao tao va
nghién cuu.

- Thu thdp minh chiig, cac
dit liéu vé co s& vat chat, cac
hoat dong hd tro cong tac dao
tao, NCKH, PVCD

chuyén vién trong Khoa,
bd moén, CB, NV phong
Ké hoach - Tai vy, Hanh
chinh - Quan tri, Trung
tam Tin hoc - Ngoai ngtr,
Co s& vat chat: phong
hoc, thi nghi¢m, thuc
hanh, thu vién, mang
internet, cac thiét bi day
hoc....

- Kinh phi khao sat




10 | Nang cao chat | - Panh gia viéc thiét ké va Toan thé giang vién, 1 tuan
luong phat trién CTDH, qua trinh chuyén vién trong Khoa,
day hoc va két qua hoat dong | b0 mdn, cac phong chirc
cua nguoi hoc, phuong phdp | nang.
day va hoc, dinh ky ra soat, Céc vian ban quy dinh vé
quy trinh cai tién. .. quy trinh thiét ké va phat
- T6 chtre hi théo trao doi trien CTDH.
sang kién kinh nghiém,két qua | Kinh phi khao sat, cac
duoc su dung dé cai tién viéc | dich vu hd tro cho hoa
day va hoc. dong dao tao, td churc hoi
- Khao sat 1iy y kién cac bén | thao.
lién quan vé quy trinh thiét ké,
phat trién CTDH.
- Thu thap minh ching, cac
dir liéu lién quan dén céc tiéu
chi.
11 | Kétqua daura |- Panh gia cong tac dao tao: Toan thé giang vién, 1 tuan

Ti 1é thoi hoc, t6t nghiép, thoi
gian tot nghiép trung binh, dbi
sanh trong cung mot CTDT
trong nudc va quc té.

- Khao sat tinh hinh viéc lam
ctia nguoi hoc sau tot nghiép.
- Khao sat muc d6 hai long
ctia cac bén lién quan vé hoat
dong NCKH, dich vy hd trg
GV, NH, CSVC.

chuyén vién trong Khoa,
bd mon, cac phong churc
nang.

Co so dit liéu vé nguoi
hoc trong 5 nam.

Cac dir liéu khao sat.
Kinh phi khéo sat.

6. K¢ hoach thué chuyén gia ngoai
Hop dong thué chuyén gia (02 nguoi) tdp hudn vé cong tic tu danh gia, ky
thuat viét bao cdo TPG theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua
B9 truéng BO Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuén danh gia chét

lugng chuong trinh dao tao cac trinh d cua gido duc dai hoc.
7. Thoi gian biéu
Thoi gian thuc hién tu danh gia CTDT 4 thang (Tir thang 12/2024 dén thang
3/2025), theo lich trinh sau:

Thoi gian

Cac hoat dong

Tuén 1

1. Hop Lanh dao truong va lanh dao don vi thyc hién CTDT dé thao luan
muc dich, pham vi, thoi gian biéu va xac dinh céc thanh vién cta Hoi déng




Thoi gian

Cac hoat dong

tu danh gia CTDT.
2. Hiéu trudng ra quyét dinh thanh 14p Hoi dong tu danh gia CTDT.
3. Hop Hoi dong ty danh gia CTDT dé:
e Cong bd quyét dinh thanh 1ap Ho1 déng tu danh gia;
e Téap hudn vé quy trinh ty dénh gid va bo tiéu chuin danh gia chat
luong CTDT;
e Thao luan vé nhiém vu cu thé cho tung thanh vién Hoi déng;
e Du théo ké hoach ty danh gia CTDT.

1. Pho bién chu truong trién khai ty danh gia dén toan thé can bo, giang
vién, nhan vién va sinh vién tham gia thyc hién CTDT.

2. T6 chirc hoi thao/hodi nghi vé chuyén mon, nghiép vu trién khai tu danh
gia cho cac can bo chu chdt lién quan.

3. Hop Hoi dong ty danh gia CTDT dé thong qua:

Tuin 2 e Bin ké hoach ty danh gia CTDT;

e Dy thao dé cuong bao cdo ty déanh gia (dua trén co so tai liéu hudng
dan ctia B Gido duc va Pao tao va diéu kién cu thé cta don vi thuc
hién CTDT);

e Trinh Hiéu truong dé nghi phé chuan ké hoach ty danh gia.

4. Tap huan vé quy trinh ty ddnh gid va bo tiéu chuan danh gia chat luong
CTDT;
1. Cong bd ké hoach ty dénh gia da dugc phé duyét, thong bao phan cong
nhiém vu cho tirng thanh vién Hoi déng, Ban thu ky va cac nhém cong tac
chuyén trach giup viéc cho Hoi dong.
2. Phan tich tiéu chi, thu thap thong tin va minh ching.
Tuin 3 -5 | 3. Ma hod cac thong tin va minh chimg thu duoc.
4. M6 ta thong tin va minh chung thu dugc.
5. Phan tich, 1y giai ndi ham cua cdc minh ching dé xem xét sy phu hop
ctia minh chimg véi cac yéu cau trong ting tiéu chi cta tiéu chuan danh gia
chat lugng CTDT.
1. Cac nhém cong tac chuyén trach viét cic bao cao cua ting tiéu chi (thu
Tudn 6 - 10 thap thong tin bo sung néu can thiét).

2. Trudng cac nhom chuyén trach tong hop céc bao cdo tiéu chi thanh cac
bao c4o tiéu chuan (thu thip théng tin bd sung néu can thiét).

Tuén 11-12

Hoi dong ty danh gia CTDT:

1. Xem xét cac bao cao cua ting tiéu chuan, tiéu chi do cac nhom chuyén
trach du thao;

2. Kiém tra lai cac thong tin va minh chimg duogc sir dung trong bao cdo tur
danh gia;




Thoi gian Cac hoat dong
3. X4c dinh cac van dé phat sinh tir cac thong tin va minh chtng thu duoc;
4. Xac dinh céc thong tin can thu thap bo sung;
5. Thu ky Hoi dong tap hop cac béo céo tiéu chuan thanh dy thao bao cao
tu danh gia CTDT.
1. Ho1 déng tu danh gid CTDT xem xét du thdo bao cdo tu danh gid va dé

Tudn 13 Xudt nhﬁr‘lg chinh stra (néu can). 7
2. Hoi dong ty danh gia CTDT hop voi cac bd mon, phong, khoa ... dé
thao luan vé bao cao tu danh gia, xin ¥ kién gop ¥.

1. Cong bo ban bao cao tu danh gia (da chinh sira sau gop y cua cac bod
N mon, phong, khoa...) trong ndi bd co sé gido duc va don vi thuc hién

Tuan 14
CTDT.

2. Céac bd mon, phong, khoa, giang vién, nhan vién, nguoi hoc, .... dong
g6p ¥ kién phan bién vé bao cdo ty danh gia.
1. Hoi dong ty danh gia CTDT hop dé tiép tuc bo sung va hoan thién bao

Tudn 15 | cdo tu danh gia theo cac ¥ kién phan bién;

2. Hoi dong ty danh gia CTPT thong qua bao cao tu danh gia 1an cudi va
ndp bao cao cho Hiéu truong dé xem xét.

1. Nha truong gui bao céo tu danh gid va cong van cho co quan chu quan,
B0 Giao duc va Dao tao.

Tuin 16 |2. Nha truong quan Iy bao céo ty danh gia, luu giit cac thong tin minh
chimg theo thir ty ma minh chimg da ghi trong bdo cio tu danh gi4, sin
sang dé hop dong véi t6 chire KDCLGD dé tham dinh bao cao ty danh gia
trudc khi danh gid ngoai.

Noi nhdn:

- Hoi dong ty danh gia (t/h);
- Cac don vi (t/h);
- Luu: VT, QLCL&TTr (T0).

TRUONG
DAIHOC
TANTRAO /

Nguyen Minh Anh Tuin




N T'/v

DANH SA HA N HOI PONG TU PANH GIA
CHUONG NH@N@ @ NGANH QUAN LY VAN HOA
DA TRENIFIHO PAT HQC
(Kém theo QuX %"&gﬁ.&@ -DHTT, ngay 29 thang 11 nam 2024
cu f ruong Pai hoc Tan Trao)

TT Ho va tén Chirc danh, chirc vu Nhiém vu
1 | Nguyén Minh Anh Tuéan | Hi¢u truong Chu tich
2 | Pham Duy Hung Pho Hiéu trudng Pho Chu tich
3 | Ha Thuy Mai Truong khoa Van hoa - Du lich Phé Chu tich
4 | Ninh Thi Bach Diép Giang vién phong Pao tao Thu ky
5 | Tran Minh Ta Ph6 Truong phong QLCL&TTr Thanh vién
6 | Hoang Thi Ngoc Ha Phé Trudng phong DPao tao Thanh vién
7 | Hoang Thi Thu Dung Phé Chanh Van phong Thanh vién
8 | Poan Thi Cuc Pho Truong phong QLKH&HTQT Thanh vién
9 | Trinh Phi Hiép Ph6 Truong phong Quan 1y sinh vién Thanh vién
10 | Truong Thi Hoai Linh ;Zi;ij;:é; hirj?égnti?:;;;oc ) Thanh vién
11 | Vi Anh Son Ké toan truong phong Ké hoach - TV Thanh vién
12 | B4 Hai Yén Thanh vién Hoi dong Truong Thanh vién
13 | Tran Anh Diing Phé Giam d6c Trung tim TDTT Thanh vién
14 | Hoang Thi The¢ Giang vién khoa Van hod - Du lich Thanh vién
15 | Ha Hai Yén Sinh vién khoa Vin ho4 - Du lich Thanh vién

(Danh sach gom c6 15 nguwoi)

DANH SACH THANH VIEN BAN THU KY
(Kem theo Quyeéet dinh so 1286/0D-DHITT ngay29 thang 11 nam 2024 cua
Hiéu truong Truong Dai hoc Tan Trao)

TT Ho va tén Chirc danh, chirc vu Nhiém vu
1 | Ninh Thi Bach Di¢p GV phong Pao tao Truong Ban
2 | Hoang Thi Thé GV khoa Van hoa - Du lich Thanh vién
3 | Hoang Linh Chi GV phong Pao tao Thanh vién
4 | Quan Thi Dudng GV khoa Van hoa - Du lich Thanh vién

(Danh sach gom c6 04 nguwoi)




Nhom 1

TT Ho va tén Chirc danh, chirc vu Nhiém vu
1 | Hoang Thi Thu Dung Ph6 Chanh Van phong Truong nhom
2 | Hoang Thi Thé GV khoa Vian hoa - Du lich Thu ky
3 | Pham Thi Huyén Trang | GV khoa Vin ho4 - Du lich Thanh vién
4 | Phi Ngoc Hoang GV khoa Van hoa - Du lich Thanh vién
5 | Pham Hong Ngan GV khoa Van hoa - Du lich Thanh vién
6 | Nguyén Thu Hoan GV khoa Van hoa - Du lich Thanh vién
7 | Nguyén Thi Thanh Thao | GV khoa Vin ho4 - Du lich Thanh vién
8 | Tran Thao Nguyén GV khoa Kinh t6&QTKD Thanh vién
9 | Tran Thi Dién GV khoa Kinh t6&QTKD Thanh vién

Nhom 2

TT Ho va tén Chirc danh, chirc vu Nhiém vu
1 | Hoang Thi Ngoc Ha Pho Truong phong Pao tao Trudéng nhom
2 | Hoang Linh Chi GV phong Pao tao Thu ky
3 | Truong Thi Hoai Linh | | ¢ Giam doc Trung tam Tin hoc - Thanh vién

Ngoai ngit - Thu vién va PTNN

4 | Ha Thi Thuy Linh GV khoa Vin hoa - Du lich Thanh vién
5 | Bui Tuong Van GV khoa Vian hoa - Du lich Thanh vién
6 | Duong Xuin Quyén GV khoa Vian hoa - Du lich Thanh vién
7 | Nguyén Thi Thanh Loan | GV khoa Vin hoa - Du lich Thanh vién
8 | Nguyén Thi Thuy Trang | Chuyén vién Vin phong Thanh vién
9 | Tran Anh Diing Ph6 Giam dbc Trung tim TDTT Thanh vién
10 | Vii Anh Son Ké toan truong, phong Ké hoach - TV | Thanh vién




Nhém 3

TT Ho va tén Chirc danh, chirc vu Nhiém vu
1 | bd Hai Yén Thanh vién Hoi dong Trudng Truéng nhom
2 | Quan Thi Dudng GV khoa Vin ho4 - Du lich Thu ky
3 | Hoang Anh Dao GV khoa Kinh t€&QTKD Thanh vién
4 | Trinh Phi Hiép Pho Truong phong Quan 1y SV Thanh vién
5 | Nguyén Thi Linh Thao | GV khoa Vin hod - Du lich Thanh vién
6 | Mai Thi Van Huong GV khoa Vian hoa - Du lich Thanh vién
7 | Ta Thi Thanh Huyén GV khoa Su pham Thanh vién
8 | Nguyén Vin Hung Chuyén vién phong Quan ly sinh vién Thanh vién
9 | HaHai Yén SV khoa Vin ho4 - Du lich Thanh vién

(Danh sdch gom c6 28 nguoi)
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