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TRUONG DAI HQC TAN TRAO Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6 638 QP-DHTTr Tuyén Quang, ngay 24 thang 8 ndam 2023
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh "Quy dinh vé hoat dong dam bao chét lwong
Truwong Pai hoc Tan Trao"

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC TAN TRAO

Can cir Quyét dinh s6 1404/QD-TTg ngay 14/8/2013 ciia Thii tuéng Chinh phii
vé viéc thanh ldp Truong Dai hoc Tan Trao,

Can cit Théng tw s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cuia B trueng Bg Gido
duc va Pdo tao Ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chdt lwong co s gido duc dai hoc;

Can cir Théng tw s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cia Bé truong Bg Gio
duc va Pao tao ban hanh Quy dinh Vé tieu chudn ddanh gia chdt lwong chwong trinh
dao tao cac trinh dé cua giao duc dai hoc;

Can cir Nghi quyét sé 361/NQ HPTPHTTr ngay 29/4/2022 cua Héi dong
Truong Pai hoc Tan Trao vé viéc ban hanh Quy ché té chic va hoat déng ciia Triong
Dai hoc Tan Trao;

Can cit Nghi quyét sé 613/NQ HPTPHTTr ngay 18/8/2022 cua Hgi a"ong

Truong Pai hoc Tan Trao vé viéc sira doi, bé sung mét sé ngi dung cia Quy ché to
cheec va hoat dong cua Truong Dai hoc Tan Trao;

Can cir Nghi quyét s6 T40/NQ-HPTPHTTr ngay 03/10/2022 cua Hgi dong
Truwong Pai hoc Tan Trao vé viéc ban hanh chinh sach dam bdo chdt liong;

Theo dé nghi ctia Truong phong Khao thi - Pam bao chét luong.
QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé hoat dong dam bao
chét luong Truong Pai hoc Tan Trao.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Céc 6ng (bd) Truong phong Khao thi - Pam bao chit lwong, cac don vi
va ca nhan c6 lién quan can cit Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhén:

- Chu tich Hoi dong truong;
- Lanh dao truong;

- Nhu Biéu 3 (t/h);

- Luu VT, KT-DBCL.

KT. HIEU TRUQNG
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CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Vin ban nay quy dinh vé to chuc, hoat dong dam bao chit luong
(PBCL) cua Trudng Pai hoc Tan Trao, bao gdm: co cu td chirc, chirc ning,
nhiém vu, quyén han cua don vi, cd nhan lam cong tac dam bao chét lugng; hoat
dong khao sat, danh gia chat luong va kiém dinh chat lugng gido duc
(KBbCLGD) Truong, danh gia chuong trinh dao tao (CTDT).

2. Van ban nay ap dung véi cdc phong chic nang, trung tam, khoa/bd
mén va cac to chirc doan thé truc thude Truong Pai hoc Pai hoc Tan Trao (sau
day goi chung la don vi).

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong vin ban nay, mot sb tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Chat leong ciia co s6 gido duc 1a sy dap tmg muc tiéu do co s giéo
duc dé ra, dam bao cac yéu cau vé muc tiéu gido duc cua Luat Gido duc dai hoc,
pht hop véi yéu cau dao tao ngudn nhan luc cho sy phat trién kinh té - xa hoi
cua dia phuong va ca nudc.

2. Pam bao chdt lwong gido duc: La su cam két thuc hién tiéu chuan va quy
trinh quan 1y chat luong dé thuc hién muc tiéu chét luong cua co sé gido duc.

3. Hoat ddng dam bdo chdt lwong gido duc: La hoat dong cua hé thong
PBCL dé hién thuc hoa cac noi dung PBCL cuia co so gido duc.

4. Panh gia chat lwong co sé gido duc 1a viéc thu thap, xir 1y thong tin,
dua ra nhitng nhan dinh dua trén cac ti€u chuan danh gia ddi voi toan bd céc
hoat dong cua co s& gido duc (CSGD), bao gom: dam bao chit lugng vé chién
lugc, dam bao chat lugng vé hé théng, dam bao chét lugng vé thuc hién chirc
nang va két qua hoat dong cua CSGD.

5. Kiém dinh chdt lwong co so gido duc 1a hoat dong danh gia va cong
nhan murc do co sé gido duc dat tiéu chuan chét luong gido duc do Bo truong Bo
Giado duc va Dao tao ban hanh.

6. Tw danh gia la qua trinh co sé gido duc tu xem xét, nghién ctru dua trén
C4cC tiéu chuan danh gia chat luong gido duc do Bo truong Bo Gido duc va Pao
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tao ban hanh dé bao céo vé thuc trang chét lugng gido duc, hi€u qua hoat dong
dao tao, nghién ctru khoa hoc, nhan luc, co so vat chit va cac van dé lién quan
khac dé co s& gido duc tién hanh diéu chinh cac nguén luc va qua trinh thuc hién
nham dat tiéu chuan chat lugng giao duc.

7. Ddnh gid ngodi 13 qua trinh khao sat, danh gia cua t6 chuc kiém dinh
chét luong gido duc dua trén cac ti€u chuan danh gia chat luong gido duc do Bo
trudng Bo Gido duc va Pao tao ban hanh dé xac dinh murc do co sé gido duc dat
tiéu chuan chat luong gido duc.

8. B tiéu chudn danh gid chat luong co sé gido duc 13 mirc 6 yéu cau
va diéu kién ma co s& gido duc phai dap tmg dé duoc cong nhdn dat tiéu chuin
chét luong gido duc. Modi tiéu chuin ung vo1 mdt linh vuc hoat dong cua co s&
gi4o duc; trong mdi tiéu chuan c6 mot sd tiéu chi.

9. Cdi tién chdt lirong 1a hoat dong duoc thuc hién thudng xuyén dé khac
phuc c4c han ché, thiéu s6t cua co s gido duc va cac CTDT nham nang cao chat
luong giao duc.

10. Van héa chdt luwong la hé théng cac gia tri, chuan muc, niém tin va
cach thic 1am viée cé chét luong va hi€éu qua dugc dinh hinh trong tirng thanh
vién cua CSGD.

Piéu 3. Nguyén tic ciia hoat dong dam bao chat lwong gido duc

1. Bam sat sir mang, tam nhin, chién lugc, gia tri ¢t 181 cla co so giao
duc trong tirng giai doan.

2. bam bao tinh trung thuc, khach quan, chinh xéc, déy du, kip thoi.

3. Théng nhét vé chi tiéu, biéu miu, bang phan loai, don vi do luong, tién
d6 thuc hién va dam bao tinh d6i sanh trong nuéc va quoc té.

4. Cong khai vé c4c tiéu chuan, tiéu chi danh gid hoat dong cua cac don
vi; cong khai vé cac tiéu chuin san phém dau ra ciia nha truong.

5. Thyc hién nghiém tic quyén ty chu theo quy dinh gan véi trach nhiém
giai trinh ctia nguo1 ding dau bd phan, don vi trong Truong.

6. Huy dong sy tham gia cia cic co quan, t6 chiic va ca nhan c6 lién quan
trong cong tac dam bao chat lugng.

7. To chirc thuc hién dam bao chét luong theo ké hoach duoc xay dung
hang nam phu hop véi chién luge phét trién cua Nha trudng.

8. Thuong xuyén giam sat, ddnh gia ¢ tt ca cac cap do nham cai tién chét
luong lién tuc va dam bao chat lwong phu hop véi ting giai doan.
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CHUONG II
CO CAU CUA HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG

Piéu 4. Co cau to chirc cia hé thong PBCL
Hé théng DBCL Trudng Pai hoc Tan Trao gom:

HOI PONG PAM BAO CHAT LUQNG

A 4

PHONG KHAO THi VA PAM BAO CHAT LUQNG

A 4

TO PAM BAO CHAT LUQNG

A 4

PHONG BAN KHOA/ TRUNG TAM/
CHUC NANG BO MON POAN THE

Piéu 5. Chikc ning, nhiém vu va nguyén tic 1am viéc cia Hoi dong
Pam bao chat lwgng

1. Chirc nang caa Hoi dong PBCL

Hoi ddong PBCL c¢6 chitc nang tu van cho Lanh dao Truong vé cong tac
quan 1y, diéu hanh cac hoat dong PBCL trong toan trudng.

2. Nhiém vu cia Hoi dong PBCL

- Tu van vé PBCL va kiém dinh chat luong theo quy dinh caa Luat Giéo
duc dai hoc va cac quy dinh lién quan cua Bo GD & BT

- Tu van vé xay dung chién lugc va ké hoach BBCL

- Tu van vé xay dung, stra ddi, bo sung, diéu chinh cac quy dinh, quy
trinh, huéng dan hoat dong PBCL

- Tu van danh gia hé théng PBCL; tu Vin to chic, cai tién hé thdng
PBCL. Theo ddi, tong hop va danh gia viéc xay dung va ap dung hé thong
DPBCL trong nha truong, qua do kip thoi dé xuat 1anh dao truong xem xét, giai
quyét nhitng kho khan, vudng mac trong qua trinh thuc hién.
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- Tu van xay dung ké hoach kiém dinh chat luong co s& gido duc va
chuong trinh dao tao.

- Tu van vé cé4c hoat dong cai tién chit luong sau kiém dinh chat luong va
phat trién van hoa chét luong trong Nha trudng.

- Tu van xay dung ké hoach ra soét giita chu ky kiém dinh chat luong co
SO gido duc va chuong trinh dao tao.

3. Nguyén tic lam viéc caa Hoi dong PBCL

a. Hoi dong hop dinh ky 6 thang mot lan va c6 thé hop bat thuong theo
y&u cau cua Chu tich Hoi dong.

b. Cudc hop Hoi dong duoc tién hanh khi c6 it nhat 2/3 sb thanh vién Hoi
ddng tham dy. Trudng hop khdng thé to chic hop, Chu tich Hbi ddng c6 thé g
van ban lay y kién cua céc thanh vién Hoi ddng vé cac van dé co lién quan dén
nhiém vy cua Hoi dong.

c. Nhitng van dé can ldy y kién, thuong truc cua Hoi ¢ong chuan bi va gui
trude dén ting thanh vién, cham nhat 1a 7 ngay trudc khi hop Hoi déng. Céc
thanh vién Hoi dong nghién cau, cho y kién bang van ban hoic stra chira truc tiép
Va0 tai liéu va gui lai cho thuong truc cua Hoi dong vao trudc ngay hop Hoi dong.

d. Hoi dong l1am viéc theo nguyén tic dan chu; céc két luan hoac nghi
quyét cuia Hoi dong dugc biéu quyét thong qua bang hinh thic bo phiéu kin. Y
kién bang van ban cia cac thanh vién vang mit chi ¢ gia tri tham khao; moi y
kién phat biéu va kién nghi caa thanh vién Hoi dong phai dugc ghi day du trong
bién ban. Nhitng ndi dung duoc trén 50% sé thanh vién hoi dong biéu quyét tan
thanh méi duoc xem 1a két luan hoic nghi quyét cua Hoi dong.

e. Giita hai ky hop cua Hoi dong, cac thanh vién cé thé dong gop y kién
cho cac hoat dong ciia Hoi dong bang thu gop ¥ hodc phan anh tryc tiép dén Hoi
dong qua Phong Khao thi - DPBCL.

Pi¢u 6. Chirc niing, nhiém vu ciia Phong Khio thi - PBCL

1. Phong Khao thi - BPBCL c6 chirc nang tham muu, giap Hiéu truong
trong t6 chirc cac hoat dong kiém dinh va DPBCL nhu: soan thao cac vin ban,
xay dung ké hoach DBCL, to chuc trién khai cac hoat dong kiém dinh va
DPBCL, hinh thanh hé thong co s¢ di liéu vé PBCL.

2. Phong Khao thi - BPBCL ¢6 nhiém vu:

a. Xay dung, trién khai thuc hién cac chu truong, chinh sach, cac van ban
phap quy cua Bo GD&PT vé PBCL va xay dung, phat trién hé thong PBCL
trong toan Truong.
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b. Xay dung va tham muu ban hanh chién lugc, ké hoach BPBCL bén
trong, xay dung vin hoa chit luong gido duc, trién khai thuc hién, kiém tra,
giam sat, danh gia viéc thuc hién hoat dong BBCL trong toan Truong.

c. Tham muu ban hanh cac quy dinh va huéng dan st dung céc tiéu chi
danh gi4 hoat dong DBCL; hinh thanh vin héa chét lugng trong giang vién, cén
bo vién churc va nguoi hoc caa Truong.

d. Huéng dan, phéi hop voi cac don vi thuc hién hoat dong PBCL, cac
cong viéc kiém dinh chat lugng Trudng, danh gia chuong trinh dao tao; thuc
hién ra soat giita chu ky KBPCLGD ddi v6i nha truong va CTDT; dé xuat va theo
ddi thuc hién cac bién phap cai tién chat luong giéo duc.

d. Kiém tra, giam sat, don déc cac don vi trong Truong thuc hién céc
chuong trinh, ké hoach PBCL di duoc Hiéu truéng phé duyét.

e. Xay dung ké hoach, 1lam dau mdi trién khai thuc hién khao sat danh gia
cac hoat dong cua Nha truong.

g. Phéi hop, huéng dan cac don vi thuc hién viéc thu thap, luu trir, quan
ly c&c thong tin, minh ching cua Truong.

h. Lam dau méi t6 chac Hoi nghi tong két rat kinh nghiém vé cong tac
PBCL va tham gia cac dot tap huan, boi dudng nghiép vu vé cong tac DPBCL.

i. B4o cao két qua cong tac PBCL theo yéu cau cua Lanh dao trudng.

Piéu 7. Nhiém vu ciia cac don vi ddi véi hoat dong PBCL

1. Xay dung ké hoach PBCL cua don vi hang nam theo ké hoach chung
cua Truong.

2. Trién khai thuc hién cac cong viéc PBCL ciia don vi theo quy dinh.

3. T6 chic khai thac va su dung c6 hiéu qua cac diéu kién DBCL, thuong
xuyén kiém tra va bao céo kip thoi voi Lanh dao Truong vé diéu kién PBCL cua
don vi.

4. T6 chic quan ly va cung cap théng tin, minh ching c6 lién quan dén
hoat dong DBCL thudc pham vi quan ly caa don vi.

5. Phan céng nhiém vy cho t6 PBCL tai don vi, ctr can bd, giang vién
tham gia cac hoat dong boi dudng nang cao ning luc cong tic DPBCL theo ké
hoach cua Truong.

6. Pinh ky bao céo két qua thuc hién cong tac PBCL cua don vi qua
Phong Khao thi - PBCL dé Phong tong hop bdo cdo Lanh dao Truong, Hoi
déng DPBCL Truong.

7. Tham gia thuc hién cong tac kiém dinh chat luong cua Trudng theo ké
hoach va sy phan cong ctia Nha truong, Hoi ddong PBCL gido duc Truong.
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Piéu 8. Nhiém vu ciia Té PBCL tai cac don vi

1. Tham muu, giup viéc cho Trudong don vi xdy dung ké hoach va trién
khai thue hién cac cac hoat dong vé PBCL cua don vi.

2. Lam dau méi lién hé voi phong Khao thi - PBCL va cac don vi khac
trong cong tac DPBCL.

3. Huéng dan cac bd phan, ca nhan lién quan cta don vi trong viéc thuc
hién cong tac PBCL.

4. Trién khai thuc hién, kiém tra, d6n dbc va giam sat viéc thuc hién cong
tac PBCL cua don vi trong linh vyc dugc phan cong.

5. Luu trit minh chtng, 1ap hd so minh chimg ciia don vi 1am co s& viét
bao cao theo yéu cau, huéng dan cua phong Khao thi - PBCL.

6. La bo phan thuong truc cung phong Khéo thi - PBCL giup Hoi dong tu
danh gia chat luong gido duc nha trudng va tu danh gia chét luong CTDT khi ¢6
yéu cau.

Picu 9. Trach nhiém ciia d6i ngii giang vién

1. Chiu trach nhiém vé chit lugng giang day, trong d6 dam bao viéc thiét
ké va trién khai chuong trinh day hoc mdt cach nhat quan, st dung da dang cic
phuong phap day hoc, lua chon phuong phap kiém tra, danh gia phu hop dé dam
bao viéc dat két qua hoc tdp mong doi; phat trién va sir dung da dang cac cong
cu, nguén luc hd tro giang day, giam sat, hd tro sinh vién trong qua trinh hoc
tap, ren luyén.

2. Chiu trach nhiém vé chat luong céc hoat dong nghién ctru khoa hoc,
chuyén giao cong nghé do ¢4 nhan thyc hién.

3. Pam bao chat luong cong tac giang day ctia ban than va danh gia chat
luong hoc phan do ca nhan phu trach; tiép thu y kién phan hoi ciia cac bén lién
quan, rat kinh nghiém d6i voi hoat dong giang day dé cai tién chat luong.

4. Tham gia xay dung, ra soat, danh gia va cai tién CTDT, dé cuong mén hoc.

5. Tham gia cac hoat dong nang cao nang luc chuyén mon, cong tac
PBCL va KDPCLGD theo yéu cdu cia Nha trudng.

Piéu 10. Trach nhiém ciia ddi ngii nhan vién, can bd hd tro

1. Chiu trach nhiém vé chat lugng cac hoat dong hd trg duoc phan cong,
ra soat, cai tién cac quy trinh nghiép vu cot 151, cap nhat, luu trtt cac minh
chung, dir liéu phuc vu cong tac PBCL, tu danh gia va tiép thu cac y kién gop y
dé cai tién chat lugng.

2. Pong gop v kién cho lanh dao, can bo quan 1y dé cai tién va nang cao
chat luong gido duc.
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3. Tham gia cic hoat dong nang cao ning luc vé cong tac PBCL va
KDCLGD theo yéu cau cua don vi.

Piéu 11. Trach nhiém ciia nguwoi hoc

1. Chiu trach nhiém vé tién trinh hoc tap va chét luong hoc tap cia ban than.

2. Pong gop vy kién thong qua phiéu khao sat 1ay y kién phan hoi tir nguoi
hoc vé CTDT va céac hoat dong ctia Nha truong, lam co s¢ gitp nha truong cai
tién va nang cao chat luong dao tao.

3. Tham gia céac hoat dong PBCL va KDCLGD khac khi duoc yéu cau.

CHUONG Il
NOI DUNG HOAT PONG PAM BAO CHAT LUQNG

Piéu 12. Pam bao chat lwong trong hoat dong dao tao

1. V& chuong trinh dao tao

a. Viéc xay dung, trién khai thyc hién, kiém tra, danh gia va cai tién chat
lrong cac chuong trinh dao tao phai tuan thu cac quy dinh cia Bo GD&DT va
cua Nha truong.

b. Binh ky ra soat, diéu chinh, b6 sung chuan dau ra, chuong trinh dao tao
cho phir hop véi tinh hinh thuc té trong timg giai doan phat trién cia Nha truong
va cua dia phuong.

c. Thuc hién ty danh gia va cai tién chat luong CTDT sau tu danh gia theo
yéu cau ctia Bo GD&DPT va co sd kiém dinh chat luong giéo duc.

2. V& cong tac quan 1y dao tao va phuc vu ddo tao

a. Xay dung co s¢ dit licu vé hoat dong dao tao, canh bao hoc vu va tinh
hinh viéc 1am cua sinh vién sau rot nghiép.

b. Hang ndm, xay dung bién ché nam hoc, ké hoach dao tao chung trong
toan truong. T6 chirc thuc hién ding quy dinh vé thoi gian, ndi dung, thoi lugng
ctia mén hoc, dap tng chuan dau ra cua chuong trinh dao tao.

c. Kiém tra, giam sat viéc thuc hién hoat dong ddo tao cua cac khoa/bd
mon, dam bao dung quy dinh va dat chat luong.

d. Co s& vat chat, trang thiét bi day hoc, gido trinh, tai liéu tham khao dap

ung yéu cau cua cong tac dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong.

3. V& cong tac kiém tra danh gia két qua hoc tap cta nguoi hoc
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a. Pa dang hoa céc hinh thuc thi, t6 chac thi hoc phan theo ding quy
trinh, quy dinh do nha trueong ban hanh.

b. Xay dung dé thi, ngan hang cau hoi thi dap tng chuan dau ra caa hoc
phan, ting cudng ra dé thi theo hudng md phi hop véi dic thi mén hoc, xay
dung dé thi ¢am bao danh gia duoc ning luc cua ngudi hoc.

c. St dung phan mém chuyén dung phan tich cac cau hoi thi/dé thi theo Ii
thuyét khao thi hién dai dé danh gia do tin cay, do gi tri va do phan biét cua cac
dé thi, 1am co s& dé diéu chinh céc dang thirc thi caa céc hoc phan va chuan hoé
cac cau hoi thi/dé thi trong ngan hang cau hoi thi va dé thi cia nha truong.

Pi¢u 13. Pam bao chat lwong hoat déng nghién ctru khoa hoc va hop
tac quéc té.

1. V& nghién ctru khoa hoc

a. Thiét 1ap duoc hé thdng chi dao, diéu hanh, thuc hién, gidm sat va ra
So4t c4c hoat dong nghién cau, chat luong can bo nghién ciu, cac ngudn e va
cac hoat dong co lién quan dén nghién cuau.

b. Xay dung co ché khuyén khich viéc hd tro kinh phi ddi voi cac dé tai,
cong bd nghién cau trong diém, thiic day nghién ctu, phét trien khoa hoc, hop
tac trong nghién ctru duogc trién khai dé dat duwoc tam nhin, st mang cta Truong.

c. Xay dung céc chi sé nghién ctu khoa hoc, cac chi s6 duoc str dung dé
danh gia sb lugng va chat luvong nghién cuu.

d. Cai tién cbng tac quan Iy nghién cau khoa hoc dé nang cao chat lugng
nghién ciu, khuyén khich CBGV, SV tich cuc tham gia nghién ciru khoa hoc.

d. Thanh lap méi va tai cau triic cac nhom nghién ctiu chuyén sau phi hop
v6i dinh huéng phét trién nha truong. Ban hanh quy ché, chinh sach cho cac
nhoém nghién ctu chuyén sau nham thic day va nang cao hiéu qua hoat dong
nghién ctru khoa hoc va xay dung thuong hiéu riéng ctia Nha truong.

2. Vé hop tac qudc té

a. Xay dung cac mdi quan hé va phat trién quan hé hop tac qudc té cua nha
truong trong cac linh vuc dao tao, nghién ctu, chuyén giao khoa hoc cong nghé,
giao luu, hoi thao, hoi nghi, dich vu ... phu hop véi thdng 1é qubc té, luat phéap
Viét Nam, diéu kién cua tinh Tuyén Quang va caa Truong Dai hoc Tan Trao.
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b. Quan 1y, diéu hanh céc du an hop tac da dugc phé duyét. Chuan bi, xay
dung hd so, tién hanh cac tha tuc xin gidy phép hoat dong d6i véi cac chuong
trinh, dy &n hop tac qudc té moi.

Piéu 14. Pam bio chat lwong hoat ddng phuc vu cong dong

1. Thyue hién cac dé tai nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé, cac
16p/khoa tap huan, huéng din chuyén mén/nghiép vu dap tmg nhu cau san xuat
cua nhan dan.

2. Nang cao chat lugng dao tao gén voi nhu cau x3 hdi; mo rong dao tao
qué)c té, trién khai céac chuong trinh thuc tap, hoc tap, giao luu van hoa véi luu
hoc sinh, thuc tap sinh; tich cyc tham gia cac hoat dong ung hg, tinh nguyén. To
chtrc thuc hién cac hoat dong tinh nguyén phuc vu su kién cua tinh.

Piéu 15. Pam bio chit lwong vé ddi ngii can b quan 1y, giang vién,
nhan vién

1. X4y dung bo may can bo quan 1y hop 1y, dam bao tinh gon, dap ing cac
tiéu chuan theo quy dinh, du ning luc quan tri moi mit hoat dong ctia nha truong,
c¢6 ning lyc Gmg dung cong nghé thong tin trong quan 1y va trién khai thuc hién
nhiém vu ¢6 hi€u qua, duoc dinh ky boi dudng chuyén mon, nghiép vu.

2. Phat trién doi ngil giang vién dam bao vé sé luong va co cdu chuyén
mon; ¢é trinh d6 chuyén mon, nghiép vu dat chuan theo quy dinh; c¢6 nang luc
chuyén mén va k¥ ning su pham; c¢6 niang luc ing dung cong nghé thong tin dé
giang day va nghién ctru khoa hoc, dap tmg yéu cau dio tao.

3. Bo4i ngli nhan vién vién dam bao vé $6 lrong va trinh d6 chuyén mon,
nghiép vu; cé tinh than phuc vu va hd trg cac khoa, trung tAm trong cong tac
chuyén mdn, dugc dinh ky bdi dudng chuyén mén nghiép vu va thuc hién co
hiéu qua nhiém vu dugc giao.

Piéu 16. Pam bao chat lwgng Vé co sé vat chat, trang thiét bi phuc vu
dao tao

1. Quy hoach téng thé mat bang khuén vién hop ly, phi hop véi cong
nang va cac yéu cau giao thong noi bo, Kién tric va méi trudng gido duc; dién
tich dat sir dung, dién tich cay xanh dam bao theo quy dinh.

2. Co6 du cac khu vyuc phuc vu hoat dong cua truong theo tiéu chuan: khu
hoc tap va nghién cau khoa hoc (phong hoc ly thuyét, phong hoc thuc hanh,
phong thi nghiém va phong hoc chuyén mén); khu thuc hanh (nha thuc hanh,
thuc tap, phong nudi cdy md, vuaon thi nghiém); khu vuc rén luyén thé chat; khu
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hanh chinh quan tri, phu tro va khu phuc vu sinh hoat cho nguoi hoc va can bo,
giang vién.

3. Hé thdng ha tang ki thuat cua truong (duong giao thdng nodi bo; hé
théng dién; cap thoat nudc, xtr 1y nudc thai, chat thai; théng gid; phong chay
chita chay) theo quy chuan va dap tng nhu cau dao tao, san xuét, dich vu, sinh
hoat; duoc bao tri, bao dudng theo quy dinh.

4. Phong hoc, phong thi nghiém, thuc hanh, phong hoc chuyén mén hoa
bao dam quy chuan xay dung, tiéu chuan co s¢ vat chat hién hanh va cac yéu
cau céng nghé. Phong hoc, giang dudng, phong thi nghiém, thuc hanh, phong
hoc chuyén mén hoa dugc s dung theo quy dinh hién hanh.

5. Co s& vat chat, thiét bi dao tao dap tng danh muc va tiéu chuan thiét bi
t6i thiéu theo yéu cau dao tao cua ting trinh d6 dao tao, chuyén nganh dao tao;
duoc bd tri hop ly, an toan, thuan tién cho viéc di lai, van hanh, bao dudng; c6
quy dinh vé quan ly, str dung, bao tri, bao dudng; c6 hd so quan 1y rd rang, duoc
su dung diing cong nang, dam bao hiéu qua.

Piéu 17. Khio sat, danh gia hoat dong PBCL

1. N6i dung khao sat

Khao sat, danh gia cac hoat dong BBCL trén cac linh vuc hoat dong cua
Nha trudng: dao tao, nghién ctu khoa hoc va phuc vu cong ddng.

2. Muc dich khao sat

a. Thuc hién chu truong vé PBCL gio duc cia Bo GD&DT.

b. Gitp lanh dao Trudng va cic don vi truc thude co co sd dé nhan xét,
danh gia va co ké hoach dao tao, bdi dudng can b, giang vién, nhan vién.

c. Tang cuong méi lién két gitta Truong, Khoa va cac bén lién quan, gidp
cho Trudng va Khoa c6 duoc cac théng tin phan hdi dé cé nhing diéu chinh can
thiét nham khéng ngung cai tién, nang cao chat lugng dao tao dap wng nhu cau
xa hoi.

d. Nang cao tinh than trach nhiém cuaa can bo, giang vién, nhan vién va
ngudi hoc dé chat lugng dao tao ngay cang tét hon.

e. Lam co s¢ dé xay dung, diéu chinh muc tiéu, chuong trinh, ké hoach
hanh dong dé nang cao chat luong dao tao cua Trudng.

3. Nguyén tac khao sat

a. P6i tuong duoc khao sat hiéu ré myc dich, ¥ nghia, ty nguyén va trung
thuc trong viéc cung cap thong tin theo phiéu khao sat.
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b. Cong cu lay y kién phan héi tir cc bén lién quan phai ¢am bao d6 tin
cay, chinh xac.

c. Moi thdng tin phan héi tir ddi twong khao sét phai dugc xu Iy khach
quan, trung thuc, tin cay, bao mat va duogc stir dung dung muc dich.

4. Quy trinh khao sat

a. Pau nam hoc, phong Khao thi - PBCL tham muu xay dung ké hoach
BBCL trinh Hiéu truéng phé duyét.

b. Trén co so ké hoach cong tac PBCL cua Nha truong, cac don vi xay
dung va trién khai thuc hién ké hoach khao sat theo chirc ning, nhiém vu duoc
phan cong.

c. Sau khao sat, cac don vi xtr 1y sd liéu, tong hop va giri bao céo két qua
khao sat qua Phong Khao thi - PBCL dé tong hop béo céo Hiéu truong.

d. Cac don vi trién khai thuc hién cac bién phap khic phuc, cai tién chat
lwong sau khi cé két qua khao sat.

5. St dung két qua khao sét

a. Phong Khao thi - DPBCL str dung két qua lay y kién phan héi tir cac bén
lién quan 1am cin cir dé xuat, tham muu cho Hiéu truong cac giai phap quan Iy,
chi dao cac don vi trong nhiing hoat dong cu thé, dong thoi giam sat hoat dong
cai tién chat lugng caa cac don vi nham nang cao chat luong hoat dong chung
trong toan truong.

b. Lanh dao cac don vi sir dung két qua khao sat chat luong 1am can cir dé
diéu chinh cac chinh sach, xay dung cac giai phap nham nang cao chat luong
hoat dong tai don vi minh.

c. Cac don vi quan Iy CTDT sir dung két qua cac khao sat, lay y kién phan
hoi tir c4c bén lién quan 1am can ct cai tién chat lugng CTDT.

d. Két qua khao sat dugc luu gitr hang nam trong co s& dit liéu PBCL
Truong, duoc st dung trong cac hoat dong BPBCL, phuc vu cho céng tac tu danh
gia va kiém dinh chat luong.

Piéu 18. Tw danh gia va cai tién chat lwong co s& dao tao

1. Hoat dong tu danh gia chat lugng Truong duoc thuc hién theo ké hoach
kiém dinh chét lugng dinh ky 5 ndm mot Ian, theo bo tiéu chuan danh gia chat
luong cua Bo GD&DT.

2. Hoi dong tu danh gia chat lugng Truong 1 to chic chi dao hoat dong
ty danh gia cta Truong, dugc thanh Iap, giai thé theo quyét dinh cua Hiéu
truong theo chu ky kiém dinh chéat luong co so gido duc. Thanh phan, chirc
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nang, nhiém vu caa Hoi dong ty danh gia duoc quy dinh theo diing quy dinh cua
Bo GD&DT va Cuc Quan Iy chat lugng ban hanh dbi véi co sé gido duc.

3. Phong Khao thi - DBCL 1a don vi dau mbi hudng dan ki thuat chi tiét
cho cac don vi trong Truong khi trién khai cac hoat dong tu danh gia chat luong
theo quy trinh.

4. Cac don vi ¢ nhiém vu cung cap hd so minh ching va thuc hién cac
nhiém vu khac theo caa Hoi dong.

5. Hoi dong PBCLGD Truong, Phong Khao thi - BBCL, Hoi dong tu
danh gia chét luong Truong chi dao trién khai thuc hién cac hoat dong DBCL
hang nam trong toan Truong. Két qua cua hoat dong danh gia chat luong
Truong 1a co s¢ dé thuc hién cac hoat dong khic phuc, cai tién nang cao chat
lugng céc hoat dong cua Nha truong.

6. Hoi dong tu danh gia cong bd két qua ty danh gia. Can ctr vao ké hoach
hanh dong duoc dé ra trong béo cao ty danh gia, phong Khao thi - PBCL tong
hop va xay dung ké hoach cai tién chat luong cho toan trudng trinh Hiéu truang
phé duyét, chiu trach nhiém kiém tra, giam sat va huéng din viéc thuoc hién ké
hoach cai tién chat lugng cta cac don vi, dé xuat nhirng hoat déng diéu chinh.

7. Sau kiém dinh chat luong, trén co s& cac khuyén nghi ctia Poan chuyén
gia trong bao cao danh gia ngoai cia co s KPCLGD, Phong Khao thi - PBCL
tham muu Xy dyng va trién khai thuc hién ké hoach khac phuc tén tai sau danh
gia ngoai, cai tién nang cao chat luong gido duc trung han va ngan han. Vao
khoang gitta chu ky 5 nam sau kiém dinh chat luong, Truong phai nop Bao cao
khac phuc, cai tién chat lugng Truong cho Bo GD&DT va co so kiém dinh chat
luong dé duoc xem xét cdng nhan dat chuan chat lwong trong thoi han 5 nam.

Piéu 19. Tw danh gia va cai tién chat lwong chwong trinh dio tao

1. Hoat dong tu danh gia chat luong cac CTDT duoc thuc hién theo ké
hoach kiém dinh chat luong dinh ky 5 nim moét 1an, theo bo tiéu chuan danh gia
chat lwong cua Bo GD&DT.

2. Hoi dong ty danh gia CTDT dugc thanh lap theo dang quy dinh cia Bo
GD&DT va Cuc Quan Iy chat lugng ban hanh ddi véi CTDT.

3. C4c don vi ¢6 chuong trinh dugc danh gia: Chu tri xay dung ké hoach
tu danh gia chat luong CTDT theo Bo tiéu chuan da dugc Truong/khoa lua
chon. D& xuit can bg, giang vién, nhan vién tham gia thyuc hién ké hoach tu d¢anh
gia; tham gia tap huan theo B¢ tiéu chuan danh gia chuong trinh dao tao; phdi
hop cling phong Khao thi - PBCL huéng dan ki thuat chi tiét khi trién khai cac
hoat dong kiém dinh chat luong theo quy trinh .
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4. Cac don vi trong toan truong ¢d nhiém vu cung cap hd so minh chiing
va thuc hién cac nhiém vu khéc theo theo yéu cau cua Hoi ddng tu danh gia.

5. Hoi d¢ong PBCL Truong, Phong Khao thi - PBCL, cac Hoi ddng tu
danh gia chat lugng CTDT chi dao trién khai thuc hién cac hoat dong PBCL
CTDT. Két qua caa hoat dong danh gia chat lugng CTPT 1a co s dé thuc hién
cac hoat dong khic phuc, cai tién nang cao chit lvgng CTDT.

6. Hoi dong tu danh gia cong bd két qua tu danh gia. Can ctr vao ké hoach
hanh dong duoc dé ra trong bo céo tu danh gia, cac khoa tong hop va xay dung
ké hoach cai tién chat lwgng CTDT trinh Hiéu trudng phé duyét, chiu trach
nhiém kiém tra, gidm sat va huéng dan viéc thuc hién ké hoach cai tién chat
lwong cua cac don vi, dé xuét nhitng hoat dong diéu chinh.

7. Sau kiém dinh chat luong, trén co s& cac khuyén nghi ciia Poan chuyén
gia trong bao cédo danh gia ngoai cuia co s& KDCLGD, céac khoa phdi hop véi
Phong Khao thi - DPBCL tham muu xdy dung va trién khai thuc hién ké hoach
khic phuc ton tai sau danh gia ngoai, cai tién nang cao chat lugng CTPT trung
han va ngan han.Vao khoang gitra chu ky 5 nam sau kiém dinh chat luong, céc
khoa quan ly CTDT phai nop Bao céo khic phuc, cai tién chat luong sau kiém
dinh CTPT cho B6 GD&PT va co sé kiém dinh chat lugng dé duoc xem xét
cdng nhan dat chuan chat luong trong thoi han 5 nam.

Piéu 20. Ho so dix liéu dam bao chat lweng

Dit liu PBCL Truong Pai hoc Tan Trao bao gom:

a. Ho so, tai liéu Kiém dinh chat lugng Truong;

b. Ho so, tai liéu khac phuc va nang cao chat luong sau kiém dinh chat
lwong cua Truong va hé théng minh ching kém theo;

c. Ho6 so vé thyc trang chét luong giéo duc Truong;

d. H6 so dir liéu khao sat, danh gia cac diéu kién PBCL va CTPT cua
Truong théng qua phan hoi tir cac bén lién quan;

d. Tai liéu bao cao cap trén vé hoat dong PBCL.

Piéu 21. Thu thap, 1ap ho so, tai liéu chuyén mdn caa cong tac PBCL

a. Ho so luu trix phai 1a cac hd so vé nhitng cong viéc da giai quyét xong,
phai dugc bién muc hoan chinh.

b. Cac don vi cd trach nhiém tap hop day du dix liéu theo yéu cau, bo sung
cap nhat thong tin hang nam va giri vé Phong Khao thi - PBCL.

c. H6 so dit liéu PBCL cua Truong duge luu trir dudi dang file va van
ban gidy, duoc luu trit tai Trung tdm Théng tin - Thu vién cia Truong.
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d. Cac don vi khai thac, sir dung co so dir lieu PBCL dé danh gia va hoan
thién cac diéu kién DBCL, gop phan nang cao chat lugng dao tao.

Piéu 22. Thoi han bao quan cic nhém hd so, tai liéu ciia cong tic PBCL

1. Phan loai cac nhém ho so:

Nhom I. Ho so Kiém dinh chat lugng Truong

Nhém 1. H4 so Kiém dinh chat lugng CTDT.

Nhom 111, HS so cac cudc diéu tra khao sét

Nhom IV. Tai li¢u cong tac PBCL chung cac nam

Nhom V. Hé so dbi sanh, xép hang.

2. Thoi han bao quan ho so, tai liéu chuyén mén coa cong tic PBCL la
khoang thoi gian can thiét dé Tuu trix ho so, tai liéu tinh tir nim cong viéc két thic.

Thai han bao quan ho so, tai liéu gom hai muc sau:

a. Bao quan vinh vién: Ho so, tai liéu thudc mirc nay duoc luu trit cho dén
khi tai liéu tu huy hoai va khéng thé phuc ché.

b. Bao quan c6 thai han: Ho so, tai liéu thudc muc nay duoc luu trir véi
thoi han tinh bang s6 ndm cu thé hoic khoang thoi gian nhét dinh theo quy dinh.

Thai han bao quan cac nhém ho so cu thé nhu sau:

- Hb so kiém dinh chat luong Truong bao gdm: cac Ké hoach kiém dinh
chat luong Truong; Cac Quyét dinh phuc vu Ki€m dinh chat luong Truong; He
thong minh ching; Bao cdo ty danh gia chat lugng Truong; Tai li¢u khac phuc
sau danh gia ngoai ctia Truong: bao quan, luu trit vinh vién.

- H6 so kiém dinh chat lugng CTDT gém cac Ké hoach kiém dinh chét
luong CTDT; cac Quyét dinh phuc vu Kiém dinh chat luong CTDT; H¢ thong
minh chiig; Bao céo tu danh gia chat lugng CTDT; Tai liéu khdc phuc sau danh
gid ngoai cia CTDT: bdo quan, luu trit vinh vién.

- Ho so céc cudc khao sat: cac phiéu khao sat: luu trir Sndm; cac Béo céo
va Béo cdo tong hop: luu trit 02 chu ky KDCL (10 nam).

- Céc tai liu vé DBCL chung hang nim, bao céo khac theo chi dao cua
Bo GD&DT va cua Lanh dao Truong: tuy theo tinh chat cac tai li¢u ma luu triv
5-10 nam.

- C4c hd so, vé ddi sanh, xép hang: luu trit trong thoi han tai lidu, hd so
con hiéu luc.

CHUONG 1V
KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM

Piéu 23. Khen thwéng va xir Iy vi pham
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1. Cac don vi thuc hién tét ké hoach cong tac PBCL va c6 nhitng két qua
Xuat sic trong hoat dong DBCL dugc dé nghi khen thudng theo quy dinh cua
Truong, cua Bo GD&DT va cta Nha nudc;

2. Nhimg don vi khong thuc hién dung quy dinh vé DBCL, tuy theo mirc
do sé bi xur 1y theo quy dinh cta Truong.

CHUONG V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 24. Phong Khao thi - PBCL

1. Phéi hop Vvéi cac don vi chite ning xay dung, trinh Hiéu truong phé
duyét va trién khai thuc hién ké hoach DBCL hang nam cua nha trudng.

2. Phéi hop véi cac don vi dé danh gia viéc thuc hién ké hoach PBCL
hang nam cua nha truong.

Piéu 25. Cac don vi truc thudc Truong

1. Hang nam, xay dung ké hoach PBCL ctia don vi trén co so ké hoach
DPBCL cua nha truong.

2. Trién khai thuc hién cac hoat dong PBCL theo ké hoach cua don vi.

Piéu 26. Piéu kién dam bao nguon lwc cho hoat dong PBCL

1. Hang nam, cac don vi trong nha trudng chu dong xac dinh nhu cau dao
tao, boi dudng phat trién doi ngii can bo giang vién, trong do, chi trong phét
trién, boi dudng can bo c6 chuyén mén lam cong tac DPBCL.

2. Danh kinh phi 15% chi thuong xuyén phuc vu cho hoat dong PBCL
(bao gébm ca dao tao va nghién ctu khoa hoc...).

3. Pau tu so s& vat chat va cac diéu kién hd tro dap ung cac hoat dong
DBCL trong nha truong.

Piéu 27. Ché d¢ bao cao

1. Binh ky hang nam hodc dot xuat, cac don vi thuc hién bao cdo cong tac
PBCL qua Phong Khao thi - PBCL.

2. Phong Khao thi - DPBCL tong hop bao cao Lanh dao Truong, Hoi dong
DPBCL Truong.

Piéu 28. Hiéu luc thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

2. Cian ctr vao Quy dinh nay, Trudng cac don vi xay dung ké hoach va
trién khai thuc hién cac hoat dong PBCL sao cho phi hop vai chirc nang, nhiém
vu cua don vi.
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3. Trong qué trinh thyc hién, Quy dinh nay cd thé duoc diéu chinh, stra
d6i cho phu hop. Viéc stra doi, bd sung Quy dinh do Hiéu truéng Truong Dai
hoc Tan Trao xem xét, quyét dinh trén co s& dé nghi cua Truong Phong Khao
thi - Bam bao chat lugng./
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