TRUON l TRAO

, CHUAN PAU RA TRINH PQ PAI HQC
AO TAO: Quan tri Dich vu Du lich va Lit hanh
ourism and Travel Services Management)
Ma& nganh: 7810103
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 592/QD-DHTTr ngay 19/6/2024

cua Trueong Dai hoc Tan Trao)

1. Muc tiéu dao tao

- Muc tiéu chung: Pao tao ct nhan Quan tri Dich vu Du lich va L& hanh c0
pham chat chinh tri, dao dic, sirc khoe tot; Hicu biét kién thirc vé Kinh té - Chinh trj -
Vién hoéa - X3 hoi; Co6 chuyén mon nghiép vu vé Quan tri1 L& hanh, Quan tri Su kién,
Quan tri Khach san nham dap trng nhu cau vé nguén nhan lyc va viéc lam cua xa hoi,
g6p phan phuc vu cho su phat trién cta dia phuong, qudc gia, hoi nhap khu vuc va
quéc té.

- Muc tiéu cu thé:

MT1: Véan dung kién thirc 1y luén chinh tri, van hoa, ngoai ngtt, khoa hoc xa hoi
va nhan van phu hop véi linh vyc du lich.

MT2: Van dung kién thirc chuyén nganh va kién thuc thyc té dé 1am viéc trong
céc doanh nghiép, co quan Nha nudc va cac to chirc xd hoi nghé nghiép khac vé linh
vuc du lich, khach san, su kién.

MT3: Thyc hién c6 hiéu qua cac chuong trinh du lich, huéng dan du lich, quan
trj kinh doanh luu tri va to chirc cac sy kién du lich.

MT4: Thuc hién c6 hiéu qua ki ning xir 1y cac tinh hudng, giai quyét cac van dé
ndy sinh trong qua trinh thuc hién nhiém vu chuyén mon.

MT5: Thuc hién cac nhiém vu chuyén moén véi pham chat dao dic nghé
nghiép, kha nang lam viéc doc lap, lam viéc nhém, tu chiu trach nhiém, nang dong va
sang tao. Co y thirc phuc vu cong dong, va trach nhiém véi xa hoi.

2. Chuén dau ra nganh dao tao

Yéu cau dat duoc vé kién thic, Ky ning, muc do tu chi va trach nhiém cta ngudi
hoc sau khi tot nghiép:

Mi CPR Ndi dung CPR

Vé kién thire

Van dung kién thuc vé 1y luan chinh tri, quéc phong - an ninh, giao duc
CbR 1 thé chat trong hoat dong nghé nghiép dé thyuc hién tét chu truong, duong

16i, chinh sach ctia Pang, phap luat cia Nha nudc.

CBR 2 Van dung kién thic vé nha nuée va phap luat, khoa hoc tu nhién, xa hoi,
vin hoa vao thyc tién cua nganh Quan tri dich vu du lich va Lit hanh;
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CDR 3

Vén dung c6 hiéu qua kién thirc co s& nganh trong hoat dong kinh doanh
du lich, dac biét 1a trong kinh doanh It hanh, khach san va td chirc su

kién.

CDR 4

Lua chon kién thtrc nganh va chuyén nganh trong kinh doanh du lich va

g6p phan tich cuc vao nghién ctru, phat trién du lich bén viing.

CbR 5

Thiét ké va diéu hanh chuong trinh du lich; huéng din du lich, quan trj

kinh doanh Iwu trt va td chire cac sy kién du lich.

Vé k¥ niing

KV nang cung

CDR 6

Ap dung thanh thao cac ki ning quan 1y va diéu hanh c4c bd phén tai cac don
vi trong linh vuc dich vu du dich va Iir hanh; lién quan dén nhan sy, tai chinh,
marketing, quan hé khach hang.

CbR 7

Pénh gia duoc k¥ ning lap ké hoach kinh doanh va t6 chirc thuc hién quy
trinh quan tri va gidm sat cac hoat dong kinh doanh dich vu It hanh, kinh

doanh khach san, to chtre sy kién.

CDR 8

Phén tich duoc cic van dé nay sinh trong qué trinh xay dung va trién khai
chién luoc, chinh sach phat trién doanh nghiép néi chung, va doanh

nghié¢p trong linh vuc dich vu du lich noi riéng.

Ky nang mem

CbR 9

Van dung t6t k¥ niang lanh dao, k¥ ning giao tiép, k¥ niang lam viéc doc
1ap, 1am viéc nhém, thuyét trinh, dam phan trong quan tri diéu hanh kinh
doanh du lich va giao dich véi khach hang.

CbR 10

Str dung tin hoc va ngoai ngr trong cac hoat dong chuyén modn thong
thuong; dat toi thiéu trinh d6 cong nghé thong tin co ban duoc quy dinh
tai Thong tu 03/2014/TT-BTTTT, trinh d6 tiéng Anh bac 3 theo Khung
nang luc ngoai ngit 6 bac cua Viét Nam (hoac tuong duong).

Vé mirc d¢ tu chi va trach nhiém

CbR 11

Thuc hién tot trach nhiém cong dan, trach nhiém d6i véi xa hoi, d6i véi
moi trudng, d6i vai khach du lich trong qua trinh khai thac va kinh doanh
du lich.

CDR 12

Danh gia va cai tién nghiép vu chuyén mon trong hoat dong kinh doanh du
lich; C6 kha nang ty dinh hudng, thich nghi véi cac moi truong lam viée
khéc nhau, tu hoc tap, tich liy kién thte, kinh nghiém dé nang cao trinh do

chuyén mon nghiép vu;

3. Vi tri viéc 1am ciia ngudi hoc sau khi tét nghiép

- Phu trach, nhan vién céc bd phén: luu tru, tiép thi, cham s6c khach hang, tb

chuc hoi nghi-su kién tai cac co sé luu tra va kinh doanh du lich;
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- Quan tri, diéu hanh, thiét ké tour tai cac cong ty du lich trong va ngoai nudc;

- Huéng dan vién du lich; Digital Marketing.

- Chuyén vién tai cac S¢, Ban, Nganh vé du lich;

- Nhén vién, quan 1y trong céc to chirc x4 hoi nghé nghiép khac vé linh vuc du
lich, khach san, su kién;

- Giang day vé du lich tai cac co s& dao tao, vién nghién clru.

4. Kha niing phat trién va ning cao trinh d§ ciia ngudi hoc sau khi tot nghiép

- Bu kha nang hoc tp va nghién ctru sau dai hoc chuyén nganh Quan tri Dich vy Du
lich & Lit hanh hodc cac chuyén nganh gan.
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