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Phan |

KHAI QUAT

1. Pt van dé

1.1. Tém tit béo cdo tw ddnh gid

Bao dam chat luong gido duc va cong tac kiém dinh chat lugng gido duc 1a mot
trong nhitng ndi dung dugc quan tim hang dau cia nganh gido duc ¢ Viét Nam. Tur
nam hoc 2016 - 2017, B6 Gido duc va Dao tao da ban hanh cong van s6 702/TB-
BGDDT ngay 22/9/2016 vé phuong an trién khai cong tac kiém dinh chat lugng giao
duc dai hoc, nham huéng dan va giao cho cac co sé dao tao dai hoc ty danh gia va
thue hién viéc kiém dinh chat luong gido duc; Ké hoach s6 118/KH-BGDPT ngay
23/02/2017 vé viéc trién khai cong tac kiém dinh chat luong gido duc dbi véi cac
CSGD dai hoc, trong d6 mot trong cac nhi¢ém vu quan trong la déy manh hoat dong
danh gia va cong nhan dat tiéu chuan chat luong ddi vi CTDT.

Quyét dinh s6 69/QD-TTg ngay 15/01/2019 cua Thua tuéng Chinh phi vé Dé an
nang cao chat luong gido duc dai hoc va Quyét dinh sé 78/QD-TTg ngay 14/01/2022
vé viéc phé duyét “Chuwong trinh phdt trién hé thong bdo dam va kiém dinh chat lwong
gido duc doi véi gido duc dai hoc va cao dang sw pham giai doan 2022-2030" ¢b ndi
dung cac CSGD dai hoc dén nim 2025 phan dau dat duoc 35% CTPT dugc kiém dinh
va dat tiéu chuan chét lugng, trong dé co it nhat 10% CTDT dat tiéu chuin chat lugng
nuéc ngoai (kiém dinh qudc té).

Véi st mang 1a don vi dao tao nguén nhan luc c6 trinh do dai hoc va sau dai
hoc, NCKH, chuyén giao céng nghé va HTQT. Trong nhitng nim qua, Truong DPHTTr
d3 c6 nhiéu déng gop to 16n trong viéc dao tao nhan lyc va boi dudng nhén tai cho sy
nghiép gido duc va dio tao; dong gdp vao su phat trién kinh té - xa hoi cta tinh Tuyén
Quang, khu vuc Ty Bic ciing nhu ca nude. Tam nhin cia Nha trudng sé trd thanh
mot trung tAm phat trién bén virng, lam bién ddi cudc sdng va PVCD. Nha trudng ludn
coi trong “chdt lwong 1a yéu to cot 16i dé ton tai va phat trién bén viing”.

Khoa Van hoéa - Du lich 1a mot don vi thugc Nha truong ¢6 nhiém vu dao tao cu
nhan cac nganh QLVH, Quan tri dich vu du lich va I& hanh. S&r mang cua Khoa la
cing cac don vi trong trudng cu thé hoa st mang cua Nha truong trong viéc dao

tao ngudn nhan lyc ¢ chat lugng, cé trinh d6 chuy@n mén nghiép vu viing vang,
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chuyén sau cho céc linh vuc x4 hoi, ty nhién, ngoai ngi, vian hoa, du lich gop phan
truyén thu tri thire, ddp Gng nhu cau ngudn nhan lyc va céng nghiép hoa, hién dai hoa
dat nudc. Truong DPHTTr ludn coi viéc xay dung ndi dung CTDT phu hop, khoa hoc,
dam bao tinh logic va hé thdng 1a yéu t then chét dé gitr vitng chat lwong dao tao.
CTDT nganh QLVH trinh d6 dai hoc c6 muc tiéu la dao tao ra cac cir nhan nganh
QLVH, c6 pham chét chinh tri, dao dtrc, sirc khoe, c6 kién thirc, k§ nang thuc hanh nghé
nghiép, ning lyc nghién ctru, phat trién tmg dung khoa hoc va cong nghé vao chuin
nghé thudc ba chuyén nganh Quan 1y Nghé thuat; Quan Iy My thuét - Quang cdo; Quan
Iy hoat dong Am nhac hodc cac t6 chie xa hoi; Co y thitc PVCD, xay dung dat nude va
ho6i nhap qudc té. Khoa thuong xuyén quan tim dén bao dam chét luong cic nganh dao
tao, trong d6 c6 CTPT dai hoc nganh QLVH. Hién nay, Khoa da va dang ap dung nhiéu
bién phap dé duy tri va nang cao chat luong CTPT dai hoc nganh QLVH, trong d6 tur
danh gia la mot khau quan trong trong BBCL gido duc va dao tao; va Khoa da chu dong
tham gia cong tac tu danh gia chat lugng ddi vai CTDT, dong thoi véi xay dung van hoa
chat lwong trong Khoa va trong cac hoat dong dao tao cua Khoa.

Tu danh gia CTDT dai hoc nganh QLVH trude hét thé hién tinh tu chu, tu chiu
trach nhiém cua Khoa trong toan bo cac hoat dong dao tao, NCKH va cac hoat dong
khac theo chtrc nang nhiém vu duoc giao; phi hop vai triét Iy gido duc, tim nhin, st
mang, gia tri c6t 16i ciia Nha truong; phi hop véi muc tiéu, chién lugc phat trién cua
Khoa. Bén canh d6 tu danh gia con 1a co s& cho viée ding ky danh gia ngoai chat
luong cua CTDT.

Trong qua trinh trién khai ty danh gia, Hoi dong tu danh gia CTPT dai hoc nganh
QLVH cin cir Va0 c4c tidu chuan danh gia chat luong caa Bo Gido duc va Pao tao dé tién
hanh xem xét, tu danh gia va bao céo vé thuc trang chét luong ciia CTDT. Thong qua qué
trinh danh gi4 s& chi ra nhitng mat manh va mat yéu can khac phuc, tir d6 dé ra cac bién
phap diéu chinh nham cai tién dé dat duoc cac muc tiéu dao tao da dé ra.

Noi dung ty danh gia CTDT dai hoc nganh QLVH duoc tién hanh theo dung
c4c noi dung cac vian ban huéng dan caa Cuc Quan Iy chat luong - Bo Giéo duc va
Dao tao. Noi dung danh gia dua trén 11 tiéu chuan lién quan dén CTDT gdm: Muc tiéu
va CBR ctia CTDT; Ban md ta CTDT; Cau tric va ndi dung CTDH; Phuong phép tiép
can trong day va hoc; Panh gia két qua hoc tap cia NH; Chat luong doi ngii GV va
NCV: Chét luong d6i ngii CB hd trg; Chit lwong NH va hoat dong hd trg NH; CSVC
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va trang thiét bi; Nang cao chat luong; Két qua dau ra.

Céu tric cta béo cdo tu danh gia CTPT dai hoc nganh QLVH (hé chinh quy)
gdm 5 phan:

Phan I: Khai quat (mo ta tom tit bao céo tu danh gia CTDT; cac tiéu chi dugc danh
gi theo cac tiéu chuan cu thé; tong quan chung vé CSGD va Khoa Vin hoa - Du lich).

Phén II: Ty danh gia theo cac ti€u chuén, tiéu chi, cau trac gém 5 muc.

- M6 ta: Phan tich chung vé tiéu chudn va chi ra cac minh chimg cu thé lién quan.

- Piém manh

- Piém ton tai

- Ké hoach hanh dong

- Ty dénh gia

Phan III: Két luan (diém manh, diém can phat huy ctuia don vi dao tao dugc téng
hop theo tung ti€u chuin; tom tét nhirng tdn tai, can cai tién chat luong; ké hoach cai
tién chat lugng va tong hop két qua tu danh gia).

Phéan IV: Phu luc gdm bang tong hop két qua tu danh gia CTDT theo thong tu
04/2016/TT-BGDPDT, ngay 14/3/2006 ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat
luong CTDT cac trinh do cua gido duc dai hoc; co s¢ dir liéu kiém dinh chat luong
CTDT va cac quyét dinh vin ban lién quan khac, danh muc minh chimg.

Ngoai phan tong quan chung, B4o céo Ty danh gia di phac thao mot birc tranh
tong thé vé truong DHTTr néi chung va khoa Vin héa - Du lich ni riéng v6i nhitng
hoat dong, chinh sach va chét luong cu thé. Mdi tiéu chi s& c6 mot hé théng cac thong
tin, minh chimg di kém. M3 thong tin va minh ching dwoc ky hiéu bang chudi cé it
nhét 9 ky tu, bao g6m 1 chir cai, hai ddu chdm va 6 chit sd; 2 chit sé dau co 1 dau
chdm () va 1 chir s6 tiép theo c6 1 diu cham () dé phéan cach theo cong thic:
Hab.c.deg Trong do:

- H: viét tit “Hop minh chimg” (Minh chting ctia mdi tiéu chuan/tiéu chi duoc
tap hop trong 1 hdp hodc mot sb hop)

- ab: s thr ty cua tidu chuan (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10, tiéu
chuan 11 viét 11)

- ¢: s thtr ty cta tiéu chi (tiéu chi 1 viét 1, tiéu chi 7 viét 7)

- deg: s6 thir ty cia minh chung theo ting tiéu chi (thong tin va minh ching thi
nhat viét 001, thir 15 viét 015, thtr 105 viét 105...)
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Vi du: H01.1.001: 1a minh chtng thir nhit cta tiéu chi 1 thudc tiéu chuén 1

H02.3.015: 1a minh chimg thir 15 cta tiéu chi 3 thudc tiéu chuan 2

H05.2.101: 1a minh ching thir 101 cua tiéu chi 2 thudc tiéu chuan 5

1.2. Muc dich, quy trinh ty danh gia, phwong phap danh gia

- Muc dich tw danh gid: Pay 13 qua trinh dé Khoa ty xem xét, nghién ctru dua
trén céc tiéu chuan danh gia chat luong gido duc do Bo Gido duc va Pao tao ban hanh
dé bao cdo vé tinh trang chat luong dao tao, hiéu qua hoat dong dao tao, NCKH, nhan
luc, CSVC, cling nhu cac van dé lién quan khac; tir do tién hanh diéu chinh cac nguén
luc va qué trinh thuc hién nham dat tiéu chuén chét lugng dao tao, tung budc nang cao
chét luong CTDT va cac mat hoat dong khéc.

- Pham vi tw danh gid: Danh gia tong thé cac hoat dong cua Khoa theo Tiéu
chuan danh gia chét luong CTDT trinh d6 gido duc dai hoc cua Bo Gido duc va Pao
tao, ban hanh kem theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3 nam 2016 cua
B6 truong Bo Gido duc va Pao tao.

- Héi dong tr danh gid: Hoi dong tu danh CTPT nganh QLVH gdm co 15
thanh vién, duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sé 16/QD-DHTTr ngay 06/01/2025 cua
Hiéu truong Trudng PHTTr; gitp viée cho Hoi dong tu danh gid 1a Ban thu ky gdm
04 thanh vién va 03 nhom chuyén trach v&i 32 thanh vién. Hoi dong TDG CTDT
nganh QLVH thuc hién cac hoat dong tu danh gia theo Ké hoach TPG CTPT QLVH
s6 266/KH-DHTTr ngay 02/12/2024.

- Quy trinh tw danh gia.: dugc thuc hién theo cac budc chinh sau:

Budc 1.Thanh 1ap Hoi ddng ty danh gia chat luong CTDT nganh QLVH.

Budc 2. Lap ké hoach tuy danh gia.

Budc 3. Phan tich tiéu chi, thu thap thong tin va minh ching.

Budce 4. Xt ly, phan tich cac thong tin, minh chirng thu duoc

Budc 5. Viét bao céo ty danh gia

- Phurong phdp danh gid: Dya vao timg tiéu chuan, tiéu chi cua bo tiéu chuan
danh gia chat luong CTDT do Bo Gido duc va Pao tao ban hanh, d6i véi mdi tiéu chi
trong ting tiéu chuan, Khoa da tién hanh xem xét theo cac budc sau day:

(1) Mo ta dé 1am rd thuc trang theo tung ti€u chi; chi ra diém manh, diém ton

tai dé tir 46 di dén nhitng nhan dinh danh gia cubi cung;
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(2) Xay dung ké hoach hanh dong dé khic phuc nhitng ton tai, phat huy diém
manh, hoach dinh r6 thoi gian, nguén lyc va phuong phép thuc hién;

(3) Ty danh gia mirc d6 dap Gmg tiéu chi va tiéu chuén.

- COng cu danh gia: Hoat dong ty danh gia dugc thuc hién theo bo tiéu chuin
danh gid chit luong CTDT gbém 11 tiéu chuan (50 tiéu chi) theo Thong tu sd
04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ciia Bo Gido duc va DPao tao, Huéng dan $6
1074/KTKDCLGD-KPPH ngay 28/6/2016 cia Cuc Khao thi va Kiém dinh chit
luong gido duc va cong van huéng dan s6 1669/QCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 cua
Cuc Quan 1y chat luong, B Gido duc va Pao tao; sé 2085/QLCL-KDPCLGD ngay
31/12/2020 va sb 774/QLCL-KDCLGD ngay 10/06/2021 vé huéng dan ty danh gia va
danh gia ngoai CTDT va diéu chinh mét s6 phu luc.

2. Tong quan chung

2.1. Giéi thiéu vé Truwong Pai hoc Tin Trao

Truong DPHTTr duoc thanh lap ngay 14 thang 8 nim 2013 theo Quyét dinh sd
1404/Qb-TTg cua Thu tuéng Chinh phu nuéc Cong hoa x& hoi chi nghia Viét Nam.
Truong c6 tién than 13 Trudng So cip Su pham dugc thanh 1ap ngay 13/10/1959, ngay
11/02/1999 dwoc nang cip thanh Truong Cao dang Su pham Tuyén Quang, ngay
30/6/2011 Trudng Cao ding Su pham Tuyén Quang duoc ddi tén thanh Truong Cao
dang Tuyén Quang. Trudng DPHTTr c6 nhiém vy dao tao ngudn nhan lyc trinh do cao
dang, dai hoc va sau dai hoc; NCKH va chuyén giao cong nghé; HTQT.

Sir mang: Truong PHTTr 13 co sé dao tao, NCKH, HTQT va cung cap cac san
pham, dich vu nang cao chat luong cudc séng va xay dung dat nudc.

Tam nhin: Truong DPHTTr sé& tré thanh mot trung tdm phét trién bén viing, lam
bién doi cudc song va PVCP.

Gid tri véiin héa: Chit luong dio tao 12 yéu té cbt 161 dé ton tai va phét trién bén ving.

Chinh sach chdt lweng: Truong PHTTr cam két lién tuc cai tién dé co kha
ning cung cap cac dich vu cd chat luong, dam bao muac do hai 1ong cao nhat caa NH
va ddi tac, qua mot hé thong quan 1y nang dong, xuat sac, chuyén nghiép va doi mai.

a. Tom tat thanh tich noi bat cia Trwong Pai hoc Tan Trao

Trai qua hon 60 nam x4y dung va phat trién, Truong DPHTTr da thuc hién tét
cac nhiém vu chinh tri duoc Pang va Nha nuéc giao, co nhiéu dong gop to 16n trong

viéc nang cao dan tri, dao tao nhan luc va bdi dudng nhan tai, dong gdp vao su phat
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trién kinh té x4 hoi cua tinh Tuyén Quang, khu vuc Tay Biéc ciing nhu ca nude, duoc
Pang va Nha nudc ghi nhan bang nhitng phan thudng cao quy nhu Huan chuong Lao
dong Hang Ba, Co thi dua caa Chinh pha, Bang khen ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh
Tuyén Quang, C& thi dua ciia Uy ban nhan dén tinh Tuyén Quang. Trong giai doan 2016
- 2020 mot s tap thé don vi va ca nhan duoc Uy ban nhan dan tinh ting bang khen,
gidy khen cua vi da c¢6 thanh tich xuét sic trong phong trio thi dua yéu nudc.

Vé cong tac phat trién doi ngii, t6 chirc bg may

Truong DPHTTr hién c¢6 235 GV, VC, ngudi lao dong, trong d6 c6 154 GV (TS:
43 nguoi; thac si 107 nguoi; dai hoc 04 nguoi) va 81 nhan vién, NCV. Hi¢n tai c6 14
nguodi dang l1a nghién ctu sinh, 03 ngudi dang hoc sau dai hoc, 01 bac si dang hoc
chuyén khoa 1.

Nam 2019, Truong c6 25 don vi, tir nam 2020 - 2023, Truong c6 23 don vi truc
thudc: 08 phong; 08 khoa, by mon; 05 trung tam; 01 phong kham da khoa; 01 Truong
phé thong. Pén thang 4/2024, Nha truong da thuc hién sap xép lai co cau to chirc theo
dé an vi tri viéc 1am, hién c6 16 don vi truc thudc: 06 phong; 06 khoa; 03 trung tdm; 01
Truong phd thong. Thang 5/2024, Hoi dong Truong Trudng DPHTTY duoc kién toan
lai theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 99/2019/ND-CP ngay 30/12/2019 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét va hudng din thi hanh mot s6 diéu cua Luat sira doi bo sung
mot sd didu cua Luét Gido duc dai hoc, bao g@)m 17 thanh vién Ho1 déng nhiém ky
2021 - 2026.

Vé céng tdc dao tao

Tir nam 2019 - 2024, cong tac tuyén sinh ciia Nha truong duge thuc hién theo
dang quy ché cua B Gido duc va Pao tao. Nha truong di ban hanh Dé an tuyén sinh,
Quy ché tuyén sinh cac hé dao dao va nganh dio tao, hang nam thyc hién ra soat, diéu
chinh cho phu hgp vdéi tinh hinh thyuc té va chi tiéu duoc B Gido duc va Pao tao giao.
Kip thoi bd sung mot s6 phuong thirc xét tuyén mdi, phtt hop véi nhu cau ciia hoc sinh
nhu: Xét quy d6i diém tiéng Anh tir ching chi quéc té sang thang diém 10; xét diém ky
thi danh gi4 ning lyc... dong thoi loai bé nhitng phuong thirc tuyén sinh kém hiéu qua.
Chat lugng dau vao duoc nang cao rd rét theo tung ndm, co nhiéu nganh diém tring
tuyén trén 27,28 diém.

Nha truong di ban hanh cac quy ché, quy dinh vé cong tac quan 1y dao tao. Chil
dong trién khai hoat dong day va hoc véi hinh thirc phu hop dé thich Gng véi dién bién
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cta dich bénh Covid-19, chuan bi ddy di CSVC, ha tang, ki thudt dé thuc hién giang day
truc tuyén, hoan thién Coéng théng tin giang day va ndp bai truc tuyén

(http://elearning.daihoctantrao.edu.vn/), ning cao chit lugng duong truyén internet, t6

chirc tap hudn, hudéng dan sir dung cic Gng dung giang day tryc tuyén nhu Microsoft
Team, Zoom meeting,...; cac phin mém hd tro soan gido an giang day truc tuyén; phat
dong, t6 chirc cudce thi “thiét ké bai giang dién tir” cho GV trong toan trudng.

Nha truong da ban hanh va thuc hi¢n stra ddi bd sung Quy ché dao tao trinh do
cao dang, dai hoc trong d6 quy dinh cu thé cac nodi dung bao gdm: CPR va thoi gian hoc
tap; t6 chirc va quan 1y dao tao; lién két ddo tao; kiém tra, thi va danh gia két qua hoc
tap, xép loai hoc tap, xép loai tot nghiép; chuyén nganh, chuyén trudng dbi véi nguoi
hoc; quyén lgi va nghia vu cia GV, SV... Céac quy ché duoc chinh stra, bo sung dam
bao cac hoat dong dao tao cua Nha truong dugc thuc hién theo cadc quy dinh cua Bo
Gi4o duc va Pao tao, phu hop vdi cac quy dinh cua phéap luat; dam bao thong nhit cac
quy dinh chung tai cac Thong tu ctia BO Gido duc va Pao tao ban hanh vé chuan CTDT
v6i cac Thong tu quy dinh vé mod nganh dao tao va cac quy dinh khac ¢6 lién quan.

Nam 2020 Nha truong da ra soat, chinh sita CBR, CTDT va BCCT céc hoc
phan d6i véi 15 nganh; nam 2022 ddi véi 19 nganh trinh d6 dai hoc, 01 nganh trinh do
cao ding; naim 2024 dbi voi 12 nganh trinh d6 dai hoc, 01 nganh trinh do cao dang
dam bao dtng quy dinh.

Tir nam 2019 - 2024, Nha truong da mo thém 11 nganh dao tao méi gom: Kinh
té dau tu, Chinh tri hoc, Gido duc hoc, TAm Iy hoc, Lam sinh, Sinh hoc &ng dung,
Cong nghé thong tin, Duoc hoc, Diéu dudng, Su pham Ngit van, Su pham Khoa hoc
tu nhién. Nha trudng di to chirc dao tao, bdi dudng va cip 116.661 ching chi chirc
danh nghé nghiép, ching chi Ung dung CNTT co ban, Ching chi Tiéng Anh, Ching
chi Ky thuat ché bién mon an, Chung nhan hoan thanh dao tao, cip nhat kién thurc
chuyén moén vé Dugc, Tu van tim 1y hoc duong, ...

Nam 2021, SV cta Truong da tham du cudc thi Olympic toan qubc mén Vit 1y,
dat giai ba toan doan, 02 giai nhi phan thi thuc nghiém, 03 giai ba phan thi tric
nghiém, 02 giai khuyén khich phan thi bai tdp. Thang 4/2022, SV da tham du cudc thi
Olympic toan quéc mén Toan hoc, dat 04 giai nhi, 01 giai ba. Thang 4/2023, SV tham
gia ky thi Olympic Toan hoc SV va hoc sinh lan thir 29 dat 01 giai vang va 01 giai
khuyén khich. Thang 11/2024, SV tham gia cudc thi Olympic Vat Iy toan quéc dat 03
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giai Khuyén khich phan thi tric nghiém; 02 dat giai Khuyén khich phan thi thuc
nghiém va dat giai Ba toan doan. SV da tham gia cudc thi “Hoc sinh, sinh vién voi y
twomg khoi nghiép” nam 2021 do Bd Gido duc va Dao tao t6 chuc. Két qua, du
an “Trong va phdt trién ving diege liéu Xuyén tam lién trong ho tro diéu tri bénh nhdn
covid-/9” ctia nhom SV Khoa Y - Duoc, Truong BPHTTY dugc ding vao Top 15 du an
XuAt sic nhat trong sb gén 600 du 4n dén tr hon 300 truong dai hoc tham dy cudc thi.

Céc khoa, bd mdn da t6 chirc Hoi thao cdp khoa “Ung dung cong nghé thong
tin trong gidng day dai hoc”; “Nang cao nhan thirc cia nguoi dan vé su dung dich vu
Cong tac xi hoi trén dia ban tinh Tuyén Quang”; T6 chirc chuong trinh Workshop-
Thuyét trinh chuyén nghiép trong tim tay; Két ndi voi S& Vian hoa Thé thao va Du
lich, cac khach san, cac cong ty du lich trén dia ban thanh phd va cac huyén dé SV
duogc tham gia hoc tap, trai nghiém, rén luyén k¥ nang, thuc tap, thuc hanh. GV cua
truong da tham gia Hoi thi GV giéi nghiép vu su pham toan qudc do Bo Gido duc va
Pao tao to chirc, dat 03 giai nhat, 05 giai nhi va 04 giai ba.

Hién nay, Trudng DPHTTr dang thyc hién dio tao 21 nganh bao gom hé chinh quy,
lién thong va vira 1am vira hoc véi 3.780 sinh vién (Pai hoc chinh quy: 2.548; Cao dang
chinh quy: 66; Pai hoc lién thdng, vira lam vira hoc: 1.053, Cao dang lién thong vira
lam vtra hoc: 113) Bén canh do, Truong DPHTTT thyc hién dao tao va cép béng dai hoc
cho luu hoc sinh Lao; md cac 16p boi dudng chire danh nghé nghiép cho gido vién
mam non, tiéu hoc, trung hoc co s&; dao tao va cép chting chi Ung dung CNTT co
ban...; tham gia dao tao ngudn nhan luc cho tinh Tuyén Quang va trén 30 tinh thanh
trong ca nudc.

Vé hoat déng nghién cizu khoa hoc, chuyén giao cong nghé va ing dung khoa
hoc kyj thudt phuc vu céng dong

Cong tac NCKH cua Nha truong da dat duoc nhiéu két qua tich cyc, cac san
pham NCKH cua CB, GV, SV ting ca vé s6 lugng va chat lugng. Tir nim 2019 dén
nam 2024, toan truong c6 05 dé tai cap Nha nudc; 15 dé tai cip Bo va cép tinh; c6
176 dé tai cp co s¢ ciia GV, 143 dé tai ciia SV, 91 bai bao dang trén tap tri khoa hoc
thudc danh muc ISI/Scopus, 226 bai bao ding trén cac tap chi qudc té khac, 901 bai
bdo dang trén tap chi khoa hoc chuyén nganh trong nudc, 227 bai bao tham gia hoi
thao qudc té va trong nudc, 122 gido trinh, sach chuyén khao va tai liéu luu hanh noi

bo duoc nghiém thu va str dung; 18 sang kién kinh nghiém cap tinh va 64 sang kién
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kinh nghiém cap co sd; 145 bai bao khoa hoc ciia SV. Tap chi Khoa hoc Truong
PHTTr (SITTU) duoc cip ma sd chudn qubc t& (ISSN: 2354-1431). Tinh dén thang
12/2024, Tap chi d3 xuit ban dugc 26 sb v6i 580 bai bao. Cac bai bao duoc xuit ban
déu duoc truy cap mién phi tai website ctia Tap chi vdi chi sé DOI (Digital Object
Identifier) dinh danh do Crossref cung cap. Tap chi khoa hoc duoc Google Scholar

thdng ké lién tyc trén website: http://www.scholar.google.com. Thang 4/2021, Tap chi
gia nhdp Vietnam Citation Gateway (V-Citation Gate) 1a co sé dir li€u thu muc
(Bibliographic database), déng thoi 13 trung tim phan tich, danh gia khoa hoc, cong
nghé va dbi méi sang tao (Scientometrics) ctia Viét Nam. Theo xép loai cia VN Citation
Index nam 2021, trong hon 600 tap chi khoa hoc cua cac bg, nganh, vién nghién ctru va
truong dai hoc trong ca nudc, Tap chi khoa hoc PHTTr xép thtr 71 trong 86 tap chi c6
diém vé chi s6 anh hudéng IF va chi s trich dan H-index (nam 2021). Tinh dén nim
2024, tap chi dugc 11 Hoi déng Gido su nganh va lién nganh tinh diém khoa hoc.

Hoat dong chuyén giao cong nghé dat hiéu qua. Truong PHTTY tiép tuc nhan
gidng cung cip cho thi trudng 35,7 triéu CAy keo lai, bach dan... Trién khai nghién ctru,
san xuit mot s6 gidng cdy 1am nghiép, cdy canh, cdy duogc liéu phuc vu nhu cau thi
truong nhu: cdy mia; cdy Ba kich; cdy Hong. Xay dung mo hinh trong ngé sinh khéi;
phéi hop to chirc khao nghiém 54 giéng Ngé méi; xdy dung mé hinh san xuit ngo,
rau, thuy san lam co s¢ dé dé xuat ung dung vao san xuat.

Vé cong tdc hop tdc quoc té

Tinh dén nam 2024, Nha trudng da ky két hop tac véi 24 truong dai hoc, cac don
Vi va to chic qudc té & Chau A va thé giéi vé dao tao, NCKH, trao d6i GV, SV. Nhiéu
CBGV cua Nha truong dang hoc sau dai hoc va nghién ctiu sinh & nudc ngoai, mot s6
CBGYV di tham gia vao cac du an NCKH véi cac trudong dai hoc trong khéi ASEAN, t6
chirc va tham du nhiéu hi thao khoa hoc quéc té. Hang nam, Nha trudong ci nhiéu SV
di thyuc tap ¢ nudc ngoai, tiép nhan SV cua cac nude dén thuc tap va giao lwu vin hoa tai
truong. Nha trudng da trién khai hiéu quéa cac chuwong trinh hop tac da duoc ky két véi
cac trudng d6i tac nhu: giao luu, trao doi GV, SV, thuc tap sinh, hop tac NCKH. Pao
tao SV Lao dang hoc tap tai trudng theo chuwong trinh ki két hop tac giira tinh Tuyén
Quang va tinh Xiéng Khoang; tinh Phong Sa Ly nuéc CHDCND Lao. Hoat dong
HTQT da dem lai nhitng hiéu (g tich cyc va 1am tang vi thé ciia Nha truong, gop phan

tich cuc vao HTQT caa tinh Tuy@n Quang trén nhiéu linh vuc.
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Vé hoat déng phuc vu céng dong

Cong tac tinh nguyén, PVCP duoc Nha trudng thue hién véi nhidu linh vuc va
ndi dung da dang. Giai doan 2019 - 2024, Nha truong da tiép nhan, hd trg, dao tao
tong s6 44 luu hoc sinh nude Cong hoa Dan chu nhan dan Lao. Trong qué trinh hoc,
Iru hoc sinh duwge tham gia cac Ngay hoi giao lwu vin hoa SV qubc té; Tét Bunpimay;
giao luu bong dé, bong chuyén. T chirc 25 16p tap huan k¥ thuat nong, 1am nghiép, ky
ning lam du lich cho 647 hoc vién 13 ngudi dan cac huyén ving cao; phdi hop t6 chirc
mé 04 16p tap huan nham cung cap kién thirc, thong tin cho gido vién, giup ho co kién
thire vé phong, chéng xam hai tré em, bao luc vé gidi va binh déng gidi; 02 16p tap huén
cho nit CB, c6ng chirc vién chirc nhdm nang cao kién thirc k§ ning giao tiép hanh chinh,
vin hoa cong so, quy tic img xtr va k¥ nang phong chong bao luc tinh dyc.

CB, GV Nha trudong da luon nd lyc, tich cyc tham gia, thuc hién hoan thanh tbt
cac nhiém vu dugc giao trong cac sy kién 16n cua tinh. Trong giai doan nay, 2.070 lugt
CB, GV va SV véi tong s6 249 ngiy cong tham gia tap luyén va bicu dién trong cac
Chuong trinh ngh¢ thuat, man déng dién tai cac sy kién van hoa, thé duc thé thao do
tinh t6 chirc.

Cong doan vién, SV Nha trudng da ung hd cac quy nhu: “Quy dén on ddp
nghia”, “Quy bdo tro tré em”, “Quj khuyén hoc”, “Quy vi nguoi nghéo”, “Quy mdi
am cong doan”’, ting qua hoc sinh, bénh nhan c¢6 hoan canh khé khin véi tong s tién
hon 1 ty ddng. Cong doan vién, SV tham gia hién mau va van dong tham gia hién mau
trong cac Ngay hoi hién mau nhan dao thu dugc 4.152 don vi mau.

Nha truong d chuan bi CSVC lam Khu cach ly tap chung phong chdng dich
covid 19 véi 40 phong dam bao cac yéu cau co ban cho phong chdng dich. Chu dong
1ap khu céch ly trong thoi gian 02 thang dé tiép nhan 217 hoc sinh, SV va CB, GV bi
nhiém Covid vao & tip trung cach ly, trong thoi gian d6 tu vin mién phi, phuc vu
nhiéu suat an, thudc va cac nhu yéu pham can thiét cho CB, SV bi mic Covid yén tdm
diéu tri. Ngoai ra, Nha trudng di t6 chirc cac chuyén xe khong dong dwa 520 luot sinh
vién c6 ho khau tai tinh Lai Chau, Son La, Pién Bién va cac huyén vung cao trong tinh vé
qué va tré lai truong sau ky nghi Tét Nguyén dén.

Vé cong tac dam bdo chat lirong

Sau danh gia ngoai, Nha trudng tiép tuc duy tri két qua kiém dinh chat luong,

hing nim di xay dung va trién khai thyc hién ké hoach DBCL va ké hoach cai tién



11

chét luong dé nang cao chat luong dao tao. Truong DHTTY di t6 chirc bang hinh thirc
trye tuyén dé khao sat, danh gia cac hoat dong PBCL bao gdm: khdo sat cac bén lién
quan vé CTPT, hoat dong dao tao, chét luong nguoi hoc; CSVC va cac hoat dong
phuc vu dao tao, NCKH va PVCD cua Nha truong. Nam 2021, Nha truong da thuc
hién cong tac tu danh gia va danh gia ngoai 03 CTDT, két qua 1a cac CTDT nganh Ké
toan, nganh Gido duc Tiéu hoc, nganh Gido duc Mam non dat tiéu chuin chat lugng
gido duc do B¢ truong Bo Giao duc va PBao tao ban hanh. Thang 11/2024 Truong duoc
B0 Giao dyc va PBao tao cong nhan dat chuan co s& gido duc chu ky 2.

Vé cac cong tac khac

Nha truong da cha trong téi hoat dong tu vén, hd tro viée lam cho SV, thong
qua viéc to chirc cac budi gap mit truc tiép gitta cac don vi tuyén dung lao dong voi
SV dé gidi1 thi€u co hoi viéc lam va cac k§ nang ma SV can chuan bi.

Héng nam, Nha truong da bd sung CSVC phuc vu hoat dong dao tao. Nam 2021,
dua vao str dung tdoa nha lam viéc Al véi dién tich xay dung 1a 1.015 m?; Téng dién tich
san 1a: 5.078 m2 gdm: 46 phong lam viéc, 07 phong hoc. Nha trudng tién hanh stra chita
16p hoc, nang cdp khudn vién, san vuon, ga ra dé xe; xdy u stng phuc vu cho an ninh -
qudc phong. Pau tu trang thiét bi phuc vu cho day va hoc. Hién nay, tong dién tich dat cua
Nha truong: 574.690m? . Trong d6: Hoi truong, giang dudng, phong hoc, phong da ning,
phong lam viéc: 18.212m?; Thu vién/Trung tdm hoc liéu: 600m?; Trung tAm nghién ciru,
phong thi nghiém, thuc nghiém, co s& thyc hanh, thyuc tap, luyén tap: 14.341 m?. Nim
2023, UBND huyén Yén Son phé duyét Quyét dinh sé6 606/QDP-UBND ngay
28/12/2023 vé viéc phé duyét dd an diéu chinh Quy hoach chi tiét xay dung Trudng
PHTTr thudc du 4n Nha thuc hanh khoa Y - Duge; Nha diéu hanh, thuc hanh khoa
Vin hoa - Du lich va thu vién; Nha giang duong Truong DHTTT; dién tich 389.152m?2.
Cudi nam 2024, Cong trinh Nha thyc hanh khoa Y - Dugc; Nha diéu hanh, thuc hanh
khoa Van hoé - Du lich va thu vién; Nha giang duong s€ dugc khoi cong xay dung,
dap tmg nhu cau vé dao tao thyc hanh dbi v6i khdi nganh Y - Duogc, Vian hoa du lich
va cung cép thém cac phong doc thu vi¢c phuc vu qua trinh nghién ctru, hoc tap cua
SV va GV Nha truong.

Nha truong da hop tac vo1 Truong Pai hoc Hung Vuong, Truong Pai hoc Bic
Philippines dé bo sung nguén hoc li€u, phuc vu cong tac dao tao. Tang nguén tai liéu

ndi sinh dién tir théng qua viéc ding cac bai bao bang Tiéng Anh cua Tap chi Trudong
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DHTTr Ién trang web Thong tin - Thu vién. Nam 2020, Nha trudong da phdi hop véi
VNPT Tuyén Quang cai dat va dua vao sir dung phdn mém quan 1y vin ban I OFFICE.

Thang 1/2019, thanh 14p Trudong Pho thong Tuyén Quang, 1 trudng phd thong
cong 1ap, hoat dong tu chi va chét luong cao. Qua 03 nim xAy dung va phat trién, chat
luong gido duc ctuia nha truong ting budce dugce nang 1€n, quy md trudng, 16p, hoc sinh
duoc ting dan qua mdi nim. Chuong trinh gido duc ctia Nha truong duoc thiét ké theo
huéng trién khai song song 2 chuong trinh: Chuong trinh ctng thue hién bang viée toi
uu hoéa Chuong trinh va sach gido khoa theo quy dinh cua B§ Gido duc va Dao tao;
Chuong trinh mém gitp ting cuong k¥ niang séng, phat trién niang khiéu Thé thao va
Nghé thuat, ning cao ning luc giao tiép tiéng Anh, hinh thanh cac ciu lac bd Toan hoc,
Van hoc... cho hoc sinh. Héng nam, chit lugng giao duc cua Nha truong déu dat va vuot
chi tiéu ké hoach dé ra, CB gido vién va hoc sinh cia Truong da dat duoc nhiéu danh
hi¢u thi dua.

Théng 5/2019, Nha truong da thanh 1ap Phong kham da khoa 1a don vi su
nghié¢p, truc thuoc Truong PHTTr, hoat dong theo hudng tu chu vé chi thuong xuyén,
phong kham c6 chirc ning trién khai cac hoat dong phuc vu cho cong tic dio tao, bdi
dudng, NCKH va thuc hanh, thuc tdp cia SV nganh Y - Duoc, thuc hi¢n kham chira
bénh theo nhu cau cta x4 hoi. Tuy nhién, dén thang 4/2024, phong kham da khoa da
giai thé do khong dap mg duoc nhu cau thuc té ciia Nha truong.

b. Co ciu to chirc ciia Truong Pai hoc Tan Trao

Co cau to chirc bo may cua Truong PHTTr 1a phu hop véi hoat dong cua
truong dai hoc. Hién tai gom 3 khdi, 16 don vi: khdi quan Iy c6 6 phong, ban; khdi
giang day va nghién ciru gém 6 khoa; khdi tng dung, NCKH va dich vy gom 3 trung
tam; 01 trudng pho théng. Cac t6 chirc chinh tri, chinh tri - x& hoi gom Dang ay, Hoi
ddng Trudng, Cong doan, Poan thanh nién, Hoi SV, Hoi dong Khoa hoc va Pao tao
(Hinh 1.1).
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Hinh 1.1. So' d6 6 chite ciia Truong Pai hoc Tan Trao

c. Céu tric té chic cia Hoi dong Trwong

Hoi dong truong Trudng PHTTr gdm 17 ngudi, gdm Chu tich, Thu ky va cac
thanh vién hoi dong. Hoi ddng trudng 1am viée theo nguyén tic tap thé, thao luan va
quyét dinh theo da sd. Hoi déng truong 1a t6 chirc quan tri, dai dién quyén s& hiru cua
Nha truong, o nhiém vu, quyén han: quyét nghi chién lugc phat trién, quy ché vé t6
churc va hoat dong cia Nha truong; phuong hudng hoat dong dao tao, KHCN, HTQT,
DPBCL giao duc; co cu td chic va phuong huéng dau tu phat trién ciia Nha truong;
viéc thanh 1ap, sap nhap, chia, tach, giai thé cac to chirc trong Nha truong; giam sat
viéc thuc hién cac nghi quyét cia Hoi dong truong, viée thuc hién quy ché dan chu
trong cac hoat dong ctia Nha truong; gidi thi€u nhan sy Hi¢u trudng, Pho Hicu trudng
dé thuc hién quy trinh b6 nhiém theo quy dinh. Hoi dong truong Truong DPHTTr ¢6
cac ban giup vi¢c: Ban T6 chtrc va Nhan sy; Ban Dao tao va DPBCL; Ban Khoa hoc

cong nghé va HTQT. Hoi ddng Truong thuc hién viéc giam sat theo cac quy dinh cua
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phap luat, Quy ché té chirc va hoat dong cua Trudng, theo quy dinh cua Luat Gido duc
dai hoc va Piéu Ié truong dai hoc.

2.2. Gi6i thiéu vé Khoa Viin héa - Du lich, Truwong Pai hoc Tan Trao

- Dia diém don vi: Phong 502, ting 5, nha Al co s& chinh tai truong Dai hoc
Tan Trao, Km6, xa Trung Mon, Huyén Yén Son, tinh Tuyén Quang.

- Qud trinh thanh 1dp: Khoa Vin héa - Du lich dugc thanh 1ap theo quyét dinh
s 132/QD-PHTTr ngay 26/02/2016 cia Hi¢u truong Truong DPHTTr; tién than 1a
Khoa Vian hoa - Du lich, Truong Cao dang Tuyén Quang nay 1a Truong PHTTr va
hoat dong theo Quy ché Té churc va hoat dong cua Khoa Van hoa - Du lich ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 533/QD-PHTTr ngay 31/5/2024 cia Hiéu truong Truong
DPHTTr ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quén han cua cac don thudc, truc
thuoc Truong PHTTr; Quyét dinh sb 542/QD-DHTTr ngay 04/6/2024 cua Hiéu
truong Truong DHTTr stra doi, bo sung mot s6 diéu vé Quy dinh chirc ning, nhiém
vu, quén han cta cac don thudc, truc thuoc Truong PHTTr.

bé phat trién theo dinh hudng mdt dai hoc da nganh, véi chirc nang 1a khoa
chuyén mén cua trudng, Khoa Vin héa - Du lich dd ban hanh Ké hoach Chién luwgc
phat trién Khoa Vian hoa - Du lich giai doan 2019 - 2025, tam nhin 2030 voi nhitng
muc tiéu, dinh hudng, quy mé phat trién va cac nhiém vu giai phap cu thé:

- Vé sir mang: Khoa Vin hoa - Du lich s& tr¢ thanh trung tdm phat trién van hoa
- du lich bén viing, gop phan phat trién xa hoi.

- Vé tam nhin: Xay dung va phat trién Khoa Vin hoa - Du lich tr¢ thanh co s&
dao tao, nghién ctru khoa hoc, cung cép ngu?)n nhan lyc c6 chat luong cao cho xa hoi;
c6 doi ngii GV ¢6 trinh d6 chuyén mon cao, tirng budc hoi nhap khu vuc va quéc té.

- Co cdu 16 chirc khoa Van héa - Du lich: Khoa Vian héa - Du lich ¢6 3 by mon
(B mén Du lich: 11, B mén Am nhac: 04 GV, B6 moén My thuat: 03). Tong sé6 GV
trong khoa: 14 GV. Trong d6: Tién si c6 03 GV, thac si c6 11 GV (02 d/c dang di hoc
nghién ctru sinh). Ngoai ra, mot s6 GV dang cong tac tai cic phong ban tham gia giang
day va sinh hoat chuyén mon tai Khoa va moi thinh giang.

V& t6 chtrc Khoa ¢6: 01 Phu trach khoa, 01 tro 1i Khoa, 01 Truong b moén Am
nhac, 02 phu trach hai bd mon con lai. Chi by khoa Van héa - Du lich hién tai c6 08
dang vién chinh thirc va 01 dang vién du bi. Truc thudc khoa c¢6 Lién chi doan thanh

nién Cong san H6 Chi Minh ngoai Su pham va Céng doan bo phan. Toan thé GV
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trong don vi ¢c6 ph'flm chét chinh tri, tu tudng dao duc tdt, luon doan két tbt, ki luat tbt,
cung nhau chia sé va phdi hop tét trong cong tac. Nhiéu GV c6 bé day kinh nghiém
trong giang day. Doi ngli GV tré ning dong, sang tao, cau thi ham hoc héi nang cao
trinh d§ chuyén mon nghiép vu.

- Vé co s6 vit chdt: Khoa dugc trang bi day du co sé vat chat nhu: vin phong
khoa, may vi tinh, may in, mang internet... can thiét dé phuc vu tt cho cong tac cua
khoa. Khoa c6 ddy du co sé vat chat phuc vu ddo tao nhu: phong hoc, giang dudng, co
s& thyc hanh va trang thiét bi phuc vu thuc hanh b moén, thu vién, giao trinh, sach, tai
liéu tham khao dé thuc hién hoat dong day hoc va cong tac NCKH.

- Vé chuong trinh dao tgo: Khoa hién dang thyc hi¢n 02 CTDT trinh do dai hoc
theo hoc ché tin chi bao gSm CTDT Quan ly van hoa, Quan tri Dich vu du lich va Lir

hanh trong, cu thé:

Trinh do , Hinh thirc Thoi gian
STT| Tén chuwong trinh Ma so
dao tao dao tao dao tao
1 Quan 1y van hoa Pai hoc 7229042 Chinh quy 4 nam
Quan tri Dich vu du . )
2 DPai hoc 7340103 Chinh quy 4 nam
lich va Lir hanh
3 Quan 1y van hoa Pai hoc 7229042 | Vura lam vira hoc 4.8 nam
Quan tri Dich vu du _
4 Pai hoc 7340103 | Vira lam vira hoc 4.8 nam
lich va Litr hanh
Quan ly van hoa Lién thong vira Tir 2 dén 3
5 DPai hoc 7229042
lam vira hoc nam
Quan tri Dich vu du Lién thong vira Tu 2 dén 3
6 Pai hoc 7340103
lich va Lir hanh lam vira hoc nam

CTDT duoc thiét ké dya trén co so sau:

- Luat Gido duc dai hoc ngay 18/06/2012 va Luit sira d6i, bd sung mot sé diéu
ctia Luat Gido duc dai hoc sb 34/2018/QH14 ngay 19/11/2018;

- Nghi dinh s6 99/2019/ND-CP ngay 30/12/2019 ctia Chinh phu quy dinh chi
tiét va hudng dan thi hanh mot s6 diéu cta Luat sira ddi, bd sung mot s6 diéu cua Luat
Giao duc dai hoc;

- Quyét dinh 1982/QD-TTg ngay 18 thang 10 nim 2016 ctia Thu tuéng Chinh
phu vé viéc ban hanh Khung trinh d¢ Qudc gia Viét Nam;
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- Théng tu s6 17/2021/TT-BGDDT ngay 22 thang 6 nim 2021 cta Bo trudng
B6 Giao dyc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé chuén chuong trinh dao tao; xay dung,
tham dinh va ban hanh chuong trinh dao tao cac trinh do cua giao duc dai hoc;

- Quyét dinh s6 1309/QP-DHTTr, ngay 16/06/2014 ciia Hidu trudng Truong Dai
hoc Tan Trao Quy dinh dao tao Pai hoc, Cao déng hé chinh quy theo hé théng tin chi;

- Quyét dinh s6 1838/QP-DHTTr, ngay 28/09/2015 ciia Hiéu trudong Truong Dai
hoc Tan Trao Quy dinh dao tao Pai hoc, Cao déng hé chinh quy theo hé théng tin chi;

- Quyét dinh sd 43/2007/QD-BGD&PT, ngay 13/08/2007 ctia Bo truong Bo
Gido duc va Pao tao tao Quy ché dao tao dai hoc va cao dfmg hé chinh quy theo hé
théng tin chi;

- Quyét dinh s6 997/QB-PHTTr, ngay 20/9/2024 cia Hiéu truong Trudng Pai
hoc Tan Trao Quy dinh dao tao Pai hoc, Cao déng hé chinh quy theo h¢ théng tin chi.

bad1 ngli GV cua khoa co nhiéu nam kinh nghié¢m trong dao tao trinh dg dai hoc
QLVH gép phan PBCL dao chung cua Nha truong. Ddi v6i cac hoc phan khdi kién
thirc dai cuong: 100% do61 ngti GV cua Nha truong c6 trinh do tur thac si tr¢ 1én, nhiéu
kinh nghiém giang day va dap ung dugc nhirng yéu ciu day hoc & bac dai hoc, gop
phﬁn tich cuc vao viéc PBCL dao tao nganh QLVH trinh d6 dai hoc. Déi véi cac hoc
phan thudc kién thic co sé nganh va chuyén nganh: s6 GV hién tai cia Trudng
PHTTr c6 thé dap ung 100% khdi luong cia CTDT; doi ngti GV tir trinh d6 thac s trd
1én ¢ bé day kinh nghiém dam bao day tét cac hoc phan trong CTDT. Nha trudng da
va dang thu hut GV ¢6 trinh do tién si vé Khoa. D@)ng thoi, Nha trudong tao diéu kién
t6t nhat dé GV trong khoa duoc hoc tip ning cao trinh do (hién tai khoa c6 02 nghién
ctru sinh).

- Vé hoat dong nghién cizu khoa hoc: Cong taic NCKH dugc xac dinh 1a mot
trong 2 nhiém vu trong yéu cia GV khoa Vin hoa - Du lich. Pap tng yéu ciu ning cao
chat lugng dao tao va HTQT, NCKH da tr¢ thanh hoat dong bét budc ctia GV va la mot
hoat dong khuyén khich d6i voi sinh vién trong Khoa. Hién nay, két qua cac dé tai
nghién ctru cac cip (cAp co sd, cap tinh) cia GV trong Khoa déu dap tmg yéu cau cua
cong tac dao tao va phuc vu xa hgi. Khoa thuong xuyén td chirc cac budi toa dam, hoi
nghi, hoi thdo,... c6 su tham gia cua GV, SV trong Khoa va cac nha khoa hoc lién quan.

Trong 05 nam tro lai ddy, Khoa da c¢6 nhiéu dé tai khoa hoc nghién ctru cap

truong, phat trién CTDT; viét nhiéu bai bao ding trén céc tap chi, ky yéu hoi thao
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quoc t€; nhiéu bai viét dugc in trong cac ki yéu hoi thdo & cac trudong dai hoc trong ca

nuéc. Pén thoi diém dugce danh gid, sb luong dé tai NCKH va bai bao dugc thé hién

qua bang sau:

Badng 1. Tong hop két qua nghién ciru khoa hoc ciia GV khoa Vin héa - Du lich

Séch Sang kién
Tap chi . Hgi thao
chuyén kinh nghiém
Pé tai khao/Giao Tap
Nam . . .. . . . .
NCKH | Trong | Quoc | trinh/Tai | Trong | Quoc | huan | Cap cap
nuéc té liéu tham | nwéc té co's¢ | tinh
khao
2019 13 1 2
2020 14 3 2 2 1
2021 2 26 1 1 2
2022 1 19 7 4 1
2023 3 19 5 3 1 1 2
2024 4 12 3 2 1 2
Tong 10 103 9 16 11 4 3 2 2
- Danh sdach GV khoa Vin héa - Du lich (tinh dén 31/12/2024)
STT Ho va tén GV Nam sinh | Hoc vi Chirc danh/chirc vu
1 Quan Thi Dudng 1985 Thac sy GV chinh/Trg ly khoa
GV chinh/Truéng bo mon
2 Ha Thi Thay Linh 1986 Thac sy .
Am nhac
GV chinh/Phu trach bo mén
3 Hoang Thi Thé 1988 Thac sy
Du lich
4 Nguyén Thi Thanh Loan 1987 Thac sy GV chinh
5 Pham Hong Ngan 1990 Thac sy GV
x GV/Pho Bi thu
6 Nguyen Thi Linh Thao 1991 Thac sy
Poan truong
7 Duong Xuan Quyén 1987 Thac sy GV
8 Bui Tuong Van 1987 Thac sy GV
9 Ha Thu Huyén 1989 Thac sy GV/Phu trach bd moén MY thuat
10 | Pham Thi Huyén Trang 1987 Tién sy GV chinh
11 | Phi Ngoc Hoang 1980 Thac sy GV
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12 | Nguyén Thi Thanh Thao 1977 Tién sy GV/Chu tich cong doan
13 | Ha Thay Mai 1985 Tién sy GV chinh/Truéng khoa
14 | Mai Thi Van Huong 1980 Thac sy GV

Trong cac lan thyc hién ra soat, diéu chinh CTDT khoa di tham khao va hoc
hoi kinh nghiém cua cac trudng dai hoc duoc xép hang trong nudc va qudc té dé xay
dung CTDT dat chat luong tét, dong thdi CTPT duoc diéu chinh theo huéng tng
dung, thuc hanh nghé nghi¢p & mac do tdt nhat. CTDT cht y dén rén k¥ ndng chuyén
moén va k¥ ning mém cho SV, can dbi giita gio day li thuyét voi gior day thye hanh ddi
voi mot s6 mon hoc vé thue hanh nghé nghiép; chuan bi cac diéu kién cho SV trudc
khi di thuce tap tai cac co s& nham giup cho NH c6 diéu kién cing ¢ 1i thuyét va hinh
thanh ki nang thuc hanh nghé nghiép ké toan, quan 1y kinh té.

CTDH duoc thiét ké dam bao cung cip cho NH kién thirc, ki ning can thiét
dap ting CBR cua CTDT. NH dugc rén luyén phuong phép tu duy cling nhu cac ky
ning nghé nghiép, k¥ ning thong qua cac hoc phan trong CTDT dap tng CBR cua
ting hoc phan.

CTDT nganh QLVH trinh d6 dai hoc cia Khoa duogc xay dung c6 su tham khao
CTDT ctia mét sb truong dai hoc khac cé dao tao chuyén nganh nhu: Pai hoc Van hoa
Ha Noi, DPai hoc Pong Thap. S6 lugng tuyén sinh tir nim 2018 cho dén nay la 7 khoa
hoc, v&i 57 SV da va dang theo hoc, bao gom:

+) Khoa hoc 2018-2022: 02 SV

+) Khoa hoc 2019-2023: 05 SV

+) Khoa hoc 2020-2024: 03 SV

+) Khoa hoc 2021-2025: 03 SV

+) Khoa hoc 2022-2026: 04 SV

+) Khoa hoc 2023-2027: 10 SV

+) Khoa hoc 2024-2028: 30 SV

- Vé hop tdc trong nwéc va nwée ngoai: Nham nang cao chat lugng hoc tap, tim
hiéu, nghién ctru cac van dé vé du lich, trao déi, nang cao kién thire, k¥ nang nghiép vu
vé hudng din du lich cho NH va GV khoa Vin hoéa - Du lich néi riéng, GV va SV
Truong DPHTTr ndi chung, Nha trudng da giao cho khoa Van héa - Du lich chu tri, tham
muu xay dung ké hoach, t6 chirc chuwong trinh talk show vé nghiép vu hudng dan du

lich, doanh nghiép véi sinh vién - nhitng cau chuyén nghé... Pong thoi ky két nhidu
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bién ban ghi nhé thoa thuan hop tac dao tao va cung cap nhan luc voi cac doanh nghiép
cho khdi nganh vin héa, du lich véi cic doanh nghiép nhu: Coéng ty Hanoi Tourism,
Cong ty C6 phan Hanh trinh phiéu luu Adventrip JSC (Ha Noi), Khach san Mudng
Thanh Grand Tuyén Quang, Cong ty TNHH Song Gam, Cong ty TNHH MTV Thuong
mai Du lich Hoang Gia, Cong ty TNHH Thuong mai Du lich C6 Son Nit, Cong ty
TNHH Viettrantour, Hoc vién Hang khong Viét Nam...

Khoa Vin héa - Du lich luén quan tim dén xay dung moéi trudng hoc tip than
thién dé SV chu dong hoc tap va rén luyén. Khoa c6 cac bo phan tro ly, CVHT, cung
v6i Lién Chi doan, Lién Chi hoi SV ludn dong hanh va hd tro NH, SV trong subt qua
trinh hoc tap va rén luyén. SV duogc bdi dudng vé pham chit dao dirc, kién thirc va ky
ning nghé nghiép ciing nhu cac k¥ ning séng khac. SV duwoc Nha truong hd trg chd o,
ho trg thong tin vé dia chi viéc lam, thuc tap, thuc té va cac tu van khac néu c6 nhu cau.
Ngoai ra, SV c6 co hdi nhan hoc béng ciia cac td chire, cd nhan trong va ngoai nudc,
nhan hd tro ciia Khoa néu gap hoan canh dac bi¢t kho khan.

Véi moi trudng gido duc, dao tao ¢ tuong tac, két hop NCKH, SV khoa Vian
hoa - Du lich duoc phat huy tdi da tinh séang tao, hiéu biét va k§ ning ciia minh trong
qua trinh ddo tao dé dat duwoc nhiing thanh cong sau tot nghiép. Bén canh do, trong céac
lan diéu chinh CTDT déu co6 su tham gia cta cac nha tuyén dung nham diéu chinh
CTDT phu hop, dao tao dap tng nhu cau x4 hoi. Sau tot nghiép, hoc vién va SV cua
Khoa c6 thé 1am viéc & cac vi tri nhu: CB/chuyén vién tai S& Van hoa, Thé thao va Du
lich, Phong Van hoa - Thong tin, cac co quan thudc Bg, Nganh cé chiic nang xay dung
chinh sach van héa va td chuc QLVH; Nhan vién tai cac cong ty td chuc sy kién, cong
ty truyén thong, du lich, cac don vi t6 chire biéu dién nghé thuat, cac diém vui choi, giai
tri, va cac thiét ché van hoa khac; bo phan marketing va quan h¢ cong ching cia cac t6
churc, doanh nghi¢p; Thanh 14p cac cong ty biéu dién nghé thuat, td chirc su kién, mo
cac phong tranh (gallery) hodc lam viéc nhu nhitng nhan vién doc 1ap (freelance) cho
cac chuong trinh, su kién, hay du an van hoa nghé thuat; CB/chuyén vién tai cac co sé

nghién ctru; GV giang day tai cac co sé dao tao li€n quan tdi linh vyc van hoa, QLVH.
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Phan 11

TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHI, TIEU CHUAN

Tiéu chuédn 1. Muc tiéu va chuin diu ra ciia chwong trinh dio tao

M@ dau: Muc tiéu va CPR cta CTDT nganh QLVH duoc xac dinh mot cach rd
rang, c6 cin cir va dam bao duge yéu cau vé kién thire, k§ ning, thai do, trach nhiém
nghé nghiép ma NH dat dugc sau khi hoan thanh CTDT, thé hién dugc sy cam két vi
NH, xi hoi va cong bd cong khai ciing véi cac diéu kién dam bao thyuc hién. Ngay tir
khi mé ma nganh, Nha truong da trién khai xay dung va tuyén bd muc tiéu va CBR
CTPT nganh QLVH theo tiép can ning luc. Viée ra soat, bo sung va diéu chinh myc
tiéu va CPR CTPT duoc thuc hién dinh ki ¢6 tham khéo ¥ kién phan hoi ctiia cac bén
lién quan.

Tiéu chi 1.1. Muc tiéu cia chwong trinh dao tao dwoc xdc dinh ré rang, phu
hop véi sir mang va tim nhin ciia co sé gido duc dai hoc, phii hop véi muc tiéu ciia
gido duc dai hoc quy dinh tai Ludt gido duc dai hoc.

1. M0 ta

Muc tiéu cia CTDT duoc xac dinh rd rang va thé hién trong CTDT ngay tir khi
mo ma nganh dao tao QLVH nam 2016, v&i muc tiéu cu thé nhu sau “Ddo tao Cir
nhdn Quan Iy véin héa trinh @6 Pai hoc c6 pham chat dao dike tot, tham nhuan thé giGi
quan M&c - Lé nin va tw twong Ho Chi Minh; yéu mude, yéu chi nghia xd héi; c6
phong cdch lam viéc khoa hoc; ¢ kién thirc va ki nang hién dai, chuyén nghiép; hiéu
kién thirc co ban vé khoa hoc xa héi va nhdn van, khoa hoc quan Iy va qudn 1y vin héa
dé qudn Iy, té chirc, diéu hanh cdc hoat déng van héa nghé thudt trong khu vuc nha
nude va ngoai nha miede, ddp vng nhu cdu xdy dung, phdt trién nén van héa Viét Nam
trong qud trinh héi nhdp quéc té” [H01.1.001].

Muc tiéu CTPT nganh QLVH dugc ra soat, diéu chinh bén 1an vao nam 2018,
2020, 2022 va 2024 theo ké hoach [HO1.1.002]. Pic biét naim 2020, thuc hién hudéng
dan quy trinh xay dung va trién khai d6i moi CTPT cua Truong PHTTr, Khoa Vin
hoa - Du lich d tién hanh ra soét, diéu chinh muc tiéu cia CTDT theo tiép can ning
luc, theo d6 muyc tiéu cia CTPT nganh QLVH dugc diéu chinh bao gom toan bo ndi

dung cta muc tiéu tong quét, myc tiéu cy thé [HO1.1.003]. Trong qua trinh ra soat diéu
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chinh muc tiéu CTDT, Khoa ciing d4 khao sat, lay y kién dong gop cia GV, chuyén gia,
SV, cuu SV va nha tuyén dung [H01.1.004]. Thong qua két qua khao sét, danh gia du
bao nhu cau cua thi trudong lao dong vé muc tiéu dao tao cho thay thi truong lao dong
yéu cau ddi v6i SV nganh QLVH cua Truong phai c¢6 kién thic nén tang vé van hoa
va kién thtrc chuyén sau vé cac linh virc nghé thuit, Am nhac, my thuét, c6 thai do 1am
viéc tich cuc, ¢6 niang luc ngoai ngit, c6 k§ ning t6 chic, ki nang thuyét trinh, thuc
hanh,... thich tng véi moi truomg hoi nhap [H01.1.005], [HO1.1.006], [H01.1.007].
Nhitng yéu cau ndy di duoc phan anh trong muc tiéu cia CTDT [H01.1.008], thé
hién qua nhitng ndi dung cu thé sau:

- Muc tiéu chung

Dao tao ¢ nhan QLVH, c6 pham chat chinh tri, dao dirc, suc khoe, co kién
thic, k¥ nang thuc hanh nghé nghiép, ning luc nghién ciu, phét trién tng dung
khoa hoc va cong nghé vao chuan nghé thudc ba chuyén nganh Quan ly Nghé thuat;
Quan ly My thuat - Quang céo; Quan ly hoat dong Am nhac hoic cac to chuc xa
hoi; C6 y thuc PVCD, xay dyung dat nudc va hoi nhap qudc té.

- Muc tiéu cu thé

Muc tiéu 1: Van dung kién thirc vé 1y luan chinh tri, gido duc thé chat, quéc
phong an ninh, ngoai ngit va CNTT co ban vao nghé nghiép;

Muc tiéu 2: Van dung kién thirc dai cuong, co s¢ nganh, khoa hoc xa hoi, vin
hda nghé thuat dé nghién ctiru vé quan 1y Nha nuéc vé hoat dong van hoa, nghé thuat;

Muc tiéu 3: Van dung kién thicc 1y luan van héa, nghé thuat, khoa hoc quan
ly; Kién thac thyc hanh mot trong ba chuyén nganh Quan ly Nghé thuat; Quan ly
My thuat - Quang c&o; Quan ly hoat dong Am nhac dé 1am viéc tai cic co quan
quan Iy Nha nuéc vé van hoa va cac té chirc, doanh nghiép lién quan dén QLVH:;

Muc tiéu 4: C6 k¥ ning thuc hanh nghé cia mot trong ba linh viuc Quan ly
Nghé thuat; Quan Iy My thuat - Quang céo; Quan Iy hoat dong Am nhac;

Muc tiéu 5: C6 pham chit dao duc nghé nghiép, ¢ phong cach lam viéc khoa hoc,
tir chiu trach nhiém, ning dong, sang tao va thich ung linh hoat véi su thay d6i ciia x& hoi.

Truong DHTTr di hai 1an tuyén bd st mang tim nhin vao cic nim 2014 va
2018. S mang hién nay cua Truong: “Truong Pai hoc Tan Trao la co so dao tao,
nghién ciru khoa hoc, hop tdc quoc té va cung cdp cdc san phdam, dich vu ndng cao

chat lwong cuoc song va xay dung ddt nuwoc”. Tam nhin hién nay cta Truong la:
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“Truong Pai hoc Tdn Trdo sé tré thanh mét trung tam phdt trién bén viing, lam bién
déi cudc song va phuc vu c¢éng dong” [H01.1.009], [H01.1.010]. Trong qué trinh ra
soat, diéu chinh, c4c chuyén gia, nha nghién ctu, GV cua Khoa ludn bam sat vao
c4c noi dung vé st mang va tam nhin cua Nha truong, tir d6 da gilp cho viéc xac dinh
muc tiéu cia CTDT nganh QLVH hudng dén dat duoc st mang va tam nhin cua Nha
truong, cu thé muc tiéu CTDT gém: 03 muc tiéu vé kién thire, 01 muc tiéu bao ham ky
ning cimg va k¥ ning mém, 01 muc tiéu mic do va ning luc tu chi, trong d6 cac muyc
tiéu déu deé cap dén viéc dao tao theo dinh huéng tng dung, gop phﬁn tao ra nguén
nhan luc co chat lugng cao, dap tng yéu ciu cua thi truong lao dong, Muc tiéu cia
CTDT nganh QLVH nhin manh viéc cht trong nang cao cac kién thirc chuyén nganh,
k¥ ning thuc hanh nham dap Gng tam nhin cta Nha truong. Dé phuc vu st ménh “gop
phan tao ra nguon nhan luc ¢ chat luong cao” ctia Truong, myc tiéu cia CTPT ciing
xéc dinh rd s& trang bi cho NH cac kién thirc tir dai cwong dén chuyén nganh, c6 kha
nang tu hoc, tu nang cao trinh do, cung cép cho NH co hdi hoc tap dac biét vé QLVH
dé tré thanh ngudn nhan luc vin hoa c6 chat luong, dap Gmg yéu cau cua thi trudng lao
dong [HO1.1.011]. Tuy nhién, trong muc tiéu cua CTPT nganh QLVH con ¢6 noi
dung chua hudng dén dat duoc tam nhin cua Nha truong vé hoat dong NCKH. Viéc ra
soat, diéu chinh muc tiéu cuia CTDT theo tiép can ning luc do Hoi dong Khoa hoc va
dao tao ctia Truong phan bién va tham dinh CTDT, trong bién ban hop nghiém thu muc
ticu va CBR cua CTDT nganh QLVH cua truong DPHTTr da nhan xét muc tiéu cua
CTDT phu hop véi sit mang va tim nhin ctia Nha truong [H01.1.012].

Theo Luat Gido duc dai hoc sb: 08/2012/QH13 ban hanh ngay 16/06/2012, quy
dinh tai Muc b Khoan 1 Diéu 5: “Pao tao nguoi hoc co phcfm chat chinh tri, dao dirc;
c6 kién thire, ky ning thuc hanh nghé nghiép, ndng lyc nghién civu va phat trién iing
dung khoa hoc va cong nghé twong xung voi trinh do dao tao, co suc khoe; co kha
ndng sang tao va trach nhiém nghé nghiép, thich nghi véi méi trieong lam viéc; cé y
thitc phuc vu nhan ddn” [H01.1.013] . Muyc tiéu cua CTDT nganh QLVH la dao tao
ctir nhan QLVH, c6 pham chét chinh tri, dao duc, sicc khoe, c6 kién thuc, ki ning
thuc hanh nghé nghiép, ning luc nghién ctu, phat trién wng dung khoa hoc va cong
nghé vao chuan nghé thuoc ba chuyén nganh Quan ly Nghé thuat; Quan ly My thuat
- Quang cao; Quan ly hoat dong Am nhac hoic cac té chirc xa hoi; C6 y thuc

PVCD, xay dyng dit nuéc va hoi nhap quéc té. [H01.1.008]. Nhu vay ddi chiéu cac
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nodi dung caa muc tiéu CTPT nganh QLVH cho thdy hoan toan phu hop véi muyc tiéu
cua giao duc dai hoc quy dinh tai Luat Gido duc dai hoc.

2. Diém manh

Muc tiéu ciia CTDT nganh QLVH duoc x4c dinh 16 rang, dugc diéu chinh, bo
sung pht hop v6i s mang va tdm nhin cua Truong DHTTr, dong thoi phu hop voi
muc tiéu chung cua Luat Gido duc dai hoc.

3. biém ton tai

Muc tiéu cua CTDT nganh QLVH con ¢6 ndi dung chua hudng dén dat duoc
tam nhin cta Nha truong vé hoat dong NCKH.

4. Ké hoach hanh déng

Trong lan chinh stra CTPT tiép theo, Khoa Vin héa - Du lich cap nhat myc tiéu
dao tao ctia nganh vé cac hoat dong NCKH nhiam huong dén viéc dat dugc tm nhin
cua Truong DPHTTr.

5. Ty danh gia: Tiéu chi dat mtc 5/7

Tiéu chi 1.2. Chudn dau ra ciia chwong trinh dao tao dwoc xdc dinh ré rang,
bao qudt dwoc cd cdc yéu cau chung va yéu cau chuyén bigt ma ngwoi hoc cin dat
dwoc sau khi hoan thanh chwong trinh dao tao.

1. M6 ta

CDBR ctua CTDT nganh QLVH duoc xac dinh rd rang vdi cac ndi dung vé kién
thire, k¥ nang, thai d6 phan anh dugc muc tiéu CTDT. CDR cia CTDT QLVH duogc
ban hanh vao cac nam 2016, 2018, 2020, 2024 [H01.2.001]. Cu thé, CTDT nam 2024
dugc ban hanh véi 12 CBR, trong d6 5 chuan vé kién thire (tir CBR 1 dén CBR 5) bao
gom kién thic chung, kién thitc co s& - chuyén nganh dé xir 1y, danh gia, lua chon
phuong phap thu thap thong tin cho van dé thuc tién chuyén nganh; 5 chuan vé k¥
nang (tir CBR 6 dén CPR 10) lién quan dén k¥ ning nghé nghiép va k§ ning mém, k¥
nang vé ngoai ngtr, tin hoc dat t61 thiéu trinh d6 CNTT co ban duoc quy dinh tai
Thong tu 03/2014/TT-BTTTT, trinh d6 tiéng Anh bac 3 theo Khung ning luc ngoai
ngit 6 bac cua Viét Nam (hodc tuong duong); mirc do ty chu va trach nhi¢ém g@)m 2
chuan (tir CBR 11 dén CPR 12) yéu cau vé dao dirc nghé nghiép, tuan thu phéap luat,
kha niang hoc tap sudt doi, lam viéc linh hoat, tinh than khoi nghiép [H01.2.002].
Trong bién ban hop nghiém thu muc tiéu va CPR cia CTDT nganh QLVH cua
truong DPHTTr da nhan xét CDR cia CTDT dugc xac dinh rd nhiing kién thuec, ky
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nang, thai d0 ma NH can dat duoc sau khi hoan thanh khoéa hoc, phu hop vdi muc tiéu
cua CTDT [H01.1.003].

CDR di xac dinh rd nhitng yéu cdu chung va yéu cau cu thé ddi véi nguoi tot
nghiép [H01.2.004]. Cu thé, sau khi tot nghiép nganh QLVH, NH can dat duoc cac
yéu cau sau:

V& kién thirc: Véan dung nhirng kién thirc vé Iy luan chinh tri, qubc phong - an
ninh dé thuc hién t6t chu trwong, dudng 16i, chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha
nuéc; c6 st khoe dé xdy dung va bao vé T6 qudc; Co kién thire 1y thuyét chuyén sau
trong linh vuc QLVH; nim virng k¥ thuat va c6 kién thirc thuc té dé co thé giai quyét
cac cong viée theo yéu cau chuyén mén; tich luy dugc kién thuc nén tang vé cac
nguyén 1y co ban, cadc quy luat ty nhién va xa hoi trong linh vuc dugc dao tao dé phat
trién kién thirc méi va co thé tiép tuc hoc tap ¢ trinh d6 cao hon.

Thuc hién quan 1y, diéu hanh; Nam viing cic van ban phap luat lién quan dén
linh vuc QLVH, nghé thuat.

Vé k¥ nang: Thuc hién thanh thao cac ki nang viét bao cdo, biéu dién... giai
quyét cac van dé, tinh hubng trong qua trinh quan ly, to chirc hoat dong van hoa, nghé
thuat. Ngoai ra con duoc rén luyén cac ky ning giao tiép, thuyét trinh, 1am viéc doc
lap, 1am viéc nhom, giai quyét van dé va din dat khoi nghiép trong linh vuc chuyén
mon; Str dung may tinh, khai thac mang Internet, phan mém tin hoc van phong (Word,
Excel, Powerpoint,...) phuc vu cong tic chuyén moén; Van dung kién thuc giao tiép
tiéng Anh co ban dé trao d6i théng tin vé nhitng chii dé don gian, dién dat mot sb tinh
huéng chuyén mén thong thudng.

Vé muc d6 tu chi va trach nhiém: Tuan thu phap luat, trach nhiém cong dan; co
hanh vi tng xtr chuyén nghiép, vi loi ich cong déng; ton trong nguyén tic, dao duc
nghé nghiép; 1am viéc khoa hoc va quan 1y hiéu qua cac hoat dong lién quan dén
QLVH, ngh¢ thuat.

Nhin chung, viéc dat dugc 12 CDBR cia CTPT nganh QLVH khi tdt nghi¢p
gilp NH c6 di nang lyc dé dam nhan nhiing vi tri viéc 1am sau:

- S& Vian hoa, Thé thao va Du lich, Phong Vin héa - Thong tin, cic co quan
thudc B9, Nganh c6 chirc ning xay dung chinh sach vin hoa va to chitc QLVH;

- Nhan vién tai cac cong ty td chuc sy kién, cong ty truyén thong, du lich, cac
don vi té chire biéu dién nghé thuat, cac diém wvui choi, giai tri, va céc thiét ché van

hoa khac; bd phan marketing va quan hé cong chiing cta céc to chirc, doanh nghiép;
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- Thanh 14p cac cong ty biéu dién nghé thuat, t6 chuc sy kién, méd cac phong
tranh (gallery) hodc lam viéc nhu nhiing nhan vién dgc lap (freelance) cho cac chuong
trinh, su kién, hay du &n van hoa ngh¢ thuat;

- CB/ chuyén vién tai cac co s¢ nghién cuu;

- GV giang day tai cac co s¢ dao tao lién quan to1 linh vyc van héa, QLVH.

Diéu nay 1a phu hop véi muc tiéu gido duc cua Nha trudng va ciia Khoa nham
xay dung Truong, Khoa Van hoa - Du lich tr¢ thanh mot co sé dao tao, NCKH, HTQT
va cung cdp cac san pham, dich vu nang cao chit luong cudc séng va xay dung dat
nudc. Ngoai ra, CDR cua nganh con xac dinh, SV dugc dao tao con c6 kha nang theo
hoc ¢ cac bac hoc cao hon ctia nganh QLVH va cac nganh lién quan khéc.

2. Piém manh

CPBR cua CTDT nganh QLVH duoc xac dinh rd rang, dam bao khdi luong Kién
thizc va ki nang NH can dat sau khi hoan thanh CTDT.

3. Diém ton tqi

CPR k¥ ning mém vé Ngoai ngit ctia SV chua thyc su dép timg dugc yéu cdu &
mot sd vi tri cong viéc.

4. Ké hoach hanh dong

Trong lan chinh sira CTDT tiép theo, Khoa Vin héa - Du lich khi trién khai ra
soat, diéu chinh CPR cua CTDT nganh QLVH, dac biét chu y vé diéu chinh CDR vé
Ngoai ngir dé dap tng duoc yéu cau ciia don vi sir dung lao dong doi hoi cao vé Ngoai
nglt & mot s6 vi tri cong viéc.

5. Tw danh gié: Tiéu chi dat mac 5/7.

Tiéu chi 1.3. Chudn dau ra ciia chwong trinh dao tao phén dnh dwoc yéu ciu
ciia cdc bén lién quan, dwoc dinh ky ra sodt, diéu chinh va dwoc cong bo cong khai.

1. M0 ta

Niam 2016, Khoa Vin héa - Du lich thuc hién xay dung Dé &n md nganh dao
tao QLVH, trong d6 c¢6 ndi dung xdy dung CBR [H01.3.001]. Trong qué trinh xay
dung CPR, T6 soan thao di t6 chirc thu thap thdng tin tir cac don vi sir dung lao dong,
cac van ban, chinh sach lién quan toi yéu cau vé chit luong dao tao nganh QLVH,
tham khao CDR cua cac truong dai hoc c6 dao tao nganh QLVH dé xay dung du thao
CPBR phu hop véi nhu cau cia x4 hoi nhu: yéu cau vé kién thirc chuyén nganh, ki ning
mém, trinh d6 tiéng Anh va Tin hoc,... [H01.3.002]. Trong Bién ban thim dinh D¢ an
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mé nganh QLVH hop ngdy 01/12/2016 tai Vién vin hoéa nghé thuat qudc gia Viét
Nam, Hoi ddng tham dinh da nhan xét va cho y kién vé CBR cua nganh QLVH nhu b
sung CDR vé& Ngoai ngit va Tin hoc, chuyén mén [H01.3.003]. Cin ctr vao nhirmg dé
Xuat stra d6i, bd sung cua Hoi ddng tham dinh, T soan thao da lya chon nhitng noi
dung phu hop dé hoan thién CBR. Cu thé: bb sung yéu cau vé kién thic chuyén mén
trong CBR vé kién thirc, bd sung yéu cau vé trinh d6 tin hoc, ngoai ngir trong COR vé
k¥ nang,...[H01.3.004].

Trong giai doan 2020 - 2024, CPR nganh QLVH di duogc ra soat, diéu chinh
vao cac nam 2020, 2022 va 2024 theo ké hoach [HO1.3.005]. Trong mdi dot ra soat,
diéu chinh, Nha truong ra quyét dinh thanh 1ap Ban chi dao diéu chinh CDR va CTDT,
xay dung ké hoach ra soat, chinh stra, thanh 1ap T soan thao. Can cir vao ké hoach cua
Nha truong, T6 soan thao tién hanh xay dung ké hoach va to chuc xin ¥ kién cac bén
lién quan. Trong l1an ra soat diéu chinh CPR cua CTPT nganh QLVH nam 2024, da
tién hanh khao sat xin y kién 100 ngudi, trong d6 40 GV, 25 NH, 20 nha tuyén dung lao
dong, nha quan 1y va 15 nha khoa hoc. Nhu vay véi tong s6 ddi tuong khao sat da tuong
d6i dam bao vé sb lwong 1am cin ctr dé didu chinh CDR cua CTDT, tuy nhién vé sb
luong khao sat d6i voi nha tuyén dung con han ché [H01.3.006], [H01.3.007],
[HO1.3.008]. Trén co so do T soan théo, tién hanh chinh sira, bd sung, cap nhat nhitng
ndi dung mai cia CBDR, trinh Ho1 déng Khoa hoc va DPao tao thong qua va dugc Hiéu
truong truong PHTTr ky quyét dinh ban hanh [HO01.3.009], [H01.3.010]. CDR cua
nganh QLVH qua cc nim c6 sy diéu chinh, bd sung va cip nhat nhimg ndi dung moi.
Cu thé: Nam 2020, CPR vé kién thic da duoc phan 10 thanh kién thirc chung, kién thirc
chuyén nganh va kién thic bo tro, yéu cau vé k¥ nang ciing phan dinh 16 k¥ ning cimg
va k¥ nang mém, dong thdi bo sung thém nhiéu ndi dung vé chuyén mén ciing nhu ky
ning, thai 6 d6i v6i NH. Nam 2022, CBR cta nganh QLVH da duoc diéu chinh cy thé
theo hudng sir dung thang danh gia ning luc, gitp NH dé dang tiép can, hiéu duoc
nhitng yéu cu cua nganh va mic do dat dugc. Nam 2024, CPBR cua CTDT nganh
QLVH gilr nguyén so v6i phién ban nam 2022 [HO1.3.011].

CDR cta CTPT nganh QLVH sau khi ban hanh dugc cong bd dén GV, NH,
cac bén lién quan. Cu thé GV c6 thé tiép can CDR thong qua cudc hop Khoa chuén bi
nim hoc méi, email, hd so vé CTPT va CPR duoc luu tai Khoa [H01.3.012],
[HO01.3.013]. CBR cua CTDT duoc gidi thiéu dén NH trong trong tuan sinh hoat cong
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dan dau khoa hoc ciing nhu trong cac budi hop 16p cung CVHT [HO01.3.014],
[HO1.3.015]. Ngoai ra, NH va cac bén lién quan khac con co thé tiép can CPR cua
CTDT nganh QLVH thong qua Website ctia Trudng, trong budi truyén théng, tu van
tuyén sinh [H01.3.016], [H01.3.017], [H01.3.018].

2. Diém manh

CPR CTPT duoc cong bd cong khai cho NH ngay tir nim thr nhét va cac doi
tuong lién quan bang nhiéu hinh thiec.

3. Diém ton tai

Hoat dong khao sat xin y kién cuia nha tuyén dung dong goép cho noi dung CBR
ciia CTDT nganh QLVH vdi s6 luong con han ché.

4. Ké hoach cdi tién chat luong

Trong lan chinh sira CTPT tiép theo, Khoa chuyén mén phdi hop voi Phong
Pao tao mdi cac chuyén gia, doanh nghiép, nha tuyén dung véi sé lugng du 16n tham
gia vao viéc xay dung, danh gia CBR dé c¢6 duoc nhiing diéu chinh t6t nhat cho noi
dung CDR cua CTDT nganh QLVH.

5. Tw danh gia: Ti€u chi dat mac 5/7.

Két lugn vé Tiéu chudn 1: Myc tiéu cia CTDT dugc xéac dinh 16 rang, phi hop
vO1 si mang va tam nhin cia CSGD dai hoc, phu hop vo1 muc ti€u cua gido duc dai
hoc quy dinh tai Luat gido duc dai hoc. CDR bao quat dugc ca cac yéu ciu chung va
cac yéu cau chuyén biét ma NH can dat duoc sau khi hoan thanh chuong trinh; phan
anh duogc yéu cAu cua céac bén lién quan, dugc dinh ky ra soat, diéu chinh va duogc
cdng bd cong khai. Tuy nhién, trong hoat dong khao sat xin y kién cac bén lién quan
can tang thém s6 lugng khao sat d6i v6i nha tuyén dung dé co duge nhiing diéu chinh
t6t nhat vé ndi dung CDR ciia CTDT nganh QLVH. Cin ¢t vao dénh gid cac tiéu chi,
Hoi dong Ty danh gia chat lugng CTDT nganh QLVH bac dai hoc tu danh gia tiéu
chuan 1 ¢6 3/3 tiéu chi dat 5/7.

Ti¢u chuin 2. Bian mé ta chwong trinh dio tao

Mé diu: Ban md ta CTDT nganh QLVH dugc xay dung trén co s& chuong
trinh khung do Truong PHTTr ban hanh, phu hop v&i muc ti€u, chic nang, nhiém vu
ctia Nha truong, ciia Khoa. Ban mé ta CTPT nganh QLVH gin v6i nhu cau cia NH,

nhu cu xa hdi va duoc cong bd cong khai. Ban mo ta CTDT nganh QLVH cung cap
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day du cac thong tin vé& chuong trinh, ciu tric khoa hoc, CDR, mé ta tom tit DCCT
ctia timg hoc phén ciing nhu cac thong tin vé PPDH, kiém tra/d4nh gia hoc phan.

Tiéu chi 2.1. Ban mo tdé CTPT day di thong tin va cdp nhat.

1. M0 ta

Ban m6 ta CTDT nganh QLVH dugc thé hién trong ban CTDT va Dé an tuyén
sinh. Trong ban CTPT nganh QLVH cung cap cic ndi dung: myc tiéu chung va muc
tiéu cu thé cia CTDT, CDR, ciu trac khoa hoc, ndi dung, phuong phap kiém tra, danh
gia, ma tran thé hién su dong gop cua cac hoc phr:in vao viéc dat dugc CDR cua CTDT,
ké hoach dao tao, trong P& an tuyén sinh va cac td roi tuyén sinh hang nim cung cip
cac ndi dung: d6i twong, phwong thic tuyén sinh, t6 hop xét tuyén/thi
tuyén...[H02.1.001], [H02.1.002]. Nam 2020, Nha trudng di ra quyét dinh ban hanh
mau Ban mo6 ta CTDT [H02.1.003]. Trén co s& d6, Khoa Vin héa - Du lich da xay
dung ban mé ta CTPT nganh QLVH va dugc Nha trudng ra quyét dinh ban hanh; Ban
moé ta CTDT nganh QLVH bao gdém cac ndi dung: Tén CSGD; Tén goi clia vin bang;
Tén CTDT; Thoi gian dao tao; Muc tiéu cia CTDT; CDR ctua CTPT; Pdi tugng tuyén
sinh; C4u trac CTDT; Ma tran CDR CTDT thé hién sy dong gop ciia cac hoc phan vao
CPR ciia CTPT; Tom tat ndi dung hoc phan; Ban mé ta hoc phan (Théng tin vé GV,
thong tin vé hoc phﬁn; Mo ta hoc phén; Muc tiéu hoc phﬁn; CDR hoc phén; Danh gia
hoc phan; Noi dung giang day; Nguon hoc liéu; Quy dinh ciia mén hoc; Phu trach mén
hoc); Thoi diém thiét ké hoic diéu chinh ban mé ta CTDT [H02.1.004].

Trong giai doan 2020 - 2024, ban md ta CTPT nganh QLVH duoc thé hién
trong ban CTDT va dugc ra soat, diéu chinh 03 lan vao nam 2020, 2022 va 2024
[HO02.1.005], [H02.1.006], [H02.1.007]. Cin ctr vao ké hoach caa Nha truong, To soan
thao tién hanh thu thap, tong hop thong tin, minh ching lién quan dén su can thiét phai
cap nhat CTDT nhu xin y kién cac bén lién quan géom: GV, NH, cac nha tuyén dung
lao dong, nha quan ly, nha khoa hoc; d6i sanh CTDT phién ban cac nim; ddi sanh véi
CTDT cung nganh cua cac truong dai hoc trong nudce... [H02.1.008], [H02.1.009],
[H02.1.010]. Tur @6, tién hanh chinh sira, bd sung, cap nhat nhiing ndi dung méi cua
CTPDT, trinh Hoi ddng Khoa hoc va Pao tao thong qua va dugc Hiéu trudng Trudng
DHTTr ky quyét dinh ban hanh [H02.1.001]. Qua mdi lan ra soat, diéu chinh, cac
thong tin vé CTDT dugc cap nhat nhitng nodi dung méi nhu: nam 2020, 2022, CTDT
bd sung ndi dung, phuong phap danh gia, ma train CBR CTPT; nim 2024 cap nhat
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CDR, noi dung CTDT, phuong phap kiém tra, danh gia dap ung yéu cau cua cac bén
lien quan... [H02.1.011]. B6i véi ban md ta CTDT niam 2024, cin cir ké hoach xay
dung Ban md ta CTDT cta Nha truong, Khoa Vin hoa - Du lich tién hanh xay dung
ban m6 ta theo mau hudng dan trén cc cin ctr van ban nhu khung CTDT, B¢ an tuyén
sinh, c4c quy ché dao tao... Tuy nhién, chua liy dugc y kién cua cac bén lién quan khi
xay dung ban m6 ta CTPT. Sau khi hoan thanh trinh Phong Pao tao théng qua va
dugc Hiéu truong Trudng DPHTTr ky quyét dinh ban hanh. Ban mé ta CTDT nganh
QLVH nam 2024 di tong hop dwoc day du théng tin caa CTPT nganh QLVH, cap
nhat thém cac noi dung chi tiét hon nhu: phuong thirc tuyén sinh, ban do day hoc, so
sanh CTDPT cua nganh QLVH véi cac CTDT cung nganh cua cac truong dai hoc trong
va ngoai nudc [H02.1.012].

2. Biém manh

Ban mé ta CTPT c6 diy du cac nodi dung va thong tin vé CTPT va duoc cap
nhat nhitng vin dé mai vé linh vuc QLVH theo dinh ky hang nam.

3. Diém ton tai

Ban mo ta CTDT nam 2024 chua 1ay dugc y kién cac bén lién quan.

4. Ké hoach hanh dong

Tu ndm hoc 2025 - 2026, Phong Pao tao va Khoa Van hoa - Du lich xay dung
ké hoach 14y y kién cac bén lién quan d6i v6i Ban mé ta CTPT nganh QLVH.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat mac 5/7.

Tiéu chi 2.2. Pé cwong cdc hoc phin ddy dii thong tin va cdp nhat.

1. M6 ta

DCCT hoc phan nganh QLVH duoc xay dung va diéu chinh, b sung qua cac
nam 2020, 2022, 2024. Cac DCCT hoc phan dugc thé hién trong Ban PCCT hoc phan
v6i day du cac ndi dung nhu sau: Thong tin vé GV (Ho tén/hoc ham, hoc vi/sb dién
thoai/email), thong tin vé hoc phﬁn (tén hoc phén, ma hoc ph?m, s6 tin chi, loai hoc
phﬁn, yéu cau dau vao, gio tin chi ddi véi cac hoat dong, don vi phu trach), muc tiéu
hoc phan (bao gdm muc tiéu chung va muc tiéu cu thé), mic dong gdp ciia hoc phan
cho chuan diu ra cua chuong trinh dao tao (bao gdbm cac muc do: 0 = Khong dong
gop; 1 = Pong gop & mirc d6 nhé va hiéu; 2 = Péng gdp ¢ mirc d6 ap dung va phan
tich; 3 = Pong gop ¢ mirc d6 danh gia va sang tao), CBR cua hoc phan, ma tran kién
thirc hoc phﬁn v6i chuan dau ra hoc phﬁn, tom tat noi dung hoc phén, ndi dung chi tiét

hoc phan, tai liéu hoc tap, ké hoach giang day cu thé, yéu cau cua GV ddi véi hoc
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phﬁn, PPDH, hinh thirc t6 chirc day hoc, danh gia két qua hoc tap [H02.2.001]. bén
nam 2024, CTPT nganh QLVH c6 70 PCCT hoc phan (Khong tinh cic hoc phan cia
chuong trinh Gido duc thé chat va Gido duc Qudc phong - An ninh), cac DCCT hoc
phan c6 bo sung quy dinh sb gio twong ting vai 01 tin chi (50 gio) [H02.2.002].

Trong giai doan 2020 - 2024, DCCT hoc phan nganh QLVH di dugc chinh stra,
bd sung (dinh ky 2 nim 1 1an) theo ké hoach ctia Nha truong [H02.2.002]; Nam 2020,
chinh sira, b6 sung PCCT hoc phan 4p dung cho cac khoa tuyén sinh nim 2020, 2021;
Niam 2022 chinh stra, bd sung DCCT hoc phan ap dung cho cac khéa tuyén sinh nim
2022, 2023; Nam 2024 chinh sta, bd sung DCCT &p dung cho cac khoa tuyén sinh
nam 2024, 2025. Can ¢ vao vin ban hudng din cua Nha trudong, T6 soan thao tién
hanh xin y kién cac bén lién quan gom: GV, NH, c4c nha tuyén dung lao dong, nha
quan ly, nha khoa hoc, cu SV [H02.2.003], [H02.2.004], [H02.2.005]. Tur d6, tién hanh
chinh sira, b6 sung, cap nhat nhiing noi dung méi cua timg DCCT hoc phan trén co so
bao céo tong hop két qua ¥ kién cac bén lién quan va CPR ctia CTDT nganh QLVH,
trinh Hoi dong Khoa hoc va Pao tao thong qua va dugc Hiéu truong Trudng DPHTTr
ky quyét dinh ban hanh [H02.2.006], [H02.2.007], [H02.2.008]. Pdi voi phién ban
nam 2022 va 2024, s6 gid hoc tap theo tin chi duoc bd sung quy dinh 01 tin chi tuong
duong véi 50 gid hoc tap trén 16p va tu hoc, tu nghién ctu, cdp nhat phuong phap
danh gia (trac nghiém, viét bao cdo thuc té thay cho thi két thiic hoc phan), dong thoi
cac gido trinh va tai liéu tham khao dugc ra soat, cap nhat hodc thay mai [H02.2.009].

2. Biém manh

DCCT cac hoc phan nganh QLVH day du cac thong tin va dugc dinh ky bd
sung, cdp nhat. Trong qua trinh chinh sira, cap nhat DPCCT di c6 su tham gia ¥ kién
cua céc bén lién quan.

3. Piém ton tai

Mot s6 hoc phan str dung tai lidu giang day chua dwgc cap nhat tai lisu méi
trong vong 05 nam.

4. Ké hoach hanh djng

Nim 2025, Khoa Vin hoa - Du lich phdi hop véi Trung tim Tin hoc — Ngoai
ngit - Thu vién va Phat trién nghé nghiép ra soat, bo sung cac tai liéu méi phuc vu hoc
tap, giang day nganh QLVH.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat muc 4/7.
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Tiéu chi 2.3. Bin mé ti CTPT va dé cwong cdc hoc phin dwoc cong bo cong
khai va cdc bén lién quan dé dang tiép can.

1. M6 ta

Thong tin ban md ta CTDT nganh QLVH dugc cong bd cong khai cing véi
quyét dinh ban hanh va dé an tuyén sinh [H02.3.001], [H02.3.002]. Niam 2024, ban mé
ta CTDT nganh QLVH sau khi dugc ky quyét dinh ban hanh dd dwoc cong bd trén
website cia Nha truong nén NH va cac bén lién quan dé dang tiép can [H02.3.003].
GV, CVHT va NH nganh QLVH con ¢6 thé tiép can ban mo ta CTDT trong tuin sinh
hoat cong dan dau khoa [H02.3.004].

DCCT cac hoc phan nganh QLVH cung véi quyét dinh ban hanh duoc cong bd
cong khai trén trang thong tin dién tir cia Nha truong va két hop hinh thirc khac nhu
quang ba tryc tiép thong qua hoat dong truyén thong tuyén sinh cua Nha trudng
[H02.2.008], [H02.3.005], [H02.3.006]. Pong thoi, NH duge GV gii qua email cung
cAp cung véi tai liéu hoc tap trudc khi 1én 16p; dic biét trong budi dau giang day cia
hoc phan, cic GV ludén danh mot khoang thoi gian tir 10 - 15 phut gidi thiéu chi tiét,
giai thich trao doi thong tin vé PCCT hoc phan gitip NH hiéu rd va thuc hién
[H02.3.007]. Quyén PCCT cac hoc phan thuéc nganh QLVH ciing duoc luu trit tai
van phong Khoa, phong Pao Tao, Trung tdm Tin hoc - Ngoai ngit - Thu vién va Phat
trién nghé nghiép cta Truong dé cac d6i tuong c6 lién quan can sir dung déu dé dang
tiép can. DCCT cac hoc phan duoc cong khai téi cac doanh nghiép, don vi tuyén dung
thong qua cac dot thuc tap cia SV tai co sd; cac budi hoi nghi vé tu van viée 1am va
két ndi doanh nghiép ctia Nha truong [H02.3.008], [H02.3.009].

Viéc cong bd Ban mo ta CTPT va PCCT hoc phan bang nhiéu hinh thtc da
gitip cho cho cac d6i twong lién quan (co quan quan 1y, nguoi st dung lao dong, GV,
NH) dé dang tiép can [H02.3.010]. Mic du, Nha truong di cong bd cong khai ban mé
ta CTPT va PCCT céac hoc phan, nhung trong qué trinh phd bién cac hinh thirc tim
kiém Ban mé ta CTDT t6i cac bén lién quan (don vi sir dung lao dong) con chua duoc
thuong xuyén.

2. Biém manh

Ban mé ta CTDT va PCCT hoc phan nganh QLVH duoc cong bd cong khai
bang nhiéu hinh thirc téi cac bén lién quan dé dang tiép can.

3. Diém ton tai

Viéc tiép can ban mo ta CTDT va BCCT cac hoc phén chua duoc thuc sy dé dang.
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4. Ké hoach hanh déng

Pé thuc hién yéu cau cong khai va tao diéu kién toi da cho céac bén lién quan
tiép can dé dang ban mé ta CTDT va PCCT hoc phan. Nam 2025, Khoa Vin hoa - Du
lich phéi hop véi phong Dao tao ddy manh hon nita cong tic quang ba thong tin vé
ban mé ta CTPT va PCCT céc hoc phan nganh QLVH hoa t&i cong dong va xa hoi.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat mac 5/7.

Két lugn vé Tiéu chudn 2: Ban mé ta CTDT va DCCT hoc phan day du théng
tin va dugc dinh ky bd sung/diéu chinh/cap nhat. Ban mé ta CTDT va dé cuong céac
hoc phan dugc cong bd cong khai trén nhiéu kénh thong tin gitip NH va cac bén lién
quan tiép cap dé dang dé NH va cac bén lién quan danh gia duwoc muc tiéu gido duc
cua nganh QLVH noi riéng va muc tiéu gido duc cua Truong PHTTr noéi chung. Viéc
cong bd cong khai ban mé ta CTPT va BPCCT hoc phan nganh QLVH ciing chinh la
nhiig ban cam két gitta GV véi NH, gitra GV véi Nha truong, gitta Nha truong véi
NH va céac bén lién quan vé chat luong gido duc. Tuy nhién, qua két qua khao sat van
con mot s it ¥ kién phan anh cta cac bén lién quan vé viée tiép can ban mo ta CTPT
va PCCT céc hoc phan chua dugc thuc sy dé dang, chua thuong xuyén, day la diém
ton tai s& duoc Khoa wu tién thuc hién ké hoach hanh dong ngay trong nam 2025. Can
clr vao danh gia cac tiéu chi, Hoi dong Ty danh gia chat luong CTDT nganh QLVH
bac dai hoc ty danh gia tiéu chuan 2 ¢6 2/3 tiéu chi dat 5/7 va 1/3 tiéu chi dat 4/7.

Tiéu chuén 3. Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

M6 dau: CTDH nganh QLVH duoc thiét ké dya trén cac yéu cau cia CBR vé
kién thuc, k¥ nang, mic do tu chu, tu chiu trach nhiém, phu hop véi muc ti€u dao tao
ciia nganh, theo hudng tién tién hién dai, dap ung yéu cau cua don vi st dung lao
dong. DCCT cac hoc phan da xac dinh duge t6 hop cac PPDH, phuong phap kiém tra
danh gia, dong thoi thé hién duoc sy dong gop trong viée dat duoc CPR cia CTDH.
CTDH nganh QLVH co6 cAu trac, trinh tu logic, ndi dung cap nhat va co tinh tich hop,
dinh ky duoc ra soat, diéu chinh, b6 sung theo dinh ky 2 nam 1 lan.

Tiéu chi 3.1. Chwong trinh day hoc dwoc thiét ké dwa trén CPR.

1. M6 ta

CTDH nganh QLVH duogc xiy dung tir ndim 2018 va dd dugc diéu chinh, bd
sung, cap nhat nam 2020, 2022, 2024. CTDH qua cac ndm déu duoc xay dung, cap nhat
dua trén CDR cua nganh dao tao [H03.1.001], [H02.2.008]. CTPT nganh QLVH nam
2024 c¢6 12 CBR gbém: 05 CPR vé kién thic (tir CDR 1 téi CPR 5), 05 CPR vé ky
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ning, trong do, c6 02 CPR vé ky ning cting (CDR 6, CBR 7), 03 CPR vé k¥ ning mém
(tr CBR 8 dén CPR 10) va 02 CBR vé thai do, nang luc tu chi (CBR 11, CDR 12)
[H03.1.002], [H03.1.003]. Can cr vao CDR, T6 soan thao da thiét ké CTDH gdm cac
khdi kién thie gido duc dai cuong, kién thirc co s& nganh, kién thirc nganh, kién thirc
chuyén nganh véi thoi luong 130 tin chi. Khéi kién thic dai cuong trang bi cho ngudi
hoc nhiing kién thirc vé 1y luén chinh tri, quéc phong - an ninh, khoa hoc xa hoi va nhan
van lam nén tang dé 1am viéc hiéu qua trong linh vuc van héa, nghé thuat (dat duoc
CPBR 1, CBR 2). Khéi kién thirc co s¢ nganh trang bi cho nguoi hoc kién thic nén tang
ctia nganh, phat trién cac ning luc, k¥ ning, tap trung huéng dén dat dugc cac CBR 03.
Khéi kién thirc nganh va chuyén nganh giup ngudi hoc 4p dung mét trong 3 chuyén
nganh: Quan Iy Nghé thuat; Quan Iy M§ thuat - Quang cao; Quan 1y hoat dong Am nhac
vao thuc tién nghiép vu chuyén mon mot cach hiéu qua, huéng dén dat duoc tir CDR 04
t6i CDR 12 [H03.1.004]. Trong Béang tong hop két qua khao sat 1ay y kién cac bén lién
quan vé CTDT va PCCT hoc phan nganh QLVH nidm 2024, c6 94% cac ¥ kién cho
rang CTPT nganh QLVH dugc thiét ké dya trén yéu cau cua CPR vé kién thirc, ki
nang, muc dJ ty chu va trach nhiém ddi véi NH [H02.3.010]. Trong Bién ban nghi¢ém
thu CTDT va PCCT hoc phan nganh QLVH, trinh d6 dai hoc nim 2024 (hop ngay
28/08/2024), cac thanh vién Hoi déng Khoa hoc va bao tao da nhan xét “CTDT nganh
QLVH da dap tmg dugc muc tiéu, CDR nganh hoc di dé ra. Pam bao duoc khéi lugng
kién thtrc nganh cho SV 1am viéc khi ra truong” [H3.3.1.005].

Tt ca cac hoc phan cia CTDH nganh QLVH trong qua trinh x4y dung, ra soat,
chinh stra déu xac dinh phwong phép giang day, hoc tdp va phuong phap kiém tra/danh
gia két qua hoc tap cua NH phai dam bao tinh phu hop, gép phan dat dugc CDR. Nim
2024, cac phuong phép giang day, hoc tap dugc st dung trong cac dé cuong hoc phan
gém co: Thuyét trinh, thao luén, trao d6i, dam thoai, nghién ctru tinh huéng,. .. Trong do
cac hoc phan gido duc dai cwong, hoc phan co so nganh co ty 18 gid 1y thuyét cao nhu
Triét hoc Méc - Lén nin, Tu tudng HO Chi Minh, Xi héi hoc dai cuong,... da phén s
dung phuong phap thuyét trinh, phuong phap thao luan, trao d6i, ddm thoai va sir dung
hinh thirc thi tr luan dé danh gia diém thi hoc phan. Céac hoc phén c6 ty 18 gio thuc hanh
cao nhu: Gido duc thé chit 1; Tiéng Anh 1... hay cac hoc phﬁn thudc khdi kién thire
nganh va chuyén nganh nhu: Quan 1i 1& hoi va su kién, Quan 1y di sdn vin hoa... sir

dung cac phuong phap giang day dic thu nhu: Thyc hanh, t6 chire hoc tip theo nhom va



34

cac phuong phap kiém tra, danh gia nhu: thi thue hanh (Gido duc thé chit 1), t6 hop vén
dap - tu ludn - trac nghiém (Tiéng Anh 1), chim bao co thuc té, bai tap 16n (Quan 1y 18
hoi va sy kién), van ddp (Quan ly di san vin hoéa)...[H03.1.006], [H03.1.007],
[HO03.1.008]. Trong Béang tong hop két qua khao sat 1dy ¥ kién cac bén lién quan vé
CTPT va BPCCT hoc nganh QLVH niam 2024, c6 94% ¥ kién cho ring cac phuong phap
kiém tra/danh gia két qua hoc tap cta ngudi hoc trong dé cuong chi tiét hoc phan duoc
dé cap rd rang, phu hop véi dic trung cua ting hoc phan va mic do dat duoc CDR
[H02.3.010]. Trong Bién ban nghiém thu chuong trinh dio tao va dé& cuong hoc phan
nganh Quan ly Van hoa, trinh do dai hoc nam 2024 (hop ngay 28/08/2024), cac thanh
vién Ho1 déng tham dinh d3 nhan xét: “DCHP nganh QLVH c6 su ddi méi, bd sung, cap
nhat cac phwong phap giang day, hoc tap va phuong phap kiém tra dénh gia, dam bao
dat dugc yéu cau ciia CPR hoc phan va CBDR CTDT” [H03.1.005].

2. Biém manh

Str dung phuong phap phu hop ddi v6i cac hoc phan chuyén nganh QLVH.

3. Diém ton tai

Ty 1€ hinh thurc thi ty luan cua cac hoc phén van ¢ mic cao.

4. Ké hoach hanh dong

Nam hoc 2024 - 2025, Khoa Vian héa - Du lich s& phdi hop véi phong Quan 1y chat
luong va Thanh tra, Trung tdm Tin hoc - Ngoai ngir - Thu vién va Phat trién nghé nghiép,
cac Khoa/Bo mon cap nhat hinh thirc thi pht hop dé danh gia tot ning luc ciia NH.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat mac 4/7.

Tiéu chi 3.2. Péng gdp ciia méi hoc phan trong vigc dat dwoc CPR la ré rang.

1. M6 ta

Trong giai doan 2020 - 2024, DCCT cac hoc phan ctia nganh QLVH duoc ra
soat, chinh stra vao cac nam 2020, 2022, 2024 va dugc Nha truong ra Quyét dinh ban
hanh [H02.2.008]. Cac BCCT duoc xdy dung dua trén CBR cua CTDT. BPCCT hoc
phan qua cac phién ban 2020, 2022, 2024 déu dugc cap nhat, bd sung thém cac ndi
dung dé thé hién su dong gop cua mdi hoc phan dé dat dugc CBR, cu thé: trong PCCT
hoc phan phién ban nim 2024 c¢6 muc 4 “Muc do dong gop cua hoc phan cho CBR
cua chuong trinh dao tao” ghi rd mirc d¢ dong gop theo cac thang do dong gép & céc
mic d6 (1 = déng gdp ¢ mirc do thip, 2 = déng gdp ¢ murc do trung binh, 3 = dong

gop ¢ muc do cao dong gop vao CPR) cho timg chuan dau ra vé kién thic, k¥ ning,
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thai do nang lyc va ty chi. Muc 5. CDR cua hoc phén cling ghi 16 CDR cua hoc ph?m,
CDR d6 s€ giup dat CPR nao cua CTDH [H03.2.001]. Tat muc 9.5 trong ban mo ta
CTPT nim 2024, ban dd day hoc nganh QLVH da thé hién o sy gidm tai diéu kién
tién quyét ddi voi cac hoc phan thudc khéi kién thirc co sé nganh, khéi kién thirc
chuyén nganh, giup NH c6 thé linh hoat lira chon cac hoc phan thudc khéi kién thuc
chuyén nganh dé dat duoc muyc tiéu, CBR cia CTDT [H03.2.002], [H03.2.003].

CTDH nganh QLVH nim 2024 ¢6 ¢6 70 DCCT hoc phan (Khéng tinh cac hoc
phan ctia chuong trinh Gido duc thé chat va Gido duc Qudc phong - An ninh) (ting 01
hoc phén so v6i phién ban nam 2020). Toan bd cac hoc phan nay déu xac dinh rd to hop
cac PPDH, phuong phap kiém tra/danh gia. Dbi voi PPDH, trong muc sb 6. Ma tran
kién thtrc hoc phan véi CDR hoc phan ¢6 cot ghi rd PPDH dé dat duoc CDR nao. Vi du
nhu hoc phan Quén 1y di san van hoa (VD2.1.064.4) da néu 1o cac phuong phap, hinh
thirc to chtc day hoc, cu thé: Thuyét trinh, néu van dé, van dap, tong hop van dé gitip
NH dat ca vé kién thuc, k¥ ning, nang lyc tu chu, chiu trach nhiém (tir Chl dén Cho6).
Trong muc 11. Panh gia két qua hoc tap ctia SV di thé hién 16 cac hinh thic t6 chirc
kiém tra, danh gia va cac hinh thic nay gitp dat dugc CPR tir Chl dén Ché6
[HO03.1.006], [H03.2.004]. Trong Bang tong hop két qua khao sat liy ¥ kién cac bén lién
quan vé CTPT va PCCT hoc phan nganh QLVH nim 2024, c6 98% v kién cho ring
viéc x4c dinh t6 hop cac PPDH cua GV va phuong phéap hoc tap cia NH cta 100% cac
mon hoc/hoc phan trong CTDT 1a phu hop, gbp phan dat duoc CDR [H02.3.010].

Trong giai doan 2020 - 2024, ndi dung cac DCCT hoc phﬁn nganh QLVH da
duoc chinh sira, bd sung dinh ky vao nam 2020, 2022, 2024 theo hudéng thé hién doéng
gop 1d rang v6i CBR cia CTPT [H02.2.009]. Nam 2024, T6 soan thao di tién hanh
khao sat va tong hop duoc nhiéu y kién phan hoi tr GV, NH, nha tuyén dung lao dong,
nha quan 1y va mot s6 nha khoa hoc [H03.2.005], [H02.3.010]. Tir d6, tién hanh chinh
stra, bo sung, cap nhat nhitng ndi dung méi cia tirng DCCT hoc phan, trinh Hoi dong
Khoa hoc va Pao tao cho y kién, t6 chirc nghiém thu trudc khi duoc Hiéu trudng
Truong PHTTr ky quyét dinh ban hanh [H03.2.006], [H03.2.007]. Trong Bién ban
nghiém thu chuong trinh dao tao va dé cuwong hoc phan nganh Quan 1y Vin hoa, trinh do
dai hoc nam 2024 (hop ngay 28/08/2024), cac thanh vién Hoi déng thim dinh di nhan
xét: “Cac hoc phan co su twong thich, dong gép cho CPR ctia CTDT, cac hoc phan da
thé hién rd mirc do dong gop theo ting thang do cho CBR ctiia CTDT” [H03.1.005].
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2. biém manh

Xac dinh rd rang sy dong gdp cua hoc phan d6i voi CBR CTPT, nhitng ndi
dung, chuong, muc hudng t6i CBR hoc phan.

3. Diém ton tai

No6i dung mét sé hoc phan chuyén nganh chwa 14y duoc nhiéu ¥ kién cua cac
chuyén gia dau nganh.

4. Ké hoach hanh dong

Khoa Vin hoa - Du lich giri PCCT, CTDH t6i cac chuyén gia chuyén nganh dé
xin y kién déng gép vé CTDT va PCCT niam 2025.

5. Tw danh gia: Ti€u chi dat muac 4/7.

Tiéu chi 3.3. Chwong trinh day hoc cé ciu tric, trinh tw logic; néi dung cdp
nhdt va co tinh tich hop

1. M6 ta

Céc hoc phan trong CTDH nganh QLVH dugc cdu tric dam bao su gin két va
lién mach gitra cac hoc phén thudc khdi kién thie giao duc dai cuong, kién thuc co s&
nganh va chuyén nganh, giap CTDH tr¢ thanh mot khéi théng nhat. CTDH nganh
QLVH duoc thiét ké theo trat tu logic tir kién thirc gido duc dai cuong dén kién thuc co
s& nganh, chuyén nganh, thuc tip va duoc bd tri giang day trong 4 nim. 100% cac hoc
phﬁn trong CTDH duogc b tri hop 1y (Vé ma hoc phén, diéu kién, tién quyét; thoi lugng
cho mdi hoc phﬁn; thoi diém/hoc ki thuc hién). Noi dung kién thirc cac khoa hoc nén
tang, khoa hoc chuyén nganh va kién thtrc rén luyén nghiép vu chuyén mén dugce trinh
bay mot cach 16 gic va duoc thé hién thong qua cac bai hoc theo tirng chu diém tir cy thé
dén triru tuong. CTDT d3 ghi 16 thoi lwong (s6 tiét) danh cho phan 1y thuyét, thuc hanh,
tu hoc va tu nghién ciru. S6 tiét danh cho phan tu hoc va tu nghién ctru gap 2 1an so tiét
quy dinh danh cho hoc phan [H03.3.001], [H03.3.002], [H03.3.003], [H03.3.004].

CAu trac CTDH 2020 thé hién duoc cac khdi kién thire dai cuong, kién thtrc co
so nganh, kién thirc chuyén nganh. Ti 1& giita cac phan kién thirc gido duc dai cuong
va gido duc chuyén nghiép, ti 1¢ kién thirc 1y thuyét, thuc hanh, thao luan, bai tap can
d6i, hop 1y. Cu thé nhu sau: khéi luong kién thirc toan khoa: 125 tin chi (khong ké
Gi4o duc thé chit va Gido duc qudc phong - an ninh), trong d6: Kién thirc gido duc dai
cuong: 29 tin chi chiém 23,2%, kién thuc co s& nganh: 31 tin chi chiém 24,8%, kién

thirc nganh: 31 tin chi chiém 24,8%, kién thtrc chuyén nganh: 20 tin chi chiém 16,0%,
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Thyc tap: 8 tin chi va khoa luan tdt nghiép chiém 6,4%. hodc cac hoc phén thay thé
khoa luan tot nghiép: 6 tin chi chiém 4,8%. Bén canh cac hoc phan bt budc, CTDT
cac nganh co cac hoc phan tu chon, chuyén nganh hep giup SV c6 kién thirc mé rong
va chuyén siu, thich tng linh hoat v&i sy thay d6i cia gido duc [H03.3.002].

CTDH céac hoc phan c6 ndi dung cdp nhat va cé tinh tich hop, hang nim GV
dam nhiém cac hoc phan c6 trach nhiém ra soat va cap nhat ndi dung giang day phu
hop, dép Gmg nhu cau thuc tidn. Tir ndm 2020, cic hoc phan trong CTDH mang tinh
tich hop cao. CTDH dugc xdy dung theo CDR nén cac hoc phan dugc tich hop mot
cach hop 1y. Cac kién thire, ki nang va ki ning mém can thiét khac duoc 1ong ghép
trong cac hoc phén thudc khéi kién thic dai cuong, kién thirc co s6 nganh, kién thirc
chuyén nganh [H03.3.001], [H03.3.002].

Trong téng s6 70 hoc phén bt budc, trong do6 c6 24 hoc phén thudc 03 cac
chuyén nganh lgya chon va 10 hoc phén tu chon. Ti 1€ gitra cac khdi kién thuc trong
CTDH duoc thiét ké twong dbi hop 1y. SO hoc phan danh cho kién thirc chuyén nganh
va kién thire dao tao nang luc chuyén moén thé hién su tap trung dao tao cho NH vé
kién thirc chuyén nganh va ki nang lam viéc [H03.3.002].

Céu tric CTDH nganh QLVH dugc thiét ké theo trat ty kién thuc tir cac hoc
phan gi4o duc dai cuong, kién thirc co sé nganh, kién thuc nganh, kién thuac chuyén
nganh va thuc tap, khoa luan tét nghiép duoc giang day trong 4 nim. Cac kién thuc
gido duc dai cuong duoc cung cap cho SV trong 3 hoc Ky dau tién. Cac hoc phan kién
thirc gido duc co so nganh va kién thie nganh duogc thiét ké trong 2 hoc ky tiép theo
bao gdom cac hoc phan bat budc va tu chon. Ba hoc ky cudi caa chuong trinh, SV dugc
cung cap cac hoc phan thudc kién thirc chuyén nganh dao tao nang luc chuyén mon va
lam khéa luan tét nghiép (hoac hoc céc hoc phan thay thé tét nghiép). Céc hoc phan ty
chon dugc thiét ké nham muc dich hudng SV vao céc chuyén sau va mé rong kién
thirc bang cach chon cac mén trong mot chuong trinh gan véi chuyén sau lya chon.
Cac hoc phan chuyén nganh dugc to chite dao tao vao nhitng nam cudi. Ting hoc phan
trong CTDH déu c6 muc tiéu, noi dung rd rang, duoc bd tri logic, khoa hoc
[H03.3.001], [H03.3.002], [H03.3.003], [H03.3.004].

CTDH nganh QLVH dugc ra soat, diéu chinh, b6 sung va cap nhat 3 lan vao
cac ndm 2020, 2022, 2024 theo ké hoach ciia Trudng théng qua viéc xin y kién phan
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hoi ctia cac bén lién quan vé tinh tich hop va lién thdng. Viéc ra soat, diéu chinh, bd
sung va cap nhat duoc Hoi ddng Khoa hoc dao tao cap Khoa théng qua trong cac budi
hop hang thang, CTDH di dugc diéu chinh, bé sung va cap nhat [H03.3.005]
[H03.3.006] [H03.3.007], [H03.3.008]. Cu thé nhu sau:

Niam 2020, CTDH duogc b sung 03 hoc ph?m tu chon thudce khdi kién thuc co
so nganh: Dia chi van hoa, mad HP: VD2.1.120.2 (2TC), Xa hoi hoc van héa, ma HP:
VD2.1.121.2 (2TC); Quan Ii di sin vin hod véi phdt trién du lich, mad HP:
VD2.1.120.2 (2TC). Thém méi 01 hoc phan Lich si vin minh thé gidi, ma HP:
VD2.1.120.2 (2TC) phan kién thtc gido duc dai cwong. B6 sung ma tran cac hoc phan
va CBbR ctua CTDT [H03.3.006], [H03.3.007].

Niam 2022, CTDH bé sung 04 hoc phan: T6 chirc sy kién, ma HP: VD2.1.031.4
(04TC) ; Ung dung CNTT trong vin héa - du lich, md HP: TN2.1.515.2 (02TC); Co
s& my thuat, ma HP: VD2.1.135.3,; Thanh nhac 2, ma HP: VD2.1.083.3.

Nim 2024, b sung 06 hoc phﬁn: QLVH Viét Nam, ma HP; VD2.1.204.3
(03TC); Khoa hoc quan 1y, md HP: VD2.1.062.3 (03TC); Phan tich tic phim my
thuat, ma HP: VD2.1.173.2 (02TC); Vin héa & kién triic, ma HP: VD2.1.203.4
(04TC); Quan tri dich vy van héa, ma HP: VD2.1.201.3 (03TC); Phép luat dai cuong,
m& HP: LL2.1.007.2 (02TC). Nam 2024, CTDH c6 noi dung can ddi giira kién thirc
gido duc dai cuong va kién chuyén nganh, co nhiéu hoc phén tu chon dé SV lua chon
phtt hop v6i kha nang va nhu cau ciia ¢4 nhan. Chuong trinh cip nhat duoc véi xu thé
QLVH hién nay [H03.3.006], [H03.3.008].

Trong qua trinh trién khai CTDT, nha truong ciing trién khai cac CTDT tién
tién trong nudc nhu PH Van hoa Ha N§1, PH Khoa hoc Xa hoi va Nhan van Ha Noi...
Tuy nhién viéc ddi sanh vdi CTDT nudc ngoai chua duoc thudng xuyén, viéc tham
khao cac chwong trinh trong nude va qudc té trong diéu chinh nodi dung day hoc chua
dugc nhiéu [H03.3.009] [H03.3.010].

2. Biém manh

CTDH duoc dinh ky ra soat/diéu chinh, bo sung va cap nhat it nhat 2 nam 1 lan
trén co so 1y ¥ kién ctia cac bén lién quan.

3. Ton tai

Viéc tham khao cic chuong trinh trong nude va qudc té trong diéu chinh noi

dung day hoc chua dugc nhiéu.
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4. Ké hoach hanh dong

Tu nam hoc 2024 - 2025, Khoa tiép tuc tham khdo thém cidc CTDH nganh
QLVH cua céc trudng Pai hoc trong nudce va qudc té c6 uy tin.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat mac 5/7.

Két lugn vé tiéu chudn 3: CTDH cia nganh QLVH dugc thiét ké phi hop véi
CDR cua nganh. Céu tric cac hoc phan trong CTDH dam béo ty 18 hop 1y giira cac
khéi kién thirc. Cac hoc phan trong CTDH x4c dinh cic phuong phap day va hoc,
phuong phap Kiém tra danh gia phu hop dé dam bao viéc dat dugc CBR. CTPT duoc
thiét ké dam bao sy logic vé cau truc cho phép NH sau khi hoc xong c6 day du cac
nang luc nghé nghiép va cac nang luc can thiét dap ung yéu ciu d6i méi hién nay. Can

cu vao ndi dung tu danh gia, ti€u chuan 3 ¢6 1/3 tiéu chi dat 5/7 va 2/3 tiéu chi dat 4/7.

Tiéu chuan 4. Phwong phap tiép can trong day va hec

M¢ dau: Phuong phap tiép can trong day hoc ludn Idy NH lam trung tam. Khoa
Vian hoa - Du lich, cdc B m6n va GV can cir vao muc tiéu gido duc, CBR cua CTDT
nganh QLVH duoc Truong DHTTY ban hanh xac dinh cac PPDH da dang va phdi hop
nhiéu PPDH khéc nhau trong day hoc dé gitip NH tich cuc, chit dong hoc tap tiép thu
kién thirc va rén luyén ki ning, nang cao tinh sang tao, hinh thanh nén tang co ban va
viing chic cho viéc hoc tap subt doi.

Tiéu chi 4.1. Triét ly gido duc hodc muc tiéu gido duc dwgc tuyén bo ré rang
va dwgc pho bién tdi cdc bén lién quan

1. M6 ta

Niam 2014, Trudng DPHTTr ban hanh triét Iy gido duc va myc tiéu giéo duc theo
Quyét dinh sé 2909/QD-DHTTr, ngay 31/12/2014 véi ndi dung “Chdt lwong - phét
trién bén vieng” [H04.1.001]. Nam 2016, dé pht hop véi thuc tién, Nha truong da diéu
chinh néi dung triét Iy gido duc thanh “Chat lirong - phét trién bén viing - hgi nhdp”
theo Quyét dinh s6 96/QD-DHTTr, ngay 25/2/2016, nham “giip SV cdi thién bdn
thén, phdt trién tiém ndng sang tao va ky ndng héi nhdp dé thich img véi sy phdt trién
Cia cong nghé trong thoi dai méi” va khang dinh muc tiéu gido duc cua Nha trudong
“Nguwoi hoc dwoc trang bi cdc kién thike co s6 nganh ddo tao dé c6 kha nang nghién
civu, cdp nhdt cong nghé méi, kha ndng tw hoc suot doi trong méi truong cong tdc sau

khi ra truong.” va phu hop v6i st mang: “Truong DHTTY la co so dao tao, NCKH,
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HTOT va cung cdp cdc sian pham, dich vy ndng cao chdt lwong cudc song va xdy dung
ddt nuwée” [H04.1.001], [H04.1.002], [HO04.1.003].

Khi xay dung triét ly gido duc, Truong DHTTr di tb chac lay y kién gop y cho
triét ly gido duc va muc tiéu gido duc [H04.1.004]. Nha truong di khao sat muc d6 hai
1ong cua cac bén lién quan vé triét 1y gido duc [H4.01.005]. Sau khi ban hanh vao céc
nam 2014, 2016, Nha truong c6 ké hoach truyén thong, phd bién triét ly gido duc dén
toan thé CBGV, SV va céc bén lién quan. Vé&i CB, GV, triét ly gido duc va muc tiéu
gido duc ludn duoc Lanh dao Nha trudng dé cap théng qua cac cudc hop, phan cong
nhiém vu [H04.1.006], [H04.1.007]. Béi véi SV, ngay tir ndm thir nhat, triét Iy gido
duc va muyc ti€u gido duc cua Truong, dugc phé bién t6i SV trong “T wan sinh hoat
cdng dan - Hoc sinh, sinh vién”, S6 tay SV, S6 CVHT,... Ngoai ra, Linh dao Nha
truong, Khoa, Doan thanh nién, Ho1 SV td chirc cac budi toa dam va ddi thoai gitup SV
hiéu rd hon vé vai tro chu dong, tich cuc cua ho trong qua trinh hoc tap.

Triét 1y gido duc cua Nha trudng duge cong bd cong khai voi cac hinh thire da
dang nhu: cac bai bao, video dang tai trén Website cua truong, Bdo dién tir Tuyén
Quang, trén Youtube, Facebook, trén céc 4n phém: to roi, kep file nhan céac su kién
16n, cac pano, 4p phich, bang dién tir dit tai cac vi tri trang trong trong Trudng, pho
bién cho SV trong tuan sinh hoat céng dan, dua vao SO tay SV [H04.1.008],
[H04.1.009], [H04.1.010], [H04.1.011], [H04.1.012], [H04.1.013], [H04.1.014]. Triét
Iy GD ciing duoc Nha truong phd bién dén cac bén lién quan trong cac budi 1& khai
giang va trong dién vin ciia Hiéu truong c6 dé cap dén triét Iy gido duc [H04.01.015].
Két qua khao sat cac bén lién quan d6i voi triét Iy gido duc cua Nha trudng dugce danh
gia 1a rat phu hop (dat 87.3%) [H04.1.005]. Tuy nhién, Nha trudng chua t6 chirc duoc
cac budi hoi thao, hodc cong khai triét 1y GD to1 nhiéu don vi str dung lao dong.

2. Biém manh

Triét 1y gido duc, muc tiéu gido duc ctia Nha truong duoc tuyén bd rd rang bang
nhiéu hinh thtrc khac nhau.

3. Diém ton tai

Nha trudng chua to chitc duoc nhiéu budi hoi thao dé gidi thiéu triét 1y gido duc
té1 cac don vi sir dung lao dong.

4. Ké hoach hanh djng

Trong cac nim hoc, Nha trudng t6 chire cac budi hoi thao gidi thiéu triét Iy gido
duc t61 cac don vi st dung lao dong.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat mac 5/7.
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Tiéu chi 4.2. Cac hogt dgng day va hoc dwec thiét ké phi hep dé dat dwec
chudn dau ra

1. M6 ta

Dé dap ung duoc CPR ciia nganh QLVH, theo dinh ky 2 ndm/1 1an, Khoa da
thuc hién theo cac Quyét dinh, ké hoach, hudng dan ctia Nha truong vé ra soat CBR
ciia CTDT, dé cai tién chat luong day va hoc [H03.3.005]; [H04.2.001], Khoa, Bo
moén, GV nganh QLVH dua vao quyét dinh ban hanh CTDT, Ké hoach cong tac dao
tao cua cua Nha truong da lya chon va ap dung cac phuong phéap giang day da dang,
linh hoat va hiéu qua [H04.2.002], [H04.2.003], [H04.2.004]. 100% DCCT cua nganh
QLVH xéc dinh rd cac hoat dong day hoc phu hop dé dat duoc CDR nhu: hoc truyén
théng (hoc trén 16p), hoc trén thu vién, phong thuc hanh, thyuc tap, thuc té. ..

Dua vao CBR cua tirng hoc phﬁn, Khoa, BM, GV lya chon PPDH da dang, phu
hop nham phat huy tinh tich cuc caa NH. Hoat dong day hoc duoc GV xay dung chi
tiét theo cac hoat dong trude, trong va sau moi budi hoc. Trude budi hoc, NH doc tai
litu do GV cung cip; trong budi hoc, NH nghe giang, tham gia thao luan, twong tac
v6i GV. Sau budi hoc, NH co thé tur cap nhat tai liéu, tu hoc, tw nghién ciru, 6n bai,
lam bai tap va dua ra cau tra 10i cho cac tinh hudng/cau hoi/bai tip do GV yéu ciu
[HO04.1.006]. Ngoai ra, SV dugc tham gia vao cac hinh thirc hoc tap khac nhu: thuc
hién dé tai NCKH cép truong; tham gia cac cau lac bd nhu: Cau lac b Nghé thuat,
Céau lac b tuyén truyén va van dong hién mau, Cau lac k¥ ndng séng. ..vO1 cac phong
trao tinh nguyén, tham gia cac hoat dong cong dong; tham gia cac khoa dio tao ngin
han va cac hoat dong ngoai khoa hoc tap trong nudc va nudc ngoai [H04.2.005],
[HO4.2.006], [HO04.2.007], [HO04.2.008], [HO04.2.009], [H04.2.010], [HO04.2.011],
[H04.2.012], [H04.2.013], [H04.2.014], [H04.2.015]. Nhitng SV c¢6 thanh tich nghién
curu, hoat dong cong déng xuit sic dugc nha truong cong nhan két qua va cé ché do
khen thudng, khuyén khich kip thoi [H04.2.016], [H04.2.017], [H04.2.018]. Tuy
nhién, phuong phép tu hoc, tu nghién ctru & SV con han ché.

Hang ndm, Nha truong va Khoa to chuc cac hoi thao, doi thoai véi GV dé trao
d6i vé PPDH. Bén canh d6, con phdi hop t6 chuc hoi thao khoa hoc vé vai tro cua hoat
dong QLVH gilp SV hiéu va nim duoc vai trd cia vin hoa cong dong trong giai doan

hién nay [H04.2.019]. Nha trudng to chic di thoai voi SV dé ling nghe, giai dap ban
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khodn trong hoat dong day va hoc; ddng thoi, dong vién SV nd luc hoc tap, rén luyén
[H04.2.020], [HO04.2.021].

Nha truong, Khoa té chirc hoi nghi CBGV, SV Iy y kién vé sy hai long véi céc
hoat dong day va hoc duoc sit dung nhim dat CPR cua CTPT [H04.2.022],
[HO04.2.023], [H03.3.019]. Tuy nhién, mot sb SV chua tu giac trong hoc tap, rén luyén.

2. Biém manh

Céc phuong phap day va hoc da dang, phu hop dat dugc CDR cua CTDT.

3. Diém ton tai

GV chua dua ra dugc nhiéu phuong phap hudng din SV ty hoc tyr nghién ctru.

4. Ké hoach hanh dong

Nim hoc 2024 - 2025, Khoa Vin hoa - Du lich t6 chttc toa dam vé cai tién PPDH
dé GV tham khéo ¥ kién, da dang hoa cac PPDH nhiam gitip SV nang cao ning luc tu hoc
va diéu chinh CTDH phu hop véi CDR ciia nganh QLVH.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat mac 5/7.

Tiéu chi 4.3. Cdc hoat dpng day va hoc thiic ddy viéc rén luyén cic kj ning,
néng cao khd néng hoc tip suét doi ciia ngwoi hoc

1. Mo ta

Tat ca DCCT hoc phan déu md ta rd viéc sir dung cac phuong giang day/hoc
tap phd hop nham thiic day viéc rén luyén cac ki ning thiét yéu (Iap ké hoach; t6 chirc
cac hoat dong day hoc va giéo duc...), ky ning mém (giao tiép, tng xir nghiép vu, sir
dung tiéng Anh...) [H04.3.001]. Cac hoat dong day va hoc, tir cac gid hoc 1y thuyét
trén 1op truyén théng/ 16p hoc truc tuyén dén céc hoat dong ty hoc va NCKH cua SV;
cac bai tdp nhom, cac bai thuc hanh, cac bai thdo luan, thyc tap, thuc té déu hudng toi
muc tiéu hinh thanh k¥ ning phan tich va tong hop, k¥ ning nhan dién van dé, tu duy
phan bi¢n, rén luyén k¥ ndng lap ké hoach, ky ndng giao tiép va lam viéc nhom
[HO04.1.006], [H04.2.007], [HO04.2.010], [H04.3.002].

CTDT cua nganh QLVH thé hién dugc su dong gop cu thé hinh thirc tu hoc, tur
nghién ctru véi cac yéu ciu nhiém vu va quy dinh rd thoi gian cua hoat dong tu hoc, tu
nghién ctru d6i véi SV. Thoi luong tir hoc, tu nghién ctru ctia SV dbi voi cac gio 1y
thuyét duoc tinh bang 2 1an sb gio trén 16p. D& cuong quy dinh rd tai liéu hoc tap,
trong do c6 gido trinh bét budc, tai liéu tham khao va yéu cau SV nghién ctu tai li€u &

nha, thu vién. Huong dan SV tu hoc, tu nghién cuu 1a yéu cAu bit budc trong tAt ca céc
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dé cuong nham giup SV tham gia vao cac hoat dong day hoc va rén luyén cac k¥ ning,
nang cao kha ning hoc tap sudt doi. Cac hoc phan xac dinh rd ndi dung giang day, to
hop cac phuong phap day va hoc, phuong phap kiém tra/ danh gia phu hop dé dam bao
viéc dat duoc CPR cia CTDT va bién qua trinh dao tao thanh qué trinh ty dao tao &
SV [HO04.3.001].

GV trong Khoa st dung hiéu qua céc phuong phap giang day nham hd tro NH
rén luyén cac k¥ ning va nang cao kha niang hoc tap sudt doi. Nha truong va Khoa di
t6 chic hoi thao vé doi moi PPDH, phat trién CTDT. Dé giup cho hoat dong day va
hoc dat hi€u qua cao, Nha truong ra soat, bo sung nguén hoc liéu va lién két véi cac
trung tdm hoc li€u cua cac don vi khac nham dam bao nguén tai li€u hoc tap luén duogc
cap nhat va da dang [H04.3.003], [H04.3.004], [H04.3.005], [H04.3.006], [H04.3.007].
Khoa t6 chtrc nhiéu hoat dong dé SV tham gia nhu: NCKH, toa dam khoa hoc, sinh
hoat nhom, hoat dong ngoai khoa, gitip d& SV nudc ngoai dén thyc tip ngin han, gop
phan rén luyén tinh than hoc héi, k¥ nang tu hoc, nghién ciru va giao luu khoa hoc. Tir
dé da tao ra su say mé€ hoc tap, nang cao chét luong viéc rén luyén cac k¥ nang can
thiét cua NH, nang cao nang lyc tu hoc va bién qué trinh dao tao thanh qua trinh ty
dao tao. Tuy nhién, trong cac hoat dong day hoc mot s6 GV sir dung PP day hoc truc
tuyén chua thuc sy hiéu qua.

2. Biém manh

GV trong Khoa sir dung da dang cic phuong phap giang day nham hd trg NH rén
luyén va phat trién cac k¥ nang, kha ning hoc tap sudt doi.

3. Diém ton tai

Mot sb GV sir dung PP day hoc truc tuyén chua thyuc sy hiéu qua.

4. Ké hoach hanh dong

Niam hoc 2024 - 2025, Trudng va Khoa t6 chic cac hoi nghi, hoi thao vé dbi méi,
cai tién phuong phéap day gitp GV sir dung hiéu qua PP day hoc ndy, da dang hoa céac
PPDH, Iyra chon nhém PPDH phu hop cho timg hoc phan; dong thoi, ndng cao tinh tich
cuc reén luyén nang luc ty hoc cia NH.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat mac 5/7.

Két lugn vé tiéu chudn 4: Phuong phap tiép can trong day va hoc cia CTDT
nganh QLVH tuan thu theo triét 1y gido duc cua Nha truong, phtt hop véi nhu cau cua

xa hoi va hoi nhép quéc té. Moi truong hoc than thién tao ra sy tuong tac hiéu qua
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gitta GV va SV .DCCT céc hoc phan dd mé ta rd viéc sir dung cac phuong giang day,
hoc tap phl hop nhiam thuc day viéc rén luyén cac k§ ning cing, Ky ning mém, nang
cao nang luc tu chy, trach nhiém cho NH va kha ning hoc tap subt doi. Can cir vao noi

dung tuy danh gié, tiéu chuan 4 c6 3/3 tiéu chi dat 5/7.

Tiéu chuén 5. Panh gia két qua hoc tap cia ngwoi hoc

M¢ dau: Danh gia két qua hoc tap ciia NH 1a cdng viéc quan trong trong qué trinh
dao tao, dugc thuc hién xuyén suét tir khi tuyén sinh dau vao dén khi NH tdt nghiép. Viéc
danh gia két qua hoc tap caa NH nganh QLVH & Truong DPHTTY ¢6 cac vin ban quy dinh
quy trinh va ké hoach rd rang. Cac quy trinh va tai liéu huéng dan viéc thiét ké cac
phuong phép, cong cu Kiém tra danh gia phti hop voi muc tidu can danh gia trong Gng voi
muc do dat dwoc CPR ciia CTPT. Céc phuong phap kiém tra, danh gia da dang, hién dai,
pht hop véi ning lwc NH va dép tng dugc nhitng yéu cau cia xa hoi trong thoi ki doi
mai gido duc. Két qua kiém tra danh gia dugc thong bao truc tiép t6i NH, dam bao khach
quan, minh bach, déng thoi NH ¢é thé phan hoi kip thoi vé két qua hoc tap caa minh, tur
d6 co thé chu dong didu chinh viéc hoc tap, nghién ctiu mot cach hiéu qua. NH c6 thé cha
dong cai thién két qua hoc tap nho viée cong khai quy trinh, phuong phap danh gia két
qua hoc tap ngay tir dau khoa hoc, mdi hoc ky va khi bat dau tirng hoc phan.

Tiéu chi 5.1. Viéc ddnh gid két qud hoc tdp ciia ngwoi hoc dwoc thiét ké phu
hop vdi mize dé dat dwoc chudn dau ra

1. Mb ta

Viéc danh gia két qua hoc tap cua NH duoc quy dinh cu thé trong ting giai doan tir
tuyén sinh - dao tao - t6t nghiép. Theo do, Dé &n tuyén sinh hang ndm cta Nha trudng quy
dinh cu thé céc tiéu chi, phuong phap, ngudng PBCL dau vao cua timg nganh, trong d6
c6 nganh QLVH [H02.1.002]. Trong qua trinh dao tao, Nha truong da ban hanh céac quy
ché dao tao, trong d6 ¢ quy dinh rd rang vé viéc danh gia két qua hoc tap cia NH, theo
Quyét dinh sb 667/QD-PHTTr ngay 25/8/2021 vé viéc ban hanh “Quy ché dao tao
trinh do dai hoc cua Truong Pai hoc Tan Trao” [H05.1.001], dugc ra soét, chinh sira,
b6 sung theo Quyét dinh sb 129/BC-DHTTr ngay 06/3/2023 [H05.1.002] va Quyét dinh
s6 456/BC-DHTTr ngay 16/5/2024 [H05.1.003] vé stra d6i bd sung mot s6 diéu cua
“Ouy ché dao tao Pai hoc - Cao dang hé chinh quy theo hé thang tin chi”. Quy dinh danh

gi4 két qua hoc tap cia NH chi rd phuong phap danh gid dua trén cac tiéu chi vé sb tin
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chi, diém trung binh chung hoc ki, khdi Iwong kién thuc tich luy va diém trung binh chung
tich luy duogc tinh tir dau khod hoc cho téi thoi diém két thic hoc phan. CPR nganh
QLVH dugc cong bd tir khi mé nganh véi cac chuan cu thé vé kién thic, k§ ning, thai do
cia NH dat duoc sau khi t6t nghiép, 1am can ctr dé thiét ké CTDH ciing nhu hoat dong
danh gia NH [HO05.1.004]. Cac quy dinh vé& diém danh gia NH di voi tieng hoc phan
duoc néu cy thé trong DCCT hoc phan véi cac ndi dung: diém chuyén can, diém kiém tra
gitra ky, diém thi két thic hoc phan, co cdu diém, phuong phap va hinh thic kiém tra,
danh gia cua ting hoc phan [H02.3.006]. Quy trinh danh gia diém thi két thic hoc phan
duoc néu 1d trong Quy dinh té chirc thi két thic hoc phan [H05.1.005]. Nha trudng ciing
c6 hé thdng quy trinh danh gia riéng vai cac hoc phan dic thu nhu: Quy dinh té chiic hoc
tap cac hoc phan chuyén mdn trén thyc té, thuc dia [H05.1.006]; Quy dinh thuc tap doi
v6i khdi nganh ngoai su pham [H05.1.007]; Quy dinh danh gia két qua rén luyén cua SV
[H05.1.008]; Quy dinh ché d6 khuyén khich di véi SV tham gia thuc tap ¢ nudc ngoai
[H05.1.009]; Quy dinh quan ly hoat dong NCKH cta Truong DPHTTr [H05.1.010]. Hé
thong cac quy dinh trén cho thiy Nha trudng da co cac quy trinh rd rang va day du vé viec
danh gia két qua hoc tap cua NH.

Trong qué trinh x4y dung PCCT hoc phan, Nha truong giao cho Khoa chuyén
mon chu dong trong viéc thiét ké cac phuong phap/cong cu Kiém tra/danh gia phu hop
véi muc dich/muc tiéu can danh gia twong Gng véi mac do dat duoc CDR
[H05.1.011]. Theo d6, trong mdi BPCCT hoc phan déu xac dinh rd cac phuong
phap/cong cu kiém tra/danh gia phu hop v6i muc dich/muc tiéu can danh gia twong
g v6i mac do dat duge CBR cua hoc phan va caa CTDT [H02.3.006]. Nha truong
quy dinh rd viéc xay dung, quan ly va sir dung ngan hang dé thi két thic hoc phan
dam bao céc mirc do dat duoc cia CBR, quy dinh ndy ciling duoc ra soat, chinh sira, bo
sung va ban hanh phd hop theo ting lan ra soat, chinh sta CPR cua CTDT
[HO05.1.012]. Bé kiém soat viéc danh gia két qua hoc tap cia NH, Nha trudong da ban
hanh “Quy trinh xay dung, danh gia do tin cay va do chinh xac cua cac phuong phap
Kiém tra, danh gia” nham danh gia do tin cay, do chinh xac cua cac phuong phép kiém
tra danh gia két qua cua NH phl hop véi CBR cua CTDT [H05.1.013].

Hién nay, cac phuong phap danh gia cua Nha trueong noi chung va cua nganh
QLVH noi riéng duoc thiét ké da dang va phu hop véi ting loai hoc phan. Mdi hoc
phan trong CTDT nganh QLVH sir dung mét trong cac phuong phap danh gia két qua
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cia NH nhu: tu luan, tric nghiém, tric nghiém - tu luan, ty luan - thuc hanh, thuc
hanh, van dap, bai tap 16n, cham khoa luan, béo céo thuc tap... [H02.3.006]. Trong
DCCT hoc phan nim 2024, phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tap caa NH
dugc thiét ké mot cach chi tiét. DSi voi cac diém thanh phan 1, thanh phan 2, thanh
phan 3 d3 co thém cac yéu cau danh gia dé dat duoc CPR. Vi du trong DCCT hoc
phan Chinh sach vin héa, phuong phap danh gia két qua cia NH duoc danh gia theo
thang diém 10; Diém thanh phan 1 gém diém chuyén can, y thac hoc tap, tham gia
thao luan, trong s6 10% dat CDR tha 5 caa hoc phan; Biém thanh phan 2 1a trung binh
cong cac diém kiém tra thudong xuyén, diém thuc hanh, diém tiéu luan, trong s 30%,
dat CDR tir chuan 1 dén chuan 5; Biém thanh phan 3: Thi két thic hoc phan trong sé
60% dat CDR tir chuan 1 dén chuan 3. Hoc phan nay st dung hinh thuc thi ty luan, cac
nodi dung trong dé thi twong tng voi ndi dung hoc tap va duoc chia theo cap d6 nhan
thire cu thé rd rang (20% nhan biét, 60% thdng hiéu, 15% van dung thap, 5% van dung
cao) [H05.1.014]. Cac phwong phéap kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua NH cua
nganh QLVH duoc thiét ké dé dat mic d6 dat CDR kha da dang va phl hop voi dic
thi cua tirng loai hoc phan. Tuy nhién, khi danh gia két qua thi hoc Ki, cac hoc phan
trong CTDT st dung hai phuong phap kiém tra danh gia chinh 13 ty luan va thuc hanh.
Céc phuong phap kiém tra, danh gia da dang nhung khong dong déu, hinh thic thi trac
nghiém qua it, chi c6 4/70 hoc phan thi trac nghiém, chiém ti & 5,71%.

2. biém manh

Nha trudong quy dinh cach danh gia két qua hoc tap va rén luyén cia NH mot
cach khach quan, c6 quy trinh xay dung va danh gia do tin cay, dé chinh xac cua cac
phuong phap kiém tra danh gia.

3. Diém ton tai

Phuong phap danh gia két qua hoc tip ctia NH nganh QLVH c6 rét it hoc phan
sit dung hinh thire thi tric nghiém, chii yéu 1a hinh thtrc thi tu luan, van dap va thuc
hanh. Piéu nay s& giy khé khin trong viéc tmg dung CNTT vao cong tic kiém tra,
danh gia.

4. Ké hoach hanh dong

Trong ndm hoc 2025 - 2026, Khoa VHDL chu tri t6 chire hoi thao khoa hoc véi
chu dé: “Pa dang hoa cic phuong phéap kiém tra, ddnh gia NH nganh QLVH dé dap
{tng CDR ctia CTDT”.

5. Tu danh gia: Tiéu chi dat mac 4/7.
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Tiéu chi 5.2. Cdc quy dinh vé danh gid két qua hec tap ciia nguwoi hec (bao
gom thoi gian, phwong phdp, tiéu chi, trong sé, co' ché phan héi va ngi dung lién
quan) ré rang va dwot thong bao cdng khai téi ngwoi hec.

1. M6 ta

Nha truong di c¢6 hé thdng vin ban quy dinh va huéng din cu thé vé danh gia
két qua hoc tip cua NH. Cu thé, dbi véi tuyén sinh dau vao Nha truong sir dung két
qua thi tot nghiép trung hoc phd thong qudc gia va diém hoc tip trung hoc phd thong
(hoc ba) [H02.1.002]. Viéc dénh gia trong qua trinh hoc tap tai Truong vé hinh thirc,
phuong phép, cac tiéu chi danh gia, trong sb cua ting ndi dung dénh gia di dugc thé
hién 15 trong Quy ché dao tao va mé ta chi tiét trong DPCCT hoc phan [H05.1.001],
[H05.1.002] [H05.1.003], [H02.3.006].

Vé thoi gian: Mirc do chuyén can duoc danh gia trong subt ky hoc, SV phai
tham du toi thiéu 80% gi0 hoc trén 16p va tich cuc tham gia cac hoat dong hoc tai 16p
hoc, tu hoc ¢ nha theo GV yéu cau; kiém tra thuong xuyén duoc thuc hi¢n trong qua
trinh hoc cua hoc ky; kiém tra cudi ky duoc danh gia sau 15 tuan hoc. Thoi gian thi hét
moén tir 60 - 90 phut tiy theo s tin chi va hinh thire thi [H02.3.006], [H05.1.001].

Vé hinh thite, phwong phdp danh gid: SV nganh QLVH dugc tuyén sinh bang
hinh thirc xét tuyén duya trén két qua thi trung hoc phé thong quéc gia hoic két qua hoc
tap trung hoc phd théng cua cac mén khdi C00; C19; C20; D01 [H02.1.002]. Trong
qua trinh hoc tap, NH duoc danh gia bing cac phwong phap khac nhau: danh gia y
thirc hoc tap, diém danh, bai tap, kiém tra tu luan, tric nghiém, hoac két hop ca tric
nghiém va tu ludn. Cac phuong phap kiém tra, ddnh gia cua timg hoc phan duoc xac
dinh phu hgp véi CBR. [H02.3.006], [H05.2.001].

Vé trong sé: Trong sb tinh diém hoc phan dugc quy dinh trong Quy ché dao tao
dai hoc, cao ding hé chinh quy theo hé thong tin chi [H05.1.001]. Theo d6, DPCCT mdi
hoc phan quy dinh gém c6 3 thanh phan diém: diém thanh phan 1 (diém chuyén can, y
thire hoc tip, tham gia thao luan) chiém trong s6 10%; diém thanh phan 2 (trung binh
cong cac diém kiém tra thuong xuyén, diém thao luan, diém thuc hanh, diém tiéu luan)
chiém trong s 30%; diém thi két thiic hoc phan chiém trong s6 60% [H02.3.006].

Vé tiéu chi danh gid: Tiéu chi danh gia duoc quy dinh cu thé trong muc kiém
tra, danh gia cia DPCCT hoc phan, trong d6 timg diém thanh phan c6 quy dinh chi tiét
vé tiéu chi danh gia [H02.3.006].
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Vé néi dung: Noi dung danh gia dugce thiét ké phan anh duoc ndi dung co ban
ctia hoc phan. Cac ndi dung cau héi trong g véi tin chi trong CTDT [H02.3.006]. Vi
du d6i v6i hoc phan Chinh sach vin hoa, cac cdu hoi thi phai bao gém cac ndi dung
trong hoc phan cu thé nhu sau: cau 1 tuong tng véi tin chi 1 (3 diém); cau 2 tuong
mg voi tin chi 2 (3 diém); cau 3 tuong Gmg véi tin chi 1, tin chi 2, tin chi 3 (4 diém).
Céc ndi dung cau hoi phai dam bao cac cap d6 nhan thic d6 1a 20% nhan biét, 60%
thong hiéu, 15% van dung thip, 5% van dung cao [H05.1.014]. Ngoai ra, Nha trudng
ban hanh Quy dinh xdy dung, quan 1i va st dung ngan hang dé thi két thuc hoc phan
gitip khoa/bd mén thuc hién ra dé thi mot cach khoa hoc nham danh gia dung két qua
hoc tap cua NH [H05.1.012].

Vé danh gid cudi khoa: Nha trudng quy dinh 16 diéu kién duoc 1am khoéa luan t6t
nghiép khi SV tich lity duoc it nhat 70% tin chi va c6 diém trung binh chung tich liy tai
thoi diém xét > 3,0 tro 1én; SV khong duge giao 1am khoa luan tot nghiép phai dang ki
hoc thém mot s6 hoc phan thay thé khoa luan tot nghiép duoc quy dinh trong phan ty
chon chuyén nganh hoic cac hoc phan duoc quy dinh trong CTDT [H05.1.002].

Vé diém khuyén khich: SV tham gia thuc tdp ¢ nudc ngoai dugc cong diém
chuyén can, diém gitra ky va diém cubi ky tiy thudc thoi gian thuc tap & nude ngoai
theo quy dinh cua Nha truong [H05.1.009]. SV tham gia NCKH duoc cong diém
thuong vao 1 mon hoc twong tng vao diém tong két nim hoc [H05.1.010].

Ngay trong tuan sinh hoat cong dan dau khoa, Nha trudng da phat cho SV cudn
“S6 tay SV” trong d6 c6 huéng dan quy dinh vé thoi gian, hinh thirc, phuwong phap,
tiéu chi, trong s6, co ché phan hoi va cac ndi dung lién quan trong cac ky thi-kiém tra
[HO05.2.002]. Cac quy dinh vé nhitng ndi dung nay déu duoc ding tai cong khai trén
website ctia Truong DPHTTr [H05.2.003]. Trong budi hoc dau tién ctia mdi hoc phan,
GV cung cip cho SV PCCT hoc phan trong d6 cic ndi dung vé hinh thuc kiém tra,
danh gia, tiéu chi, trong s6... duoc thé hién mot cach chi tiét cu thé [H05.2.004].
Ngoai cic phuong phap danh gia két qua cia NH, cac diém danh gia ¥ thirc hoc tap va
kiém tra dinh ky duoc cong bd cong khai v6i SV trude khi két thic hoc phan. Diém thi
cudi ky dugc cip nhat trén cong théng tin SV; SV duge cip nhat thong bao vé két qua
dang ky thi, ké hoach thi két thuc hoc phan, t6t nghiép tir cong thong tin dién tir cua
Truong va Hé théng phan mém quan 1i dao tao (Unisoft) thong qua cic mi sb cua timg
SV [H05.2.005]. Phong Quan 1y chét luong va Thanh tra cong bd cong khai quy dinh
viéc phiic khao két qua thi caa SV [H05.2.006].
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Céc quy dinh vé kiém tra, danh gia két qua hoc tap dugc phd bién bang nhiéu
hinh thicc. Tht nhat, trong budi sinh hoat cong dan dau nim hoc, SV duogc phé bién
truc tiép cac quy dinh vé kiém tra, danh gia, diéu kién thi két thic hoc phan, phuong
phap danh gia, thoi luong thi, trong s cac diém thanh phan... [H05.2.007]; Thi hai,
GV giang day hoc phan ngay tir budi hoc dau tién di phd bién t6i toan thé SV chuong
trinh hoc, ndi dung kiém tra danh gia, hinh thirc danh gia, cac diém thanh phan kiém
tra, trong sb cua diém thanh phan. Trong qué trinh giang day va budi hoc cudi trude
khi thi két thiic hoc phan, GV ludn nhic nhd, phd bién lai cac diém thanh phan dé NH
luén nam 16 va thyc hién [H05.2.008]. Thir ba, CVHT pho bién cac quy dinh vé kiém
tra, danh gia két qua hoc tap téi SV trudc khi vao hoc va trude khi thi két thuc hoc
phan [H05.2.009]. Ngoai ra, cac GV thuc hién viéc pho bién cac quy dinh vé kiém tra,
danh gia két qua hoc tdp ctia NH thong qua cac phuong tién CNTT nhu email, nhoém
zalo, facebook dugc lap theo nhom 16p [H05.2.010]. Két qua khao sat ¥ kién phan hoi
ciia SV nganh QLVH vé cong tac giang day, kiém tra danh gia cua GV cho thiy: co
90% v kién SV hoan toan hai long dugc cung cip ddy du thong tin vé hinh thuc thi,
cach tinh diém; 82,5% v kién SV hoan toan hai 1ong vé két qua hoc tap dugc danh gia
bang nhiéu hinh thirc; 72,5% ¥ kién SV hoan toan hai 1ong vé cac hinh thtrc kiém tra,
danh gia phu hop véi hinh thirc dao tao, hinh thirc hoc tap va muc tiéu mon hoc; 80%
¥ kién SV hoan toan hai 10ng vé ndi dung kiém tra, ddnh gia pht hop voi muc tiéu va
CTDT; 72,5% ¥ kién SV hoan toan hai long vé ndi dung kiém tra danh gia rd rang,
khach quan; 67,5% ¥ kién SV hoan toan hai long vé ndi dung kiém tra danh gia da
danh gia duoc cac k¥ ning thuc hanh va niang luc phat hién, giai quyét van dé. Tuy
nhién, con 12,5% y kién NH tra 10i 13 khong biét hodc khong ¥ kién noi dung kiém tra
danh gia c6 danh gia duoc k¥ niang thuc hanh, ning lyc phét hién, giai quyét van dé
hay khéng [H05.2.011].

2. Biém manh

Céc quy dinh vé kiém tra, danh gia két qua hoc tap ctia NH trong CTDT nganh
QLVH rd rang, ¢6 hé théng va dugc cong khai va pho bién t6i NH bang nhiéu hinh thirc.

3. Piém ton tai

Van con nhiéu NH tra 10i 1a khong biét hodc khong ¥ kién vé noi dung kiém tra
danh gia c6 danh gia duoc k§ nang thuyc hanh, nang lyc phat hién, giai quyét van dé
hay khdng. Viéc pho bién van ban quy dinh vé kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua
NH & mot sb it CVHT va GV bo mon chua thudng xuyén, lién tuc.
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4. Ké hoach hanh djng

Ttr nam hoc 2025 - 2026, Khoa Vin hoéa - Du lich y&u cau CVHT va GV bd
mon phai phd bién van ban, cac quy dinh vé kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua NH
thuong xuyén, lién tuc, bang nhiéu hinh thac tai cac budi sinh hoat Iép dinh ki, cac
budi hoc bit dau va két thiic mdi hoc phan, dwgc thé hién trong bién ban sinh hoat 16p,
s6 CVHT hay ké hoach giang day cua mdi GV.

5. Tu danh gia: Tiéu chi dat muc 5/7.

Tiéu chi 5.3. Phwong phdp ddnh gid két qua hec tdp da dang, dam bdo dé gia
tri, dg tin cd@y va sy cong bang

1. Mo ta

Nha truong da ban hanh Quy trinh xay dung va danh gia d6 tin cay va do chinh
X4c cta cac phuong phap kiém tra, danh gia [H05.1.013]. Khoa Vin hoéa - Du lich da
st dung két hop nhiéu phuong phép kiém tra, danh gia két qua hoc tap khac nhau
trong cac hoc phan giang day thuéc nganh QLVH nhu: ty luan, tric nghiém, van dép,
tric nghiém - tu luan, tu luan - van dap, thuc hanh, bai tap 16n, béo céo... Trong tong
s6 cac hoc phan thuoc CTDT nganh QLVH duogc ban hanh nam 2024 c6 48 hoc phan
st dung phuong phép danh gia tu luan; 36 hoc phan sir dung phuong phép thyc hanh;
17 hoc phan sir dung phuong phap van dap; 04 hoc phan sir dung phuong phap danh
gia tric nghiém; 03 hoc phan 4p dung phuong phéap tu luan - thuc hanh; 02 hoc phan
sir dung phuong phap 1am bai tap 16n; 03 hoc phan ap dung phuong phép béo céo thuc
tap, khoa luan tét nghiép [H02.1.001(3)], [H02.2.006]. Phuong phap tric nghiém duoc
&p dung cho cac hoc phan Tiéng Anh 1, Tiéng Anh 2, Tiéng Anh 3 va Khai su kinh
doanh [H05.3.001]. Phuong phap tu luan duoc ap dung phd bién cho cac hoc phan
thudc khdi kién thie gido duc chuyén nghiép, cac hoc phan nghiép vu chuyén nganh
nhu: Co s& vin hoa Viét Nam, Lich str van minh thé gigi, Vin hoa dan gian, Khoa hoc
quan ly, Nguyén tic va Phuong phap NCKH, Tin ngudng, ton gido ¢ Viét Nam, Quan
tri dich vu van hoa, Vin hoa gia dinh, Van hoa - Du lich, Quan 1y ngudn nhan luc
trong cac to chirc vin hoa nghé thuit... [H05.3.002]. Hinh thtc thi van dap duoc sir
dung phé bién ddi véi cac hoc phan co sd nganh nhu: Am nhac hoc dai cuong, Am
nhac truyén théng Viét Nam, Quan Ii di san van hoa, Quan Ii 18 hoi va su kién, Gido
duc nghé thuat... [H05.3.003]. Hinh thic thi thuc hanh, vin dap/thuc hanh, tu
luan/thyc hanh duoc &p dung rat pho bién va chu yéu dbi voi cac hoc phan chuyén

nganh nhu: Thanh nhac, Dan dung chwong trinh nghé thuat tong hop, Co sé tao hinh,
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Db hoa vi tinh, Nhiép anh, Ki - xuéng &m, Am nhac truyén théng Viét Nam...
[H05.3.004]. Phuong phap kiém tra, danh gia bang bai tap 16n ciing dugc &p dung cho
mét s6 hoc phan nhu: Vin héa kién trdc, Quan 1y my thuat [H05.3.005]. Ngoai ra, cac
hoc phan thyc tap 1, thuc tap 2, khoa luan tét nghiép duoc danh gia bang hinh thuc
cham b&o cao [H05.2.001].

Nhin chung, cac phuong phap tu luan, van dap, thuc hanh 1a nhimg phuong
phap duogc sir dung phd bién nhét trong CTDT nganh QLVH. Do dic thu cac phuong
phap nay thuong ap dung cho céc hoc phan cé nhiéu bai tap, nhiéu su lién hé thuc té
va rén luyén cac ki nang, doi hoi NH su tu duy, sang tao. Cac phwong phap kiém tra,
danh gia dugc sir dung phd hop véi tirng loai diém thanh phan dam bao CBR cua hoc
phén do. Chéng han nhu d6i véi hoc phén Am nhac truyén théng Viét Nam tai muc
“13. Panh gia két qua hoc tap cua SV” trong PCCT hoc phan quy dinh thang diém
danh gia str dung thang diém 10 cho tat ca cac hinh thirc danh gia trong hoc phan (tiéu
muc 13.1). Hinh thic, tiéu chi danh gia va trong s6 diém ciing dugc thé hién rat rd
rang (tiéu muc 13.2) [H05.3.004]. Theo d6, diém thanh phan 1 c6 trong sé 10% (diém
chuyén can, y thic hoc tap, tham gia thao luan) nham dap (ng CPBR 8, diém thanh
phan 2 cd trong s6 30% (trung binh cong cac diém Kiém tra thuong xuyén, diém thuc
hanh, diém tiéu luan) nham dap ang CBR 1 d¢én CPR 7, diém thanh phan 3 c6 trong sb
60% (diém thi két thlic hoc phan) nham dap tng CPR 1 dén CPR 7.

Céc phuong phap kiém tra danh gia duoc st dung dam bao do ludng dugc cac
yéu cau, CDR, dam bao d6 tin cay va thuc hién ding theo cac quy dinh vé kiém tra,
danh gia két qua cia NH ma Nha truong d3 ban hanh nhu: Quy dinh t6 chuc thi két
thic hoc phan [H05.1.005]; Quy dinh vé viéc xay dung, quan ly va sir dung ngan hang
dé thi [H05.3.006]; Quy dinh xay dung ngan hang d¢ thi va to6 chuc thi trac nghiém
trén may tinh [H05.3.007]. Tuy nhién, viéc ang dung CNTT trong kiém tra, danh gia
NH con han ché. Hang nam, Nha truong di tién hanh cac hoat dong danh gia NH nhu:
Hoi nghi so két viéc trién khai cong tac dao tao theo tin chi, tién hanh danh gia vé tinh
hi¢u qua caa CTDT dang thuc hi¢n [H05.3.008];

Tién hanh khao sat trung cau y kién phan hoi caa NH va cyu NH vé kiém tra,
danh gid. Két qua khao sat y kién phan hdi caa SV nganh QLVH vé quy trinh va
phuong phap kiém tra, danh gia cho thay: vé to chuc kiém tra danh gia, 72,5% v kién

SV hoan toan hai 1ong vé viéc t6 chuc kiém tra, danh gid nghiém tic, khach quan,
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cong bang, phu hop, tranh cic hién tuong tiéu cuc; 77,5% ¥ kién SV hoan toan hai
1ong vé viéc kiém tra, danh gia tao diéu kién cho NH khai thac, van dung cac kién
thirc, k¥ nang lién mén va xuyén mon; 80% y kién SV hoan toan hai 1ong vé viéc kiém
tra danh gia huéng dén duy tri sy phan dau va tién bo ciia NH va gép phan phat trién
dong co hoc tap ding dan; 92,5% v kién SV hoan toan hai long vé viéc GV co tra bai,
nhan xét va gbp y cho NH; 62,5% v kién SV hoan toan hai 1ong vé két qua kiém tra,
danh gia duoc cong bd kip thoi. [H05.2.011].

2. Biém manh

Nganh QLVH sir dung da dang cac phuong phap kiém tra, danh gia khac nhau
phu hop véi dac thu nghiép vu chuyén moén trong linh viec QLVH va dap tmg CPR cua
CTPT, d6ng thoi x4c dinh dugc tiéu chi danh gia rd rang cua tirng ndi dung danh gia.

3. Piém ton tai

Viéc tng dung CNTT trong danh gia NH con han ché. Hién mai c6 mot s6 hoc
phan duogc ap dung hinh thic thi tric nghiém trén may vi tinh.

4. Ké hoach hanh dong

Trong nam hoc 2025-2026, Phong Quan Iy chat luong va Thanh tra chu tri phdi
hop vai Khoa Van hoéa - Du lich, cac khoa/bd mon c¢6 lién quan, Trung tam Tin hoc -
Ngoai ngit - Thu vién va Phat trién nghé nghiép dé xay dung thém cac ngan hang dé
thi va t6 chuc thi bang hinh thac ung dung CNTT.

5. Tu danh gia: Tiéu chi dat muc 5/7.

Tiéu chi 5.4. Két qud ddnh gid dwoc phan héi kip thoi dé nguwoi hec cdi tién
viéc hoc tap

1. Mo ta

Viéc phan hoi két qua danh gia caa NH duoc thuc hién theo Quy dinh dao tao
theo hé thdng tin chi [H05.1.001], [H05.1.002], [H05.1.003], quy dinh t chic thi két
thic hoc phan [H05.1.005]. GV giang day hoc phan c6 trach nhiém kip thoi cong khai
diém chuyén can va diém kiém tra dinh ky, SV du diéu kién du thi va SV khong du
diéu kién du thi cho SV biét ngay sau khi giang day xong hoc phan. Moi thic méc cua
SV (néu c6) duoc GV bo mén giai dap thoa dang, cong khai va kip thoi. Sau khi két
thic hoc phan, GV bd mén guri bao cao diém gém két qua hoc tap, SV du diéu kién du
thi va SV khong du diéu kién du thi tryc tiép cho Tro ly khoa [H05.4.001]. Phong

Quan ly chat luong va Thanh tra c6 trach nhiém tong hop diém trung binh chung hoc
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ky, trung binh chung tich liiy cho SV, kiém tra, ra soat diém hoc phan, sau do trich
Xuat, in va ky bang diém guri vé Khoa [H05.4.002]. Két qua hoc tap duoc théng bao
dén ting NH théng qua CVHT [H05.4.003] va thong bao dén ting NH théng qua phan
mém quan li dao tao Unisoft [H05.4.004], [H05.2.005].

Tat ca cac quy dinh vé phan hoi két qua danh gia néu trén da dugc Nha truong
cdng b cdng khai, kip thoi dén GV va NH thdng qua mét s6 phurong thirc nhu: S6 tay
SV [H05.2.002], website Truong DPHTTr [H05.2.003], sé ké hoach giang day va s6 ghi
diém cua GV [H05.4.005], phan mém quan 1y dao tao Unisoft [H05.2.005], tuan sinh
hoat cong dan - hoc sinh, SV [H05.2.007], CVHT [H05.2.009]. Ngoai ra, trg 1y khoa,
GV bo mén va CVHT con thyc hién viée phd bién cac quy dinh vé phan hoi két qua
danh gia cua NH thong qua cac phuong tién CNTT nhu email, nhém zalo, facebook
dugc 1ap theo nhom 16p [H05.2.010]. Theo quy dinh, dbi véi diém thi két thuc hoc phan,
viéc phan héi diém thi caa SV tly thudc vao ting hinh thirc dénh gia: Thi tric nghiém
trén may SV duoc biét diém ngay sau khi nop bai, thi tu luan thi SV dugc biét diém sau
2 tuan. SV duoc yéu cau kiém tra két qua danh gia cham nhat 2 tuan sau khi cong b két
qua thi, néu c6 thac mic thi dé nghi phdc khao bai thi theo quy dinh [H05.1.005].

Cong tac cham thi, cong nhan két qua thi va thong béo két qua thi cia nguoi
hoc dugc Khoa Vian hoa - Du lich phan héi kip thoi dén NH theo dung cac quy dinh vé
viéc phan hoi danh gia két qua hoc tap caa NH caa Truong PHTTr [H05.1.005]. Biém
danh gia ¥ thuc hoc tap/hd so hoc tap va diém danh gia gitta ky da duoc GV théng bao
cong khai cho SV ngay khi két thic giang day hoc phan. Biém thi két thic hoc phan
dugc théng bdo cong khai cho SV tly thudc tirng hinh thie thi. DI véi bai thi viét,
sau 2 ngay ké tir khi 6 két qua thi hoc phan, tro ly khoa hoan thanh viéc nhap diém thi
hoc phan vao phan mém quan 1y diém va khoa diém trén hé théng. Mdi SV c6 thé xem
diém caa minh bing cach truy cap vao phan mém Unisoft bang mot ma sb da duoc cap
tir trudc [HO5.2.005]. Theo thong ké s6 SV duoc khao sat c6 dén 72,5% v kién SV
hoan toan hai long vé két qua thi hoc phan dwoc céng bd twong dbi kip thoi
[H05.2.011]. Hang nam, Phong Quan ly chat lugng va Thanh tra déu thyc hién phan
cdng nhiém vu cu thé cho tirng CB phu trach theo ddi cac hé dao tao, mét trong cac
nhiém vu can theo ddi la ty Ié tot nghiép, ty 1& hoc lai, thi lai ca&c mén hoc, hoc phan,
giam sat tién trinh va hiéu qua hoc tap ciia NH, dua ra canh bao vé tién trinh hoc tap,
no mon [H05.4.006].
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Diém danh gia bo phan: theo quy dinh, GV thudng xuyén danh gia va thong
bao két qua bai kiém tra thuong xuy@n ngay trong qua trinh 18n 16p gidp SV biét dugc
tinh hinh hoc tap, danh gia dugc diém manh, diém yéu ciaa minh dé diéu chinh phuong
phap va ké hoach hoc tap c4 nhan nham dat két qua cao nhat cho ting hoc phan. Tuy
nhién, trong thyc té van con mot sé GV cham cong bd diém danh gia bo phan cho SV
[HO05.4.005], [H05.4.007]. Piém thi va diém hoc phan, SV c6 thé tiép can diém thi qua
phan mém Unisoft hoic bang diém hoc ky dwgc Phong Quan ly chit luong va Thanh
tra tong hop, ky duyét va giri dén CVHT céc 16p [H05.2.005]. Biém thi va diém hoc
phan gitip xac dinh SV ¢d phai thi lai hay khong. Biém trung binh chung hoc ky va
diém trung binh chung tich liy: SV c6 thé tiép can théng qua Tro ly khoa, CVHT
[H05.4.003]. Biém trung binh chung hoc ky giup xac dinh SV duoc hoc bong khuyén
khich hoc tap hay khong. Piém trung binh chung tich liy gitip SV diéu chinh ké hoach
hoc tap trong twong lai hodc c¢d ké hoach hoc cai thién diém. Thong qua Hé théng phan
mém quan |i cac hé dao tao (Unisoft) dé NH tra cau két qua hoc tap dé dang, nhanh
chdng, tién loi [H05.2.005]. Tir d6, NH c6 ké hoach cai thién viéc hoc tap cho phu hop
V6i tién @6 da dé ra.

2. Biém manh

Két qua danh gia cua NH duoc phan hdi kip thoi gidp NH chu dong trong viéc
cai thién két qua hoc tap cua ban than.

3. Diém ton tai

Con mét s6 it GV bo mén cong bd diém bo phan cho SV chua kip thoi.

4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm hoc 2025-2026 tro di, Phong Quan ly chat lwong va Thanh tra phdi hop
V6i cac Khoa chuyén mon quén triét quy dinh cua Nha trudng, yéu cau tat ca GV 1én
I6p phai théng béo két qua bai kiém tra dinh ky, cac diém bo phan va diéu kién du thi
ngay khi két thic giang day hoc phan.

5. Tu danh gia: Tiéu chi dat muc 4/7.

Tiéu chi 5.5. Ngwoi hoc tiép cgn dé dang véi quy trinh khiéu ngi vé két qud
hoc tap

1. M6 ta

Quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tip di dugc Truong DPHTTr huéng dan rd

rang trong cac quy dinh, hudng din cta Nha truong vé quy trinh khiéu nai/phiic khao,
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kiém tra két qua thi caa NH [H05.5.001]. Cac quy dinh vé quy trinh khiéu nai két qua
hoc tip dugc thong bao cong khai dén SV thong qua nhiéu hinh thirc nhu: s6 tay SV
[H05.2.002], website Truong DPHTTr [H05.2.003], tudn sinh hoat cong dan - hoc sinh,
SV [H05.2.007], CVHT [H05.4.003]. Theo d6, SV c6 quyén dé nghi kiém tra két qua
thi két thuc hoc phan trong thoi gian quy dinh. Pon dé nghi kiém tra két qua thi duoc
gri dén Phong Quan 1y chat luong va Thanh tra trong vong 7 ngay ké tir ngdy cong bd
diém thi. Khi nhan don, CB Phong Quan 1y chat lwong va Thanh tra phai mé s theo
ddi [H05.5.002]. Viéc phuc khao bai thi chi 4p dung dbi v6i hinh thuc thi viét va thi
thue hanh trén may tinh, khong ap dung ddi véi hinh thirc thi van dap. Quy trinh chim
lai va cong bo két qua bai thi dugc thyc hién nhu quy trinh chim lan dau. Phong Quan
1y chat lugng va Thanh tra tong hop két qua phuc khao bai thi cua SV [H05.5.001].

Pé thuan tién cho NH trong viéc tiép can CB lién quan trong qua trinh khiéu
nai, Phong Quan 1y chét luong va Thanh tra d3 phan cong mot sé chuyén vién phu
trach viéc kiém tra két qua thi dé tiép nhan, xir Iy va phan hoi két qua t&i ngudi c6 lién
quan. Theo thong ké sb SV duoc khao sat c6 dén 72,5% SV cho rang cac quy dinh vé
phuc khao, cac théng tin dang ky hoc lai, hoc b6 sung dé dang tiép can [H05.2.011].

Theo thng ké ctia Phong Quan 1y chat luong va Thanh tra, tinh dén thoi diém
hién tai chua c6 bat cir khiéu nai nao cia SV nganh QLVH vé két qua hoc tap. Két qua
khao sat ¥ kién phan hoi ciia SV nganh QLVH cho thdy 100% SV chua ting ndp don
phuc tra, phuc khao bai thi. Khi dugce hoi SV ¢6 dé dang tiép can cac quy dinh phic
khao, cac thong tin ding ky hoc lai, hoc bd sung khi c6 nhu cau thi ¢6 t6i 72,5% ¥ kién
tra 101 rat dé tiép can, 27,5% y kién phan hoi con phan van, 0% ¥ kién tra 10i kho tiép
can [H05.2.011].

2. biém manh

SV dugc pho bién quy trinh khiéu nai kiém tra két qua thi nén viéc khiéu
nai va xt ly khiéu nai caa SV vé két qua hoc tap duoc tién hanh dung quy trinh, quy
dinh va minh bach.

3. Piém ton tai

Do quy dinh viéc phuc khao khong ap dung ddi véi hinh thirc thi thuc hanh, van
dap, trong khi ddy lai 14 nhitng hinh thuc thi phd bién trong CTDT nganh QLVH nén

c¢6 phan han ché viéc khiéu nai, phiic khao bai thi ciia SV.
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4. Ké hoach hanh dong

T nam hoc 2025 - 2026, Khoa Van hoa - Du lich ra soat lai cac hinh thuec thi cua
cac hoc phan, dam bao sir dung can ddi, hai hoa cac hinh thac thi phu hop véi dic thd
cua ting hoc phan, dong thoi cai tién theo hudng ting kha nang giam sat, tinh minh
bach, d& tiép can quy trinh phic khao va ung dung CNTT trong kiém tra, d4nh gia.

5. Tu danh gia: Tiéu chi dat muac 4/7.

Két lugn vé Tiéu chudn 5: Mic du con mot sé ton tai nhu di néu, nhung nhin
chung viéc danh gia két qua hoc tdp cia NH ¢ Khoa Vin hoa - Du lich dugc thyc hién
mot cach bai ban, bam sat cic hudng dan cia CTDT va PCCT céc hoc phan, dam bao
tinh 13 rang, cong khai. Khi lira chon phwong phép danh gia két qua hoc tip cho cac hoc
phén trong CTDT da dugc Khoa xac dinh phu hop vé1 mue do dat duge CBR. Céc quy
dinh vé danh gia két qua hoc tap ciia SV (bao gom thoi gian, phuong phap, tiéu chi,
trong s, co ché phan hdi va cac ndi dung lién quan) rd rang va duoc thong bao téi SV
mot cach cong khai trén website ciia Truong, Khoa. Cac phuong phap danh gia két qua
hoc tap da dang, ddm bdo dg gia tri, dJ tin cdy va su cong béng. Két qua danh gia dugc
phan hoi kip thot giap SV cai thién viéc hoc tap ciia minh. Dac biét khi SV khong thoa
man voi két qua ciia minh sau khi ¢ két qua diém thi thi SV c6 thé phiic khao bai thi va
duoc tiép can dé dang voi mot quy trinh phiic khao bai thi duoc quy dinh chit ché va
khoa hoc. Cin cir vao danh gia céac tiéu chi, Hoi dong Ty danh gia chat luong CTDT
nganh QLVH ty dénh gi tiéu chuan 5 c¢6 2/5 tiéu chi dat 5/7, 3/5 tiéu chi dat 4/7.

Tiéu chuin 6. Pi ngii gidng vién, nghién ciru vién

Mé dau: Doingii GV, NCV 1a luc luong nong cdt trong viée thuc hién CTDT,
gop phén vao viéc thuc hién st mang, muc ti€u dao tao cua Nha truong. Y thirc duogc
vai tro, vi tri quan trong cia doi1 ngili nay ddi vé6i viée thuc hién CTPT, Nha truong da
ludn quan tdm va tap trung dau tu dén cong tac xdy dung, phat trién doi ngii GV, NCV
tor khau quy hoach, tuyén chon, b6 nhiém, dén khau danh gia nang lyc, dao tao, boi
dudng, khen thuong va cong nhan... lam cho doi ngii nay ngay cang dong vé so luong,
manh vé chit lugng, du strc dap ung dugc nhu cau dao tao, NCKH cua Nha truong.

Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach ddi ngii giing vién (bao gom viéc thu hit, tiép
nhdn, bé nhi¢m, bé tri, chim dirt hop dong va cho nghi hwu) dwoc thwe hién ddp

teng yéu cdiu dao tgo, nghién ciru khoa hoc va cac hoat dpng phuc vu cong dong.
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1. M0 ta

Mot trong nhitng myc tiéu quan trong cua Truong PHTTr trong Chién lugc
phat trién Truong giai doan 2018 - 2025 va dinh huéng dén nim 2030 1a xay dung va
phat trién doi ngii VC ¢6 nang lyc, trinh do cao vé chuyén mon. Chién lugc cling xay
dung quy hoach phat trién doi ngii GV, NCV trong Nha truong [H06.1.001]. Can ctr
vao K¢é hoach chién lugc phat trién Truong, Khoa Vin hoa - Du lich di xdy dung Ké
hoach phat trién Khoa giai doan 2018 - 2025, trong d6 dé ra muc tiéu phat trién Khoa
Vién hoa - Du lich c6 doi ngili nhan lyc trinh do chuyén moén cao; kha nang NCKH hoc
tdt; nang cao chét lugng dao tao mdt cach toan dién nham dap timg nhu cau x3 hoi va
san sang hoi nhap qubc t& [H06.1.002]. Cong tac quy hoach ddi ngii GV cua Khoa
dugc thuc hién theo quy dinh, pht hop véi Diéu 1& Trudng Pai hoc, Quy ché td chic
hoat dong ctia Truong PHTTT, tiéu chuan tuyén chon VC, ngudi lao dong va B¢ an vi
tri viéc lam cua Truong DPHTTr [H06.1.003], [H06.1.004].

Khoa Vin héa - Du lich dac xay dung ké hoach phat trién d6i ngii GV giai doan
2020 - 2025, s6 GV ¢6 trinh do tién si cong tac tai Khoa tir nam 2020 dén 2024, giao
dong khoang 16 - 20%, ty I¢ GV chinh khoang 50%. Trong d6, 100% GV cé trinh do
Tin hoc, ngoai ngit dap Ung giang day, nghién ciru va giao tiép thong thuong
[H06.1.005]. Bé xay dung va phat trién doi ngii GV c¢6 chét luong va sd luong hop 1y,
Khoa tién hanh thyc hién cac giai phap nhu: Xay dung chuong trinh, ké hoach phat
trién nhan su theo chil truong cua Nha trudng; Phat trién doi ngli GV theo hudng
chuyén nghiép héa, tham muu cho Nha truong xdy dung ké hoach tuyén dung phu hop
theo tirng nim dé dap tng véi ké hoach phat trién Nha truong, dam bao su ké thira, 6n
dinh va phat trién; dfly manh cong tac dao tao chuan hoa doi ngti, dac biét GV va doi
ngli CB trinh d¢ cao; Cai thién, tao moi truong lam viéc tot, khuyén khich sy nang
dong, sang tao va hiéu qua gin voi cung cip dich vu, dip Gng nhu ciu xi hoi
[H06.1.002]. Bén canh d6, GV trong Khoa cling dugc dong vién, khen thuong kip thoi
trong cong tic NCKH theo ché do cua Nha trudng nhu hd trg kinh phi bai bao quéc té,
hd trg kinh phi cho tac gia c6 nhiéu san pham khoa hoc dugc cong bé... [H06.1.006].

Tinh dén thoi diém ty danh gid, tong s6 GV cua Khoa Vin héa - Du lich 1a 14
ngudi, trinh do tién si 1 03 ngudi (chiém 21,4%); s6 GV dang 1am nghién ctru sinh 1a
02 nguoi (14,3 %) s6 luong GV chinh 13 06 nguoi (chiém ti 18 42,9 %), tong s6 GV
tham gia giang day nganh QLVH c¢6 51 GV, d6 tudi binh quan ctia GV co hitu 14 38,4
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tudi. K& hoach va kinh phi dao tao, boi dudng doi ngli GV duoc thuc hién theo quy
dinh vé viéc hoc tap, bdi dudng, nang cao trinh do doi ngii VC va ngudi lao dong cua
Truong DPHTTr, Nghi quyét vé co ché, chinh sach thu hut GV ¢6 trinh d6 cao va
khuyén khich SV cho Truong PHTTr va cac ké hoach dao tao, bdi dudng hanh nim
cua Nha truong [H06.1.007], [H06.1.008], [H06.1.009].

Pé dam bao vé mit s6 luong va chét luong doi ngil cua Nha trudng, Trudng
DHTTr d3 xay dung Chién luoc phat trién ngudn nhan lyc Trudng DHTTr giai doan
2018 - 2025, dinh huong dén nam 2030, trong do co 10 trinh dao tao, st dung, tuyén
dung thu hit VC dam bao doi ngii ké cin, dam bao co cau do tudi dua trén khéi luong
cong viéc dang thuc hién cia GV va CB sip nghi hodc di nghi huu [H06.1.010].
Trong giai doan 2020 - 2024, Khoa c6 14 GV dugc cir di dao tao, boi dudng
[H06.1.011]. Tong s GV tuyén dung, thu hut trong chu ki danh gia thudc Khoa Vin
hoa - Du lich nhu sau: Thu hut GV trinh d6 tién si 01 nguoi, xét tuyén dic cach 01 GV
trinh d6 thac si, thi tuyén 01 GV trinh d6 thac si [H06.1.012].

Cong tac quy hoach CB 1a GV dé b6 nhiém vao vi tri lanh dao B6 mén, lanh dao
Khoa, Phong, Trung tim dugc Nha truong quan tdm va trién khai thuc hién theo dung ké
hoach cua Bo Gido duc va Dao tao. Tir naim 2019 dén nam 2024, Nha truong da co nhiéu
dot trién khai cong tac quy hoach CB. Cong tac quy hoach dugc thyc hién theo trinh tu,
thi tuc chit ché. Viéc bd nhiém lanh dao khoa dira vao tiéu chuan chinh tri va ning luc
cong tac. Quy trinh bd nhiém déu thue hién cong khai, tiéu chi bd nhiém rd rang va duoc
thue hién dung quy dinh cua truong PHTTr [H06.1.013], [H06.1.014].

2. Biém manh

Nha trudng cd sy quan tim va dau tu dang mic cho cong tic quy hoach phat
trién doi ngil. Nha trudng c6 quy dinh thu hit GV c6 tinh do cao dé phat trién doi ngi,
¢6 diéu chinh quy dinh cho pht hop vdi tinh hinh thuc té.

3. Piém ton tai

Co cdu GV c6 trinh d6 tién si cua Khoa Vin héa - Du lich chua cao do bién
dong vé nhén su.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2024 - 2025, Khoa s& cir GV di hoc nghién ctru sinh, phin dau duy
tri 6n dinh ty 1¢ tdi thiéu 40% GV c6 trinh d6 Tién si.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat mac 5/7.
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Tiéu chi 6.2. Ti I¢ gidng vién/nguwoi hoc va khoi liwong cong viée ciia dpi ngii
gidng vién dwoc do lwong, gidm sdt lam can cir cdi tién chdt lwong hoat dpng dio
tao, nghién ciru khoa hoc phuc vu cong dong.

1. M0 ta

Tinh dén thoi diém ty danh gid, tong s6 GV cua Khoa Vin hoa - Du lich 1a 14
nguoi, trinh d§ TS 1a 03 nguoi (chiém 21,4%); s6 GV dang lam nghién ctru sinh 1a 02
ngudi (14,3 %) s6 lwong GV chinh 13 06 nguoi (chiém ti 18 42,9 %), tong s6 GV tham
gia giang day nganh QLVH ¢6 51 GV, d¢ tudi binh quan cia GV co hitu 1a 38,4 tudi,
[H06.2.001]. Ti 1é GV/SV duoc quy doi nhu sau:

Bang 6.2.1. Ti I¢ sinh vién/giang vién cua giai doan 2020 - 2024

S8 lwgng gidng vién So GV di hgc | So lwgng Tilé
Niam hoc nang cao trinh| SV nganh (sinh vién/
Tienst | Thacsi o QLVH gidng vién)
2019-2020 1 11 3 7 0,67
2020-2021 2 15 3 10 0,59
2021-2022 1 15 2 13 0,81
2022-2023 3 15 2 15 0,94
2023-2024 3 15 1 20 1,11
2024-2025 3 11 2 47 3,36

Nhu vay, ti 16 GV va NH vé co ban 1a dap tmg yéu cau. Tuy nhién, s6 lugng SV
nganh QLVH nam 2019, 2020, 2021, 2022 con thap.

Khéi luong cong viée cia GV, gid chuan giang day, gio chudn NCKH, gio
chuan cac hoat dong chuyén mon khac dugc thuc hién theo Quy dinh ché d6 lam viéc
cua GV; Quy dinh Quan 1y hoat dong khoa hoc va cong ngh¢ cua Truong PHTTr
[H06.2.002] [H06.1.006]. B¢ an vi tri viéc 1am ctia truong PHTTr ciing xac dinh khoi
luong cong viée cua GV theo vi tri chirc danh cho timg dbi tuwong lanh dao, kiém
nhiém, cong tic Pang, doan thé [H06.1.004].

Truong PHTTr da ban hanh quy dinh vé s6 luong gid chuan tdi thiéu can dat vé
giang day, NCKH, hoat dong chuyén moén khac va quy dinh hd so chuyén mén
[H06.2.003], [H06.2.004]. Quy dinh vé ché d6 1am viéc ctia GV di néu rd vé thoi gian
lam vi¢e, gio chuan va dinh murc giang day, NCKH cua GV, cu thé téng thoi gian lam

viéc ctia GV trong nim hoc 1a 44 tuan (twong duong 1.760 gid hanh chinh) dé thuc
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hién cac nhiém vu giang day, NCKH, PVCD va cac nhi€ém vu chuyén mon khac. Thoi
gian giang day mot tiét 1y thuyét trén 16p hodc truc tuyén 50 phit dugc tinh bang 01
gid chuan. Quy dinh ciing néu rd viéc quy doi gio chuin déi véi mot s hoat dong
chuyén mén bao gém giang day 1y thuyét, huéng dan thuc hanh, thuc tap, huéng dan
khoéa luan tbt nghiép, sinh hoat chuyén moén, CVHT, soan dé thi, xay dung ngan hang
dé thi, chdm thi,... Nha trudng c6 quy dinh ty 1& quy doi cac dé tai NCKH, bai bao
dang trén tap chi chuyén nganh trong nuéc va qudc té, ky yéu hoi nghi, hoi thao khoa
hoc, sang kién kinh nghiém céc cap [H06.1.006].

Két thic nim hoc, GV ké khai dinh mirc lao dong cua GV bao gém khdi luong
giang day, NCKH va céac hoat dong chuyén mén khac dé nghiém thu, binh xét danh
hiéu thi dua Bang ké khai dinh muc ciia GV va tong hop ctua Khoa dugc giri vé phong
Quan 1y chat chat luong va thanh tra (trudc 12 phong Khao thi - PBCL) dé tong hop va
tham muu cho Lanh dao truong thanh 1ap Hoi déng nghi¢m thu dinh mtc lao dong.
Két qua nghiém thu ctia Hoi ddng cip truong duoc thong bao cong khai vé cac don vi
dé thong bao cho GV [H06.2.005]. Bé PBCL hoat dong giang day va cac hoat dong
chuyén mon khac, trong nam hoc, Khoa xay dung K& hoach cong tac ndm hoc, trong
d6 xac dinh cu thé cac nhiém vu thuc hién trong nam vé cong tac giang day, NCKH,
sinh hoat chuyén mén,... [H06.2.006].

Vao cudi mdi nam hoc, cac GV déu thuc hién viéc tu danh gia két qua thyc hién
nhiém vu nam hoc va xac dinh ké hoach trong nam hoc to1 thong qua Ban tu danh gia
két qua thyc hién nhiém vy nam hoc. Viéc danh gia dugc thuc hién theo quy trinh va
coO sy danh gia cua lanh dao BO mon, lanh dao Khoa. Can ctr chiic ndng nhiém vy theo
chtic danh, can cr nhiém vy dugc giao, ca nhan ty danh gia khdi luong, chét lugng
cong viéc va muc do hoan thanh, b6 mon danh gia, l1anh dao khoa danh gia, cudi cung
Hoi dong Thi dua - Khen thudng cap truong danh gia, binh xét xép loai thi dua, 1am
cin ctr dé xét duyét cac danh hiéu thi dua va phan loai VC hang nim [H06.2.007],
[H06.2.008], [H06.2.009].

Viéc lam thuong nién nay khong chi gitp ting GV danh gia dugc nang luc thuc
hién nhiém vy ctia minh, tir d6 dé xuét cac gidi phap tu hoc tp nang cao trinh d§; ma
con giup cac cip quan 1y ¢6 duoc cai nhin tong quan vé tinh hinh thuc hién nhiém vu
giang day trong Khoa, tir d6 c6 dinh huéng chién lugc thich hop

2. Piém manh

Ti 16 GV/SV dép mg tbt yéu cau ciia hoat dong dao tao, NCKH va PVCD.



61

3. Diém ton tai

S6 lugng SV tuyén sinh cac nam 2019, 2020, 2021, 2022 con thép.

4. Ké hoach hanh dong:

Tich cyc thyc hién cong tac truyén thong tuyén sinh cho nganh QLVH.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat mac 5/7.

Tiéu chi 6.3. Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon gidng vién (bao gom cd dao
dirc va nding lwc hoc thudt) dé bé nhi¢m, diéu chuyén dwoc xdc dinh va phé bién
céng khai.

1. M0 ta

Cac tiéu chi tuyén dung va lgya chon GV, NCV dé bd nhiém, diéu chuyén thuc
hién theo Quyét dinh s6 1301/QD-DHTTr ngay 15/10/2016 vé viéc ban hanh Quy dinh
vé tuyén dung VC ciia Truong DPHTTr [H06.3.001]. Viéc tuyén dung va lya chon GV
(bao gSm ca dao dtrc va nang luc hoc thuat) duoc thuc hi¢n theo yéu cau cong viéc cua
Khoa, dua trén céc tiéu chi theo quy dinh cua Nha truong. Cac tiéu chi tuyén dung
gdm: 1) Cé pham chat, dao dire, tw twéng tot; 2) Cé bang tot nghiép dai hoc tré lén va
c6 chitng chi boi dudng nghiép vu sw pham. C6é bang thac si tré lén doi véi GV gidng
day cac mén Iy thuyét cia CTPT dai hoc; ¢é bang tién si doi véi GV gidng day va
hudng dan chuyén de, lugn van, luan an trong cac CTPT thac si, tién si: 3) Co trinh
dé ngoai ngir, tin hoc dap g yéu cau coéng viéc; 4) Bu sirc khde theo yéu cdau nghé
nghiép; 5) Ly lich ban thdn ro rang.

Viéc tuyén dung va Iya chon GV cho Khoa Vian hoéa - Du lich con thuc hién
theo cac van ban sau: Quy ché to chirc hoat dong cua Truong PHTTr nim 2019 ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 25/QD-HT ngay 06/01/2019; Quy ché t6 chirc hoat dong
ctiia Truong DPHTTr ndm 2022 ban hanh kém theo Nghi quyét s6 361/NQ-HDTDHTTr
ngay 29/4/2022 [H06.3.002]. Quyét dinh sé 37/QD-PHTTr ngay 10/01/2019 vé viéc
phé duyét ban mo ta cong viéc, khung nang luc vi tri viéc lam cua Truong DHTTr
[H06.3.003]. B¢ an vi tri viéc lam ban hanh kém theo Nghi quyét sb 734/NQ-
HDTDHTTr ngay 24/7/2024. Tuy nhién Nha truong chua co quy trinh vé viée thi
tuyén lanh dao cap khoa [H06.3.004].

Trong thong bao tuyén dung hang nim cta Truong PHTTr c6 ghi chi tiét vé
tiéu chuan doi véi cac ung vién & Thong bao s6 13/TB-DHTTr ngay 15/01/2020 vé Ké
hoach tuyén dung VC niam 2019; Théng bao sé 35/TB-DHTTr ngay 26/5/2023 vé Ké
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hoach tuyén dung VC niam 2023; Thong béo s 37/TB-DHTTr ngay 26/4/2024 vé Ké
hoach tuyén dung VC niam 2024 [H06.3.005], Cac tiéu chi tuyén dung GV dugc quy
dinh chi tiét vé dao durc va nang lyc hoc thuat tai cac Thong bao tuyén dung hang nam.
Céc tiéu chi dé lya chon bd nhiém, diéu chuyén GV cua Truong dugc thyc hién theo
Quyét dinh s6 496/QD-DHTTr ngay 16/03/2015 vé viéc ban hanh Quy ché b nhiém,
bo nhiém lai, tir chtrc, mién nhiém VC quan 1y cac don vi tryc thudc Truong DPHTTr
va Quy hoach CB tirng nam [H06.3.006].

Cac van ban tuyén dung va lya chon GV, dugc phé bién cong khai trén cac
phuong tién thong tin dai chiing thong qua duong link website cia Truong PHTTr dé
ding cac van ban; Bio Tuyén Quang ding thong bao tuyén dung; Duong link Website
Cong thong tin dién tir tinh Tuyén Quang ding thong tin tuyén dung [H06.3.007].

Quy trinh tuyén dung GV gdm cic budc: Bwéc 1: Truong DPHTTr thanh lap
Hoi dong tuyén dung; Buwdc 2: T6 chuc thi giang; Bwde 3: T6 chic phong van; Bude
4: Quyét dinh tuyén dung. Sau khi c6 quyét dinh tuyén dung, cac GV moi déu phai
tham gia dy gio chuyén mon, bién soan va trinh bay dé cuong bai giang dé¢ B6 mén
phé duyét; 1én 16p thir tai B6 mon dé dugc gop ¥, diéu chinh trude khi duoc 1én 16p
chinh thtrc. Trong 1 ndm thr viéc, GV mai thuong duge Khoa phan cong mdt GV ¢o
kinh nghiém huéng dan, theo ddi, gitip d& [H06.3.008].

2. Biém manh

Quy trinh vé viée tuyén dung va lya chon GV dugc xay dung theo cac ti€u chi
chat ch& va pho bién cong khai.

3. Diém ton tai

Nha trudng chua c6 quy trinh vé viéc thi tuyén lanh dao cip khoa.

4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm hoc 2025-2026 Nha trudong xay dung quy trinh vé viéc thi tuyén lanh
dao cap Khoa.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat mtc 5/7.

Tiéu chi 6.4. Nang luc ciia ddi ngii gidang vién duoc xdc dinh va dwoc danh gid.

1. M6 ta

Cin ct vao dé an vi tri viéc 1am, vin ban phé duyét ban mé ta cong viéc, khung
ning luc vi tri viéc 1am kém theo Quyét dinh sé 37/QD-DHTT ngay 10/01/2019
[H06.4.001], P& an vi tri viéc lam ban hanh kém theo Nghi quyét sé 734/NQ-
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HDTDHTTr ngdy 24/7/2024. Tuy nhién, Nha trudng chua cé quy trinh vé viée thi tuyén
lanh dao cap khoa [H06.4.002]. Ning luc ciia d6i ngii GV con duoc xac dinh trong Quy
dinh vé ché do lam viéc cia GV tai cac Quyét dinh sd 1017/Qb-BHTTr ngay 26/9/2024
[H06.4.003], Quy dinh vé cong tac CVHT tai cac Quyét dinh s6 869/QD-DHTTr ngay
25/9/2020 [H06.4.004]. Trén co s& d6 Nha truong c6 vian ban quy dinh va hudng dan cu
thé vé tiéu chi danh gia, phan loai 1am can ctr xét danh hiéu thi dua khen thudng hodc rat
kinh nghiém déi v6i GV hang nim [H06.4.005], [H06.4.006].

Nha trudng ¢6 quy dinh rd rang vé ning lyc chuyén mén cia GV nhu: ning luc
giang day; ning lyc NCKH; ning luc tu vin va ning luc két ndi cac bén lién quan;
ning luc tir gidm sat va danh gia chit luong ciia GV. Cuy thé, dbi voi ning luc giang
day va NCKH duogc quy dinh trong cac van ban vé hd so chuyén mén; Quy ché hoat
dong khoa hoc cong nghé; cac san pham khoa hoc dugc cong bd; phiéu danh gia gid
day va phiéu phan hdi cia NH vé hoat dong day hoc cua GV [H06.4.007],
[H06.4.008], [H06.4.009], [H06.4.010], [H6.4.011]. Pbi v6i nang luc tu van va két nbi
cac bén lién quan dugc thyc hién theo van ban quy dinh vé cong tac CVHT va cac hoat
dong dao tao dé nang cao ning lyc chuyén mon va tao moi truong hoc tap cho SV.
Nang luc giam sat va tu danh gia chét luong cong viéc cia GV duogc thuc hién tot (GV
tu danh gid mac do hoan thanh nhiém vu giang day, NCKH cling nhu vi¢c chép hanh
chu truong dudng 16i ctia Pang, chinh sach phap luat ciia Nha nude, ndi quy, quy dinh
ctia co quan, don vi) [H06.4.012]. Tuy nhién, ning luc két ndi cac bén lién quan cia
doi ngti GV chua thuc hién thuong xuyén.

Nha truong ban hanh cac van ban hudéng dan cu thé vé phuong thirc, quy trinh
va biéu mau danh gia ning lyc ctia GV [H06.4.006]. Viéc danh gia dugc thuc hién 02
lan/nam vao cudi nam hoc (thang 7) va cudi nam (thang 12). BO phan T6 chic cua
Vin phong (trude thang 5 nim 2024 1a Phong T6 chtic - Chinh tri) lam dau méi trién
khai, huéng dan cac don vi. Trinh tu danh gia GV duoc thuc hién nhu sau: GV tu danh
gi4, NH danh gia, don vi quan 1y dénh gia. Két qua danh gia, phéan loai, binh xét GV
dugc gui vé bo phan T6 chirc thudc Van phong tong hop dé trinh Hoi dong Thi dua
khen thuéng Nha trudng xét duyét [H06.4.013]. Giai doan 2020 - 2024, két qua danh
gia nang lyc hang nam cta GV Khoa Vin héa - Du lich cho thay trén 90% GV dat cac
danh hi¢u thi dua Lao dong tién tién tro 1én (nhitng GV khong dat danh hi¢u thi dua la
do dang trong d6 tudi di hoc nang cao trinh d6 nhung chwa di hoc) [H06.4.014], 100%
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GV hoan thanh tot nhiém vu [H06.4.015]. Nang lyc cia doi ngii GV dugc danh gia
theo ding quy dinh, da dang vé hinh thirc va ¢ nhiéu cap do khac nhau. Trén co so do,
GV khong nging diéu chinh vé ning luc giang day va NCKH; cac cip quan 1y c6 co
so xdy dung ké hoach va chién luwoc phat trién doi ngdi phu hop [H06.4.016],
[H06.4.017], [H06.4.018].

2. Diém manh

Hoat dong giang day va NCKH cua GV trong Khoa dugc danh gia thuong
xuyeén va tao dong luc cho su phat trién cta don vi.

3. Diém ton tai

Ning luc két ndi cac bén lién quan cta doi ngli GV chua thuong xuyén, lién tyc.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2025 - 2026, Nha truong va Khoa xay dung ké hoach t6 chirc cac
cudc hoi thdo chuyén mon dé GV mo rong kha ning két ndi v4i cac nha khoa hoc, cac
don vi tuyén dung, cic chuyén gia trong linh lyc dio tao vé QLVH.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat mac 5/7.

Tiéu chi 6.5. Nhu cau vé dao tao va phdt trién chuyén mon ciia dpi ngii giing
vién dwoc xdc dinh va c6 cdc hoat dong trién khai dé ddp ieng nhu ciu dé.

1. M6 ta

Dé trién khai muyc tiéu phat trién ngudn nhan luc, hang nam, cin cir ké hoach
Nha truong, Khoa Vin hoa - Du lich di to chuc khao sat, danh gia nhu cau dao tao,
boi dudng chuyén mén nghiép vu cia doi ngii GV tir nam 2020 - 2024 [H06.5.001],
[H06.5.002], két qua nhu sau:

Bang 6.5.1. Trinh do cua giang vién giai doan 2020 - 2024

Ném hoc Téng sb Trinh d9 cia GV
GV Tién si Thacsi | Pang NCS| Ghichu
2019-2020 12 1 11 3
2020-2021 17 2 15 3
2021-2022 16 1 15 2
2022-2023 18 3 15 2
2023-2024 18 3 15 1
2024-2025 14 3 11 2
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Niam 2024, Khoa Vin hoa - Du lich ¢6 tong s6 GV cia Khoa Vin héa - Du lich 1a
14 nguoi, trinh do tién si 1 03 ngudi (chiém 21,4%); s6 GV dang 1am nghién ciru sinh 12
02 nguoi (14,3 %) sb luong GV chinh 1a 06 ngudi (chiém ti 16 42,9 %). Can ctr s6 lwong
SV nganh QLVH, sb luong doi ngii GV duoc dao tao bdi dudng va phét trién chuyén mon
nghiép vu dap ung viéc thuc hién giang day CTDT [H06.5.003], [H06.5.004].

Bén canh cac CTDT, bdi dudng chung cta Nha trudng, dé dap ung theo yéu cau
giang day ngay cang cao ciia CTDT nganh QLVH, Hang nim Khoa di xay dung ké
hoach bdi dudng phat trién chuyén mén cho doi ngii GV nhu xay dung ké hoach cho GV
tham gia cac dot khao sat thuc té tai cac tinh, cac khéa hoc tap kinh nghiém trai nghiém
thye t& chuyén mén tai cac trudng dai hoc trong va ngoai nudc cac nam tir 2020 dén 2024,
cac khoa hoc nang cao nang luc ngoai ngtr, trinh d 1y luan chinh tri [H06.5.005].

Trong vong 5 nam cua chu ki kiém dinh chat luong giao duc ké hoach dao tao,
bdi dudng va phat trién chuyén mén, nghiép vu cia GV trong Khoa dugc trién khai
thuc hién. D6i véi viée phat trién doi ngi dat chuan hoc vi, GV giang day trong Khoa
da c6 03 nguoi bao v¢ thanh cong luan an tién si, 02 GV dang lam nghién ctru sinh ¢
trong nudc va s& bao vé ludn 4n tién si trong nim 2028 nang tong s6 GV c¢6 trinh d6
tién sila 5 GV [H06.5.006].

S6 GV trong Khoa c6 nhu cau duoc dao tao, boi dudng va phat trién chuyén
mon, nghiép vu theo ké hoach cta Trudng ngay cang ting cao. Cu thé, trong giai doan
2020 - 2024 GV duogc tham gia cac 16p bdi dudng: GV chinh (06 GV), bdi dudng
chinh tri trinh d6 trung cap (3 GV), cao cép (01 GV), bdi dudng lanh dao cap khoa
phong theo dung ddi twong (01 GV), 16p cir nhan vin bing 2 tiéng Anh (07 GV),
nghién ctru sinh (04 GV) va 100% GV thuong xuyén dugc tham gia cac dot tip huin
nang luc phét trién chuong trinh, ning luc NCKH. Tuy nhién, Khoa van con c6 mot s6
GV trong d6 tudi di hoc Nghién ciru sinh chua sip xép cong viéc ca nhan dé di hoc.

Hang nam, by phan T6 chirc thudoe Vin phong duoc giao nhiém vu theo doi,
giam sat ké hoach dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mon, nghi¢p vu cia CBGV
va nguoi lao dong cuia cac don vi, tong hop trinh Ban Giam hiéu [H06.5.009]. Can cir
vao bao céo viéc thuc hién ké hoach dao tao boi dudngva phat trién chuyén mon,
nghiép vu cia GV trong Khoa, Vin phong tong hop trong bao céo tong két thuc hién
nhiém vu cta Nha truong theo timg nam [H06.5.010], [H06.5.011]. Két qua giam sat

danh gia viéc thuc hién nhi¢ém vu ctia GV 1a ti€u chi dé Khoa xét danh hiéu thi dua
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trong nim hoc. Trong d6, két qua hoan thanh dinh muc giang day CTDT nganh
QLVH, dinh mirc NCKH cta GV va viéc tham gia bdi dudng chuyén mon, nghiép vu
clia tit ca GV duoc Lanh dao Khoa gidm sat va danh gia phan loai chét luong GV
hang nam, tir 46, Khoa 1én ké hoach hoat dong cho phu hop [H06.4.012].

2. Diém manh

Khoa da thuc hién tdt ké hoach dao tao bdi dudng chuyén mén nghi€p vu cho GV

3. Diém ton tai

Mot s& GV chua chu dong trong viéc hoc tip nang cao trinh do.

4. Ké hoach hanh djng

Trong ndm hoc 2024 - 2025, Nha truong va Khoa tao diéu kién dé GV trong do
tudi ky cam két di hoc nghién ciru sinh.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat mac 5/7.

Tiéu chi 6.6. Viéc qudn tri theo két qud cong viéc ciia gidng vién, nghién ciru
vién (gom cd khen thwéng va cong nhan) dwoc trién khai dé tao dong luc va hé tro
cho dao tao, nghién civu khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu cong dong.

1. M6 ta

Nha truong quy dinh cu thé vé khdi luong cong viée (giang day, NCKH va cac
hoat dong khac) dbi véi GV theo timg chitc danh [H06.6.001]. Hang nam, trén co sO
ké hoach nim hoc cua Trudng trong cac linh vuc dao tao, NCKH, PVCD, Khoa Van
hoé - Du lich ban hanh ké hoach cong tac cu thé d6i vai don vi gdbm: ké hoach giang
day, ké hoach sinh hoat chuyén mon, ké hoach vé NCKH va céac hoat dong chuyén
mén khac dé phuc vu hoat dong dao tao nganh QLVH [H06.6.002], [H06.6.003],
[H06.6.004], [HO06.6.005], [H06.6.006], [H06.6.007]. Can ctr vao ké hoach nim hoc
ciia Khoa, GV cuia Khoa xay dung ké hoach giang day cho timng hoc phan, trién khai
hoat dong NCKH da dang ky, thyc hién bdo céo tién d6 theo ké hoach va céac hoat
dong chuyén mon khac [H06.6.008], [H06.6.009].

Qua trinh thuc hién nhiém vu nim hoc, Truéng bd moén gitp Truong khoa t6
chtic quan 1y, giam sat GV theo ké hoach di thong nhat, dong thoi trién khai cac hoat
dong mdi phat sinh khac, nhat 1a hoat dong PVCDH [H06.6.010], [H06.6.011].
[H06.6.012], [H06.6.013]. Két thuc nam hoc, GV thong ké khéi lwgng cong viée cua
c4 nhan theo thuc té thuc hién vé cac hoat dong giang day, NCKH va cac hoat dong

chuyén mon khac nhu: CVHT, du gio dong nghiép, tham gia céng tac tuyén sinh, cong
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tac doan thé, huéng dan SV NCKH... giri bdo céo vé Khoa. Khoa tién hanh hop dé
nghiém thu khéi luong cong viée thuc té ctia GV, sau d6 giri két qua vé Phong Quan Iy
chét luong va Thanh tra dé tong hop, bao cdo Hoi dong nghiém thu dinh muc lao dong
ciia GV, dong thoi lam co so danh gida GV trong nam hoc [H06.6.014], [H06.6.015],
[H06.6.016], [H06.6.017].

Nha truong da ban hanh cac quy dinh vé cong tac thi dua khen thuéng, danh gia,
phan loai CBVC, ngudi lao dong gdm: Quy dinh danh gid, xép loai chét luong VC,
ngudi lao dong; Quy dinh thi dua, khen thudng; Quy ché chi tiéu ndi bo. Trong cac vin
ban quy dinh rat cy thé vé tiéu chi danh gia VC, ngudi lao dong, cac phiéu danh gia tap
thé, ca nhan hang thang, ndm hoc hodc theo nim bang voi quy dinh va thang diém, tiéu
chi rd rang [H06.6.018], [H06.6.019], [H06.6.020]. Hang thang, GV duoc danh gai xép
loai A, B, C, D. Phiéu danh gia, Xép loai CBVC c¢6 thang diém 100, d6i véi GV truc tiép
giang day dugc danh gia theo 14 tiéu chi. Quy dinh tiéu chi xép cong A (tir 80 diém tro
1én), tiéu chi xép cong B (tir 60 dén <80 diém), tiéu chi xép cong C (tir 50 dén <60 diém,
khong xét (dudi 50 diém). Cudi nam dwong lich va cubi nim hoc Vin phong téng hop
két qua binh xét GV clia cac don vi, trinh Hoi ddng Thi dua - khen thuéong Nha truong
hop xét va ra quyét dinh thi dua khen thudng d6i véi doi ngii GV, dong thoi 1am can cir
chi tang thu nhap cho GV. [H06.6.021], [H06.6.022].

Trong giai doan 2020 - 2024, 100% GV trong Khoa hoan thanh nhiém vy tro
I&n, nhiéu GV cua Khoa di duoc biéu duong, khen thuéng vi ¢ thanh tich cao trong
cong tac giang day, NCKH va céc hoat dong PVCD nhu Chién s¥ thi dua cap co s0,
lao dong tién tién, duoc ning ngach tir ngach GV 1én GV chinh (7GV).... Khoa Vin
hod - Du lich nhiéu nim dat danh hiéu Tap thé lao dong tién tién. Viéc danh gia, khen
thuang kip thoi, cong khai, minh bach da khuyén khich, tao dong luc cho GV trong
Khoa phan dau hoan thanh tét nhiém vu duogc giao, nang cao ning luc, uy tin cua cé
nhan GV [H06.6.023], [H06.6.024], [H06.6.025], [H06.6.026], [H06.6.027].

GV ctia Khoa Vin hoa - Du lich dong tinh va hai 10ng véi cac quy dinh cua
Truong vé quan tri theo két qua cong viéc thong qua viéc gop ¥ vao cac ban du thao
cac quy dinh vé dinh mrc lao dong, thi dua khen thuéng, danh gia VC, cc chinh sach
thuc ddy GV phat trién chuyén mén.... [H06.6.028], [H06.6.029]. GV con dong gop ¥
kién, néu dé xuat véi Nha truong vé cong tic quan tri két qua cong viéc tai Hoi nghi

CB, VC, lao dong hang nam [H06.6.030]. Cong tac thi dua khen thudéng da dong vién
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khuyén khich GV tich cuc tham gia hoat dong nang cao chét luong dao tao, NCKH va
PVCDP, dong gop vao sy phat trién chung cua Khoa va Nha trudng. Tuy nhién, Khoa
Vin hoé - du lich chua c6 ké hoach, hinh thitc khen thudéng cu thé d6i v6i GV cua
Khoa dat thanh tich xuét sic trong cong viéc.

2. Diém manh

Viéc quan tri cac hoat dong giang day va NCKH d6i voi GV dugc thuc hién
hiéu qua.

3. Diém ton tai

Khoa Vin hoé - Du lich chua c¢é ké hoach, hinh thirc khen thudng cu thé ddi véi
GV cua Khoa dat thanh tich xuat sdc trong cong viéc

4. Ké hoach hanh dong

Niam 2025, Khoa Vin hoa - Du lich xay dung ké hoach riéng cta khoa vé cong
tac thi dua khen thudng giai doan 2025 - 2030 (dinh huéng muc tiéu ddi véi timg GV).

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat mac 5/7.

Tiéu chi 6.7. Cdc loai hinh va sé lwong cdc hoat dpng nghién civu ciia giding
Vién dwoc xdc ldp, gidm sdt va déi sanh dé cdi tién chit liwong

1. Mo ta

Loai hinh va $6 luong san phﬁm NCKH cua déi ngii GV, NCV Truong PHTTr
dugc thé hién trong Quy dinh Quan ly hoat dong khoa hoc va cong nghé Truong
PHTTr. Loai hinh NCKH bao gom: Tham gia cac chuong trinh, dé an, du 4n, dé tai
KHCN; viét gido trinh, tai liéu khoa hoc, sach chuyén khao; viét bai bao dang trén cac
tap chi khoa hoc, bdo céo dang trén ky yéu hoi thao khoa hoc, bao cao chuyén dé khoa
hoc; bién dich 4n phém khoa hoc; tu van, chuyén giao k¥ thuat, cong ngh¢, kinh té, xa
hoi thude linh vuc chuyén mon cia CBGV; tham gia cac cude thi sang tao khoa hoc -
k¥ thuat, huéng dan SV NCKH... [H06.7.001]. Khdi lurong nghién ctru cia doi ngi
GV dugc quy dinh trong Quy dinh quan 1y hoat dong khoa hoc céng nghé (Piéu 5) va
Quy dinh ché d6 1am viéc ciia GV Truong DPHTTr (Piéu 2). Theo d6 GV phai danh it
nhat 1/3 tong quy thoi gian 1am viéc trong nam hoc (twong duong 586 gid hanh chinh)
dé 1am nhiém vu NCKH. Dinh mirc gio chuin NCKH d6i véi cac chitc danh GV duge
quy dinh cu thé nhu sau: GV cao cap: 310 gid; GVchinh: 225; GV: 195. Két qua

NCKH cta GV duoc quy doi ra gio chudn lam can ctr thuc hién danh gia, ddi sanh,
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xép loai thi dua va giai quyét cac ché do, chinh sach lién quan; Nha truong cho phép
GV bu gid chuan giang day sang gid NCKH [H6.6.001].

Hoat dong NCKH cua GV duogc t6 chirc thuc hién va giam sat nhu sau: Pau
nam hoc, Phong Quan 1y khoa hoc va HTQT tham muu cho Nha truong ké hoach trién
khai cac nhiém vu NCKH t6i cac don vi truc thudoe Nha truong [H06.6.003]. Khoa
trién khai ké hoach t6i toan thé GV, méi GV ding ky nhiém vu NCKH ctia nim hoc
dam bao thuc hién du khéi luong NCKH theo dang quy trinh, quy dinh ctia Nha
truong [H06.6.008]. Phong Quan 1y khoa hoc va HTQT c¢6 nhiém vy kiém tra, giam
sat chat luong, tién do viéc thuc hién nhiém vu khoa hoc ctia GV va tham muu thanh
lap cac tiéu ban, hoi dong nghiém thu, danh gid san pham NCKH [H06.7.002],
[H06.7.003]. Két qua NCKH ctia GV dugc ghi nhan bang két qua nghiém thu, ddnh
gia chét luong cac san pham khoa hoc céc tiéu ban/hoi dong danh gia va ctia Khoa trén
co s& dinh luwong rd rang [H6.7.004]. Két qua danh gia duoc qui doi ra gid chuén, dbi
chiéu vé6i dinh mirc gio chuén theo quy dinh dé xac dinh mirc 6 hoan thanh nhiém vu
NCKH va xét cac danh hi¢u thi dua, khen thudng, trong chu ky danh gia, 100% GV
trong Khoa hoan thanh du va vuot dinh mirc NCKH [H06.7.005], [H06.6.017]. Co s&
dir liéu vé loai hinh va khéi luong nghién ctru cuia CBGV duogc luu gitr va cap nhat
hang nam tai Quan ly khoa hoc va HTQT, Trung tam Tin hoc - Ngoai ngit - Thu vién
va Phat trién nghé nghiép ctia Trudong. Danh sach san pham khoa hoc duoc thong bao
cong khai dén timg don vi va CB, GV va duoc cap nhat thuong xuyén trén website clia
Nha truong [H06.7.006]. Trong giai doan 2020 - 2024 cic GV giang day CTDT
nganh QLVH c¢6 sb cong trinh NCKH cu thé nhu sau:

Bang 6.7.1. San pham NCKH ciia GV gidang day CTPT nganh QLVH

Séch Sang kién
Tap chi . Hgi thao
chuyén kinh nghi¢m
Pé tai khio/Giao Tap
Nam . . . . . . ‘
NCKH | Trong | Quoc | trinh/Tai | Trong | Quoc | huan | Cap cap
nudc té liéu tham nudc té cosé | tinh
khao
2019 13 1 2
2020 14 3 2 2 1
2021 2 26 1 1 2
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2022 1 19 7 4 1

2023 3 19 5 3 1 1 2

2024 4 12 3 2 1 2
Tong 10 103 9 16 11 4 3 2 2

Két qua trén cho thay GV giang day cua nganh QLVH d4 tich cuc da dang hoa

hinh thirc va khéi lwong san pham NCKH. Hinh thirc viét béo trong nudce, bao qudc té

dugc quan tdm thyc hién nhiéu hon, trong d6 da c6 bai bao thudc danh muc ISI va

SCOPUS (02 bai). Viét gido trinh, tai liéu tham khao ciing dugc thuc hién kha tot

nham c6 tai liéu phu hop cho cong tac dao tao cua Truong. Pac biét, hoat dong tap

huan cho nguoi dan ¢ cac dia phuong trong tinh vé van hod, du lich 12 mdt diém séng

trong viéc dem kién thirc, kinh nghiém ciia GV déng gop cho sy phat trién kinh té, xa

hoi dia phuong (Mdc du hoat dong nay chua dugc nha trudong cong nhan 1a mdt trong

cac hinh thirc NCKH cua GV).

Bdng 6.7.2. Poi sanh san pham khoa hoc ciia GV Khoa Vin hod - Du lich

vOi cdc khoa khac cua triwong Dai hoc Tan Trao, nam hoc 2022 - 2023

Bai bao Bai bao
Pé tai . o khoa hoc khoa hoc Sang
Giao | Baibao .
NCKH . dang tap dang tap kien
Khoa . trinh/ ISI, hi/ky v hi/ky v Kinh
cap chi eu chi eu in
TLTK | Scopus vy vy
Truong hoi thao hoi thao nghiém
trong nwéc | nuwdc ngoai
Khoa Van héa - Du
2 5 2 35 4 1
lich
Kinh t¢ va Quan tri
) 4 2 15 6
kinh doanh
Nong lam ngu nghiép 5 1 9 0
Chinh tri va Tam ly
2 2 39 5 1
gido duc
Y - Duogc 5 1 1 14 2 1

Nham danh gia dung thyuc trang hoat dong NCKH cua GV, Khoa Van hoé - Du

lich da thyc hién ddi sanh vé loai hinh, sé lwong cac san pham NCKH cua CBGV

trong noi bd Trudng va nghién ciru dbi sanh giita Truong PHTTr véi mot sd truong

dai hoc trong nudc va qudc té. Két qua ddi sanh noi bd & Bdang 6.7.2 cho thidy GV cua
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Khoa Vin ho4 - Du lich ¢6 hoat dong nghién ctru da dang, véi nhiéu hinh thirc khac
nhau, la mot trong s6 it don vi cia Truong c6 du cac hinh thirc NCKH. Két qua doi
sanh cip truong cho thiy Truong DPHTTr 6 ty sé xép thtr hai ddi véi cac truong Dai
hoc Hung Vuong va Truong Pai hoc Ha Long, ¢6 thé néi Truong DPHTTr ¢6 ty s kha
tbt, ty s6 nhu vay 1a mot két qua thanh cong cua doi ngii CBGV cua Trudng trong d6
¢6 GV Khoa Vin hoa - Du lich. Tuy nhién két qua ddi sanh véi cac truong qudc té cho
thiy Truong DHTTr c6 ty sb thp nhit vé s luong bai bao ISI, Scopus va céac chi sb
khac [H06.7.007].

Phong Quan 1y khoa hoc va HTQT dugc giao nhiém vu thuc hién viéc khéao sat
lay ¥ kién phan hoi cua cac bén lién quan vé loai hinh, sb luong va chat luvgng hoat
dong NCKH ciia CBGV. Két qua khao sat trong giai doan 2020 - 2024 cho thay ty 18
CB,GV hai long véi cong tdc quan ly hoat dong khoa hoc cong nghé dat tir 88,6% trd
Ién [H06.7.008].

2. Biém manh

Nha trudng c6 cac van ban quy dinh rd rang vé loai hinh va sé luong san
pham NCKH cia GV.

3. Piém ton tai

Hoat dong tip huan, dao tao cho NH ngoai trudng gin voi chuyén mon, nghiép
vu cua GV chua duoc Truong ghi nhan la mot ndéi dung hoat dong KHCN va duogc
nghiém thu, quy d6i thanh gio chuan.

4. Ké hoach hanh dong

Niam 2025, Khoa nghién ciru va dé xuat v6i Nha truong bd sung ndi dung, quy
ddi thanh dinh muc gio chuan doi véi hoat dong tap huén, dao tao ngoai truong (mang
tinh chat PVCD).

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat mtc 5/7.

Két lugn vé Tiéu chudn 6: Cong tac xdy dung va phat trién doi ngii GV duoc
Khoa Van hoa - Du lich chu dong thuc hién. Nha truong da ban hanh cac quy dinh ro
rang, c6 16 trinh quy hoach, thu hut, boi dudng va phat trién doi ngii GV, dic biét chi
trong thu hut GV ¢6 trinh d6 cao nham nang cao chat luong dao tao va NCKH. Cac
quy trinh tuyén dung, danh gid GV duogc thyc hién cong khai, minh bach. Tuy nhién,co
cAu GV ¢0 trinh d6 tién si con chua cao, mdt s6 GV chua thue sy chu dong trong vi¢c

nang cao trinh d§ chuyén mon, chua phat huy manh mé vai tro két noi véi cac bén lién
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quan... Truéc nhitng thuc trang trén, Nha trudng va Khoa di xay dung cac ké hoach
hanh dong cu thé, gop phan khic phuc nhitng han ché con ton tai, ting budc xay dung
d6i ngii dap tng yéu cau nhiém vu. Cin ctr vao ndi dung tuy danh gia, tiéu chuan 6 co

7/7 tiéu chi dat 5/7 diém.

Tiéu chuin 7. Pi ngii nhan vién

M diu: Truong DPHTTr thyc hién viéc quy hoach doi ngli nhan vién dam bao
dap Umg nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD. Tiéu chuin tuyén dung
va lua chon nhén vién dé bd nhiém, diéu chuyén dugc xac dinh rd rang va phé bién
cong khai. DPinh ky Nha truong thyc hién viéc ra soat nhu cau vé dao tao va bdi dudng
chuyén mén nghiép vy, danh gia ning lyc doi ngil nhan vién dé ¢ hinh thirc khen
thudng phu hop, tao dong luc va hd tro cho nhan vién gop phﬁn thuc hién tét nhiém vu
dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD.

Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach déi ngii nhdn vién (lam viéc tai thuw vién, phong
thi nghiém, hé théng cong nghé théng tin va cac dich vu hé tro' khdc) diwoc thuc
hi¢n ddp g nhu cdu vé dao tao, nghién cizu khoa hoc va cac hogt déng phuc vu
céng dong.

1. M0 ta

Chién luoc phét trién PHTTr giai doan 2018 - 2025, dinh hudng dén nim 2030
duoc ban hanh kém theo Nghi quyét sé 03/NQ-HDT ngay 21/12/2018 ciia Hoi dong
truong da danh gia toan bo thuc trang vé nguon nhan luc ciing nhu két qua hoat dong
trén cac linh vuc cua Truong. Trén co so do, Chién lugc di xac dinh muc tiéu cu thé vé
phét trién doi ngi nhan vién ctia Truong [H07.1.001]. Sau 5 nam trién khai thuc hién
chién lugc, Nha truong di ra soat, danh gia lai chién lugc va ban hanh Chién lugc phat
trién Truong PHTTr giai doan 2018 - 2025, dinh huéng nam 2030 (chinh sira, bd sung)
trong d6 c6 Chién luoc phét trién doi ngii va t6 chiic bo may, cu thé: Nha truong diéu
chinh, b6 sung muc tiéu cu thé cia Chién luoc phat trién doi ngii, dinh hudng phét trién
nguon nhan luc trong giai doan tiép theo, co ciu doi ngii néi chung va doi ngli nhan vién
ndi riéng. Chién luoc da dugc Hoi dong truong phé duyét ban hanh [H07.1.002].

Vin phong 13 don vi dugce giao tham muu vé cong tac tuyén dung, st dung,
quan Iy VC va nguoi lao dong. Hang nam, Vin phong giri vin ban téi cac don vi

huéng dan viéc xac dinh nhu cau vé do6i ngii nhan vién, chuyén vién, NCV, k§y thuat
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vién lam viéc tai cac phong chuc nang, thu vién, phong thuc hanh, trung tam...
[H07.1.003]. Cac don vi hop dé xac dinh s luong nhéan vién, chuyén vién don vi va
giri vé Vin phong tong hop [H07.1.004].

Chinh sach thu hut, tuyén dung, phat trién doi ngii nhan vién cua Trudng duoc
thé hién rd trong Quy ché chi tiéu ndi bo, dinh ky ¢ diéu chinh, bd sung [H07.1.005].
Quy ché da quy dinh chinh sach vé tién luong va cac ché do khac nhan vién dugc husong
nhu: chi ché d6 1am thém gio cho nhan vién khi thuc hién cong viéc dic thu hoic dot
Xuit ctia Nha truong ma khong thé hoan thanh trong thoi gian 1am viéc chinh thic thi
Trudng cac don vi ¢6 trach nhiém dé nghi thanh toan tién 1am thém gid; chi hd tro thu
nhip ting thém cho CB, GV trong bién ché 1am céng tac hanh chinh tai cac don vi
khong co phu cip dung 16p: 800.000 dong/thang; chi hd trg thu nhap ting thém cho
nhan vién k¥ thuat truc tiép 1am viéc tai phong nudi ciy mo: 800.000 dong/thang; nhan
vién thi nghiém, thu vién vién, thu vién vién chinh dugc huong phu cap doc hai, nguy
hiém hé s6 0,1 hodc 0,2 tiy theo vi tri viéc 1am va mdi rudng lam viéc [H07.1.006].

Do6i ngli nhan vién dugc binh xét thi dua, khen thudng theo nam hoc, thanh tich
trong phong trao thi dua 1a cin ctr dé xét nang bac luong trudc thoi han [H07.1.007].
Nha truong c6 ké hoach vé dao tao, bdi dudng nang cao trinh do doi ngii VC; cin cir
vao do, nhiing nhan vién c6 nhu cau di hoc nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu
déu dugc Truong tao diéu kién cir di hoc [H07.1.008], [H07.1.009]. Hang nim, Nha
truong tién hanh khao sat mtc do hai 1ong cua nhan vién véi cac hoat dong dao tao,
bodi dudng va phat trién chuyén mén dé lam co s dua ra nhiing chinh sach thich hop
Vi viéc nang cao trinh do ddi voi doi ngii nhan vién [H07.1.010]. Nhing chinh sach
uu dai da khuyén khich duoc tinh than lao dong va nhiét tinh cong vi¢c cua doi ngii
nhan vién.

Viéc quy hoach doi ngii nhan vién dugc thuc hién theo quy trinh va tiéu chi quy
dinh tai Luat Gi4o duc dai hoc, vin ban huéng dan caa Uy ban nhan dan tinh Tuyén
Quang. Theo d6, viéc quy hoach, tuyén dung vao cac vj tri CB lanh dao, quan Iy, nhan
vién duoc thyuc hién theo dung cac tiéu chi dd dugc quy dinh. Chién lugc phat trién
Truong DHTTr giai doan 2018 - 2025, dinh hudng ndm 2030 va Chién lugc phat trién
Truong PHTTr giai doan 2018 - 2025, dinh huéng dén nam 2030 (Chinh stra, bd sung)
da phan tich, du bao nhu cau vé doi ngli nhan vién. Can ctr Chién lugc, Nha truong da

xay dung D& an vi tri viéc 1am, trinh Uy ban nhan dan tinh Tuyén Quang phé duyét va
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dugc Hoi dong truong ban hanh [H07.1.011]. Pé an xac dinh cu thé sé luong, co ciu
hang chitc danh nghé nghiép twong tmg véi vi tri viée lam cta toan thé doi ngli nhan
vién [HO07.1.012]. Trén co sé Dé an, Nha trudng dd ban hanh ban mé ta cong viée va
khung ning luc vi tri viéc lam, trong d6 quy dinh cac tiéu chi cu thé vé nang lyc, ki
ning, yéu cau vé trinh do, chuyén mén cho ting vi tri tir Chu tich Hoi dong Truong,
Hiéu trudng, cac Phé Hiéu trudng, chuyén vién cac phong, nhan vién y té, bao vé, l4i xe,
nhan vién thu vién, phong thi nghiém va trung tam [H07.1.013]. C4c van ban trén déu
duoc cdng bd cong khai trén Cong thong tin dién tir Nha trudng va giri dén cac don vi
truc thudc qua hé thdng Quan 1y vin ban va diéu hanh ctia Nha truong.

Doi ngil nhan vién (1am viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé théng CNTT va
cac dich vu hd tro khac) dia vé sé luong va dam bao vé chat lugng dap (ng nhu cau vé
dao tao, NCKH va céc hoat dong PVCD. Pén nam 2024, d6i ngii NV caa Truong la
80 nguoi, trong d6 trinh do tién si 4 nguoi, trinh d6 thac si 23 ngudi, trinh d6 dai hoc
34 nguoi, trinh d6 cao dang tré xudng 19 ngudi; sé lwong nhan vién phuc vu CTPT
nganh QLVH la 53 nguoi [H07.1.014].

Pé danh gia chinh xac muc d6 dap tng cua doi ngii nhan vién, Nha truong yéu
ciu cac don vi xay dung ké hoach 14y y kién phan hoi ctia cac bén lién quan vé murc do
dap tng cia doi ngii nhan vién théng qua cac cudc khao sat. Két qua khao sat cua cac
don vi cho théy: doi ngii nhan vién ctia Nha truong c6 nhiém vu hd tro chung cho tat
ca cac hoat dong dao tao cua Truong, du vé b lugng va dam bao vé chat lugng dé dap
ung nhu cau dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD, trong d6 c6 nhiém vu hd trg,
quan li CSVC phuc vu cho cong tac dao tao ctia nganh QLVH thuéc Khoa Van hoéa -
Du lich [H07.1.016]. Tuy nhién, viéc khao sat, ldy y kién phan hoi ctia cac bén lién
quan vé mirc do dap tng ctia doi ngii nhan vién chwa dugc thyc hién thuong xuyén.

2. Biém manh

Nha truong ¢ nhitng chinh sach phu hop dé thu hut, tuyén dung va phat trién
doi ngli nhan vién.

3. Diém ton tai

Viéc khao sat, 1ay y kién phan hoi ctia cac bén lién quan vé murc d6 dap ung cua
doi ngili nhan vién chua dugc thyc hién thuong xuyén.

4. Ké hoach hanh djng

Hing ndm, Khoa trién khai viéc 1ay y kién phan hdi cta cic bén lién quan vé

murc do dap tng cua ddi ngili nhan vién.
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5. Tw danh gia: Tiéu chi dat mc 5/7.

Tiéu chi 7.2. Céc tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhén vién dé bo nhigm,
diéu chuyén dwgc xdc dinh va phé bién cong khai.

1. M6 ta

Trén co s& cac quy dinh chung cua Chinh phu, cac Bo lién quan va Uy ban
nhan dan tinh Tuyén Quang, Trudng DPHTTr di ban hanh Quy ché tuyén dung, st
dung, quan ly VC va nguoi lao dong [H07.2.001]. Quy ché di xac dinh rd cin ct,
tham quyén, hinh thirc tuyén dung, nhiém vu cua tirng bo phan trong céng tac tuyén
dung, diéu kién ding ky du tuyén (tudi doi, Iy lich, sic khog, trinh d6 chuy&n man,
Ngoai ngit, Tin hoc...).

Quy trinh tuyén dung gom cé 7 buéc, cu thé: (1) Thong bao tuyén dung va tiép
nhan Phiéu ding ky du tuyén; (2) Nguoi ding ky du tuyén nop Phiéu dang ky du tuyén
vé Truong; (3) Kiém tra Phiéu dang ky du tuyén; (4) T6 chirc thi tuyén VC; (5) Cong
nhan va thong bao két qua tuyén dung VC; (6) Hoan thién hd so tuyén dung; (7) Ky
két hop dong 1am viéc va nhan viéc. CAc tiéu chi tuyén dung, sé lwong tuyén dung cho
ting Vi tri (chuyén vién, GV, nhan vién), ddi tugng tuyén dung, noi dung thi tuyén, cac
yéu cau vé hd so du tuyén dugc néu rd trong Thong bao tuyén dung va duoc ding
cong khai trén trang thong tin dién tir ciia Nha truong, Cong thong tin dién tur tinh
Tuyén Quang va Béo Tuyén Quang [HO07.2.002]. Ttr nim 2019 dén nay, Nha truong
da tuyén dung duoc 46 VC vao céc vi tri: 1anh dao quan ly don vi, GV, chuyén vién,
Ké toan vién, NCV, k¥ su, vin thu vién trong d6 c6 GV giang day cac bo mdn nganh
QLVH [H07.2.003].

Quy ché tuyén dung, sir dung, quan Iy VC va nguoi lao dong cta Trudng ciing
quy dinh 10 tiéu chuén, diéu kién bd nhiém, bd nhiém lai; viéc gi01 thiéu nhan sy,
danh gid, nhan xét VC trudce khi bd nhiém, bd nhiém lai va mét s6 quy dinh vé viée
14y phiéu tin nhiém; trinh ty, tha tuc b6 nhiém (gém 05 budc ddi v4i ngudn nhan sy
tai chd, 03 budc d6i v4i ngudn nhan su bén ngoai); bo nhiém lai (gdm 04 budc).
Trudng quy dinh rd tiéu chuan ddi voi chie danh CB lanh dao, quan 1y bao gdm
quy dinh chung va quy dinh cu thé d6i véi tirng chirc danh 1anh dao, quan 1y (trinh
dd, kinh nghiém cong tac, chung chi lién quan, kinh nghi¢ém quan ly diéu hanh, do
tudi ddi voi nam va nir...) [H07.2.004].

Quy ché, quy dinh ctia Nha truong trude khi ban hanh déu lay y kién tham gia
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gop ¥ cla cac bén lién quan, theo d6 Quy ché tuyén dung, st dung, quan ly VC va
ngudi lao dong cua Truong duoc 1ay ¥ kién cua cac co quan chuyén mon cap tinh,
cac don vi trong Nha truong, CB lanh dao quan 1y, GV va nhan vién [H07.2.005].
Céc don vi, by phan c6 nhan vién can tiéu chuan riéng, dac thu vé k¥ nang, nghé
nghiép s& chu dong 1ap ban ding ky dé xuit nhu ciu, mo ta vi tri viéc lam gtri vé Nha
truong [H07.2.006]. Tuy nhién, viéc ldy y kién gop ¥ ctia cac bén lién quan vé cac tiéu
chi tuyén dung, bd nhiém, phin cong cong tac ddi v6i doi ngii nhan vién chua dugc
thuc hién thuong xuyén.

Céc van ban vé tuyén dung, bo nhiém va sip xép nhan sy déu dugc thong bao
cong khai trén trang thong tin dién tir cua Truong va dugc gui toi cac don vi trong
Truong qua hé théng phin mém quan 1y vin ban dé trudng cac don vi trién khai, quan
triét dén VC thudc tham quyén quan 1y tryc tiép. Riéng thong bao vé tuyén dung duoc
thong bao cong khai trén Cong thong tin dién tir tinh Tuyén Quang va trén Bio Tuyén
Quang, niém yét tai bang tin cua Truong va duoc gl tdi tit ca cic don vi trong
Truong [H07.2.007].

2. Biém manh

Céc tiéu chi vé tuyén dyng, bo nhiém, diéu chuyén nhan vién dugc quy dinh rd
rang va pho bién cong khai.

3. Piém ton tai

Viée 1ay ¥ kién gop ¥ ctia cac bén lién quan vé céc tiéu chi tuyén dung, bo nhiém,
phan cong cong tac dbi voi doi ngil nhan vién chua duoc thyc hién thudng xuyén.

4. Ké hoach hanh dong

Nha trudng thuc hién viée 1dy ¥ kién gop ¥ cua cac bén lién quan vé cac tiéu chi
tuyén dung, bo nhiém, phan cong cong tac ddi v6i doi ngii nhan vién dinh ky theo nam.

5. Tu danh gia: Tiéu chi dat muc 5/7.

Tiéu chi 7.3. Nang luc cua dgi ngii nhan vién dwoc xdac dinh va dwoc danh gia.

1. M6 ta

Trén co s& cac quy dinh cua Nha nude, vin ban huéng dan cia co quan quan ly
cap trén, Nha trudong ban hanh Quy dinh danh gia, xép loai cong lao dong, Quy dinh
danh gia, xép loai chat lugng VC va nguoi lao dong, Quy ché thi dua, khen thuong,
cac vin ban quy dinh cu thé vé tiéu chi danh gia d6i véi CB lanh dao quan ly, GV,

nhan vién, di kém véi cac tiéu chi 1a cac phiéu dinh lugng danh gia tap thé, ca nhan
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hang thang, nim hoc hoic theo nim. Vin phong 1 don vi dau mdi duoc giao nhiém vu
tryc tiép huong dan viéc danh gia hiéu qua cdng viéc cia VC, ngudi lao dong
[HO07.3.001], [H07.3.002], [H07.3.003].

Hang thang, truong cac don vi to chirc hop don vi dé danh gia xép loai cong lao
dong ddi véi GV, nhan vién thudc quyén quan 1y. Quy dinh tiéu chi xép cong A (tr 80
diém tro 18n), tidu chi xép cong B (tir 60 dén <80 diém), tiéu chi xép céng C (tir 50 dén
<60 diém, khong xét (dudi 50 diém), giri Van phong. Cudi nim, Vin phong téng hop,
bdo c4o Hoi dong Thi dua - Khen thuong hop xét. Két qua duoc cong khai dén cac don
Vi va lam can ctr tang thu nhap cho céc ca nhan [H07.3.004], [H07.3.005], [H07.3.006].

Nha truong thuc hién danh gia GV, nhan vién 1 nam 2 1an (1 1an vao cubi nim
hoc va 1 1an vao cubi nam dwong lich) theo quy dinh vé cong tac thi dua - khen thuong
va quy dinh vé danh gia, xép loai VC kém theo cac phiéu chdm diém, diém danh gia
dugc chia theo cac tiéu chi cu thé véi tong diém 100. Quy trinh danh gia két qua thyc
hién nhiém vu ddi véi GV, nhan vién dugc théng nhat nhu sau: ca nhan tu Kiém diém,
danh gia ban than theo cac tiéu chi véi thang diém 100; tap thé dong gop v kién, danh
gia, xép loai; lanh dao Trudong danh gia, xét duyét va théng qua; quy dinh danh gia,
tiéu chi danh gia, két qua danh gia duoc cong khai trén trang thong tin dién tir cua
Truong va gui cho cac don vi qua phan mém quan 1y van ban [H07.3.007]. Tuy nhién,
cac phuong phéap danh gia nang luc déi ngli nhan vién con chua da dang.

Giai doan 2018 - 2023, c¢6 150 luot VC, ngudi lao dong duoc xép loai hoan
thanh xuat sic nhiém vu, 839 luot VC, ngudi lao dong dugc xép loai hoan thanh tt
nhiém vu; 29 luot VC, ngudi lao dong duoc xép loai hoan thanh nhiém vu; 09 VC,
ngudi loa dong xép loai khong hoan thanh nhiém vu. Két qua danh gia hiang nim la
thanh tich dé Hoi dong Thi dua - Khen thuéng caa Truong tham dinh, xem xét, cong
nhan céc danh hiéu thi dua va dé xuét cap trén cac hinh thic khen thuong. Trong giai
doan kiém dinh Truong PHTTr di duoc 03 Bang khen cua Chu tich Uy ban nhan dan
tinh Tuyén Quang vé khen thuéng thanh tich trong Phong trao Thi dua yéu nuéc va
khen thudéng chuyén dé; 01 ca nhan duwoc Chu tich nude tang Huan chuong lao dong
hang 2; 07 don vi truc thudc duoc ting Bang khen cap Tinh; 15 don vi dugc tang danh
hiéu tap thé Lao dong xuét sic va 102 luot tap thé duoc cdng nhan danh hiéu Lao dong
tién tién; 02 ca nhan duoc ting danh hiéu Chién si thi dua cap Tinh; 10 ca nhin duoc

ting Bang khen c4p Tinh; 129 luot c4 nhan duwoc cdng nhan danh hiéu Chién si thi dua
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co s& va 862 luot ca nhan duoc cong nhan danh hiéu Lao dong tién tién. Hd so danh
gia két qua thuc hién nhiém vu caa GV, nhan vién duoc luu giit tai Van phong
[H07.3.008], [HO7.3.009], [HO7.3.010], [HO07.3.011], [H07.3.012]. Nang luc cua doi
ngl nhan vién dugc danh gia khach quan, luén nhan dugc sy cdng nhan caa Khoa va
Nha truong, d6i ngii nhan vién ctia Nha treong hang nam déu dat danh hiéu Lao dong
tién tién tro 1én, d6 1a sy ghi nhan cia Nha truong dbi véi nhirng thanh tich, dong gop
ctia doi ngii nhan vién ho tro.

2. Biém manh

Nha truong da xay dung duge quy trinh, cong cu danh gid doi1 ngli nhan vién
v6i cac tiéu chi cu thé, r5 rang.

3. Diém ton tai

Phuong phap danh gia nang lyc ddi ngii nhan vién chua da dang.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nim 2025, Nha trudng bo sung cac phuong phép danh gia ning luc doi ngi
nhan vién.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat mac 5/7.

Tiéu chi 7.4. Nhu cdu Vvé dao tao va phét trién chuyén mén, nghiép vu cia
nhan vién dwoc xdc dinh va c6 cac hoat dgng trién khai dé ddp vng nhu cdu do.

1. M6 ta

Chién lugc phat trién Truong DHTTr giai doan 2018 - 2025 dinh huéng dén
2030 di xac dinh giai phap phat trién d6i ngii thong qua viéc “Tranh thi sw HTOT
trong dao tao va NCKH trong dao tao boi duong...”. Theo do, chién luge x4c dinh
“nhu cau béi duong vién chire hang nam wéc khodang 20 nguoi/ndam, trong dé 1/3 dao
tao boi dudng ¢ nwée ngodi, 2/3 trong nuwde cho giai doan 2018 - 2021; 2022 - 2030
dao tao boi dieong wéc khodang 50 nguoi/niam, trong do ¥ ¢ mede ngoai” [H07.4.001].

Hing nam, Nha truong giri vin ban vé viée dang ky nhu cau dio tao, bdi dudng
téi cac don vi truc thuoc Nha truong ra soat, théng ké GV, nhan vién trong do tudi
duoc di hoc nang cao trinh d§ [H07.4.002]. Cac don vi can ctr vao nhu cau dao tao, boi
dudng va phat trién chuyén mén cia doi ngii CB, GV, nhan vién cua don vi dé lap
biéu thdng ké giri vé Vin phong tong hop [H07.4.003].

Trén co s& téng hop nhu cAu va can ¢t vao chién luoc dao tao, boi dudng, hang

nam, Nha truong ban hanh Ké hoach dio tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén, nghiép
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vu cho do6i ngi nhan vién, bao gém dao tao ndi1 by do Nha truong t6 chirc va dao tao bén
ngoai Trudng [HO7.4.004]. Bén canh bdi dudng chung ctia Truong, nhan vién cta cac
don vi con tham gia cac khoa dao tao chuyén mon phu hop véi chire nang nhiém vu cua
don vi [H07.4.005]. Bé khuyén khich nhén vién tich cyc ning cao trinh 46 Nha truong da
ban hanh Quy ché chi tiéu ndi b, trong d6 co xac dinh ngan sach chi cho cong tac dao
tao, boi dudng va phat trién chuyén moén nghiép vu cho doi ngii nhan vién [H07.4.006].
Céc vin ban, quyét dinh cir nguoi di hoc duoc luu trit ddy du tai Vin phong.

Trong 5 nam qua, Truong da cu 275 GV, nhan vién di dao tao, boi dudng
chuyén mon nghiép vu, trong d6 riéng doi ngii nhan vién 1a 106 luot (Tién si tai nudc
ngoai; ctr 08 nhan vién di hoc Thac si; cur 12 nhan vién di hoc Pai hoc; ctir 12 ngudi
tham gia 16p B6i dudng Quéan Iy Nha nudc chuong trinh chuyén vién, chuyén vién
chinh; ctr 12 nguoi tham gia bdi dudng Trung cap 1y luan chinh tri; cir 02 ngudi tham
gia bdi dudng Cao cap Ly luan chinh tri; B6i dudng lanh dao, quan Iy cip phong: 08
nguoi) [H07.4.007]. Tuy nhién, mot sé nhan vién chua thyc hién dung tién do ké
hoach dao tao, boi dudng cua Trudng.

2. Diém manh

Céc ké hoach vé dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén da dugc xay
dung va thuc hién c6 hiéu qua, pht hop véi yéu cau cta vi tri viéc 1am va Chién luoc
phat trién d6i ngii ciia Nha truong.

3. Diém ton tai

Mot s6 nhan vién chua thuc hién ding tién d6 ké hoach dao tao, bodi dudng cua
Nha truong.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam 2025, cac don vi can ting cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc
hién ké hoach dao tao, boi dudng cua doi ngili nhan vién.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat mac 5/7.

Tiéu chi 7.5. Vigc qudn tri theo két qud cong viéc ciia nhan vién (gém ca
khen thwéng va cong nhdn) dwoc trién khai dé tao dong luc va hé tro' cho dao tqo,
nghién cizu khoa hec va cac hoat dgng phuc vu céng dong

1. M0 ta

Dé theo doi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc ciia doi ngii nhan vién,

Nha truong ban hanh Quy ché t6 chirc hoat dong ctia Truong PHTTr; Quy dinh chic
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nang, nhi€ém vy, quyén han cua cac don vi truc thudc; Nhiém vu ctia mdi vi tri viéc
lam duoc thé hién trong ban mo ta va khung nang lyc vi tri viéc lam, Quy dinh vé ché
d6 1am viéc cua GV; Quy dinh danh gia, xép loai chat lugng VC, ngudi lao dong; Quy
ché thi, dua khen thudng va cong nhan két qua thi dua khen thudng 1a cac vin ban dé
Khoa thyc hién theo doi, gidm sat va danh gid hi€u qua cong viéc, khen thuong GV,
nhan vién vé két qua hoan thanh nhiém vu chuyén mén dugc giao [H07.5.001],
[H07.5.002], [H07.5.003], [H07.5.004]. Trén co s& khung nang lyc vi tri viéc lam,
Quy ché t6 chuc va hoat dong, quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han, don vi thuc
hién phan cong nhiém vu cho tirng CB, nhan vién phu hop [H07.5.005].

Phong Quan 1y chat lugng va Thanh tra duoc giao nhiém vu theo ddi, giam sat va
danh gia hi¢u qua cong viéc cua doi ngti GV, nhan vién co ké hoach, phan cong cu thé,
1& rang cho ting thanh vién [H07.5.006]. Sau mdi dot kiém tra hd so chuyén mén,
Phong Quan 1y chat luong va Thanh tra thong bao két qua t6i c4 nhan GV va Khoa dé
danh gia hiéu quéa cong viéc dugc giao [H07.5.007]. Bén canh do, Truong DPHTTr co
mau quy dinh cu thé vé chdm cong hang thang dbi véi toan bo GV, nhan vién gidp Nha
truong gidm sat, quan 1i chat ché viéc thyc hién quy dinh vé thoi gian 1am viéc, thuc
hién nhiém vu chuyén moén cua doéi ngii nhan vién nham tao dong luc trong qua trinh
cong tac va hd trg dic luc cho cac hoat dong dao tao [H07.5.008]. Viéc theo di, giam
sat, danh gia hiéu qua cong viéc cua nhan vién duogc thé hién qua viéc xép loai cong lao
dong hang thang, hang quy cua don vi. Truéng cac don vi quan li nhan vién cé trach
nhiém hop xét vé viéc xép loai thi dua cua don vi dua theo quy dinh cong tac thi dua,
khen thuéng do Nha truong ban hanh. Bién ban xét thi dua cta cac don vi dugc giri vé
Hoi dong Thi dua - Khen thudng Nha truong xem xét quyét dinh [H07.5.009].

Can cu chuong trinh cong tic ndm cua Nha truong, cac don vi xay dung
Chuong trinh cong tac va trién khai dén toan thé CB, nhan vién thudc don vi minh.
Trén co s& phan cong nhi€ém vu cia don vi, cac ca nhan xay dung ké hoach c4 nhan.
Trong ké hoach c4 nhan thé hién rd khdi lugng cong viéce, tién do, thoi gian hoan
thanh, cac ngudn luc can thiét [H07.5.010]. [H07.5.011]. Trudng cac don vi co trach
nhiém theo doi, gidm sat va danh gia vi¢c thyc hi¢n nhiém vu cia CB, nhan vién thudc
thAm quyén quan 1y.

Viéc xay dung cac van ban danh gia hiéu qua cong viéc cua nhan vién do cac

phong tham muu dy thdo. Quy dinh vé viéc danh gia, xép loai VC, ngudi lao dong
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cudi ndm, Quy dinh vé cong tac thi dua, khen thuéng, Quy ché chi tiéu noi bo... déu
dugce Nha truong trién khai 1dy ¥ kién cua toan thé GV, nhan vién bang cach guri van
ban du thao dén cac don vi qua hé théng phin mém quan 1y vin ban [H07.2.005].
Trudng cac don vi td churc hop don vi, phé bién ndi dung du thao téi tat ca cac VC
trong don vi va ldy ¥ kién gop ¥, tong hop gop v glri vé Vin phong téng hop va bao
céo lanh dao Nha truong [H07.5.012]. Viéc gop ¥ cac quy ché, quy dinh con duoc
thuc hién tai Ho1 nghi VC, lao dong hang nam [H07.5.013].

Hang nam cac don vi déu t6 chirc danh gia, raut kinh nghiém va 13y y kién cta
doi ngll nhan vién trong don vi vé vi¢c thyc hién cadc nhi€ém vu trong ndm hoc. Nha
truong thue hién ldy ¥ kién phan héi cia GV, nhan vién vé két qua danh gia, thi dua
khen thudng va cong nhan danh hiéu thi dua. Két qua cho thay GV, nhan vién trong
Nha truong déu hai 1ong & muc do cao voi két qua danh gia, cong nhan danh hiéu thi
dua khen thudng hang nim ctia Nha treong. Tinh dén 12/2024, chua ¢ bat ky trudong
hop nao khiéu nai vé két qua danh gia cia Nha trudong. Cong tac thi dua khen thudng
d3 gop phan khuyén khich, dong vién GV, nhan vién tich cuc tham gia cac hoat dong
nang cao chat lugng dao tao, NCKH va PVCD. Tuy nhién, vi¢c khen thudng dot XUt
con it, chu yéu 1a khen thuong dinh ky.

2. Biém manh

Viéc quan tri két qua cong viéc cua nhan vién dugc thuc hién hi€u qua. Nhan
vién hai 1ong vé két qua danh gia, xép loai, thi dua, khen thudng.

3. Piém ton tai

Khen thudéng dot xuét cho cac tap thé, c4 nhan tiéu biéu chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

Trong nam hoc tiép theo, Nha truong s& da dang cac hinh thirc khen thuéng dé
tao dong luc lam viéc cho doi ngli CB, GV, nhan vién trong Nha truong.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat mtc 5/7.

Két lugn vé tiéu chudn 7: Doi ngti nhan vién cia Khoa dam bao vé s luong, co
ning lyc chuyén mén dap tmg yéu cau vi tri viée lam. Doi ngii ndy duoc tuyén dung
theo diing theo quy dinh vé quy trinh, tiéu chi tuyén dung ctia Nha trudng, viéc tuyén
dung duoc cong bd cong khai. Nha trudng va Khoa ludn tao diéu kién, khuyén khich va
hd trg d6i ngti nhan vién hoc tap, boi dudng, nang cao trinh d§ chuyén modn, nghi¢p vu.

Bén canh d6, dé khuyén khich, tao dong luc cho ddi ngii nhan vién, Nha trudong cd ché
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d6 thi dua, khen thudng phu hop. C6 thé néi, cong tac phat trién doi ngii noi chung, doi
ngll nhan vién noi riéng duge xac dinh 1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong trong
Chién lugc phat trién cua Trudng DHTTr giai doan 2018 - 2025, dinh huéng dén nim
2030. Can ctr vao ndi dung ty danh gia, tiéu chuan 7 ¢6 5/5 tiéu chi dat 5/7.

Tiéu chuén 8. Nguwoi hoc va hoat dong hd tre ngudi hoc

M¢ ddu: Truong PHTTr di xay dung chinh sach tuyén sinh rd rang va cu thé
cho tirng nganh dao tao, véi phuong thirc xét tuyén va thi tuyén minh bach. SV nganh
QLVH duogc theo ddi va danh gia sy tién bo trong hoc tap va rén luyén thdng qua hé
thdng giam sat chit ché tr CVHT, GV, cac don vi lién quan trong trudng va phan mém
quan ly hién dai. Hoat dong tu van va hd trg NH duoc trién khai kip thoi, thuong xuyén
trong moi truong tdm ly x& hoi tich cuc, véi canh quan nha truong sach dep va trang
thiét bi day hoc hién dai, phi hop voi dic thi chuyén nganh. Nhiing yéu té nay gop
phan nang cao chat luong hoc tap va hd tro NH, khang dinh uy tin va thwong hiéu cua
Nha truong trong dao tao nganh QLVH.

Tiéu chi 8.1. Chinh sach tuyén sinh dwoc xdc dinh ré rang, dwoc cong bé
cong khai va dwoc cap nhat.

1. Mo ta

Truong DHTTr hién dang tuyén sinh & cac trinh d6 dai hoc va cao dang voi
nhiéu hinh thiac va CTDT khac nhau. Twong &ng Vvéi tung hinh thic va CTDT, Nha
truong xay dung ké hoach tuyén sinh, chinh sach tuyén sinh va ké hoach truyén thong
pht hop. Dya trén Quy ché tuyén sinh va cic van ban huéng din cia Bo Gido duc va
Pao tao, Quy ché tuyén sinh riéng cia Nha truong, chién lugc phét trién, nang luc hién
cd, két qua tuyén sinh cac nim truéc va Nghi quyét caa Hoi ddng Truong, Nha truong
ban hanh Ké hoach tuyén sinh va Bé &n tuyén sinh hang nam [H08.1.001], [H08.1.002].

Dbi voi nganh QLVH, chi tidu tuyén sinh duoc duy tri tr nim 2020 dén nim
2024 1a 30 chi tiéu [H08.1.003]. Quy dinh tuyén sinh nganh QLVH 1ludn dam bao tuan
thi ddy du cac quy dinh hién hanh cua Bo Gi4o duc va Pao tao [H08.1.004]. Hing nim,
Pé an tuyén sinh duoc Nha truong cap nhat dé phd hop véi cac quy dinh va diéu kién
DPBCL thyc té cia Truong cling nhu ciia nganh dao tao [H08.1.002].

Chinh séach tuyén sinh caa Nha truong néi chung va nganh QLVH néi riéng duoc

thé hién chi tiét trong Nghi quyét cua Hoi dong Truong va Dé an tuyén sinh hing nam.
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Céc noi dung chinh bao gém: déi twong tuyén sinh, pham vi tuyén sinh, phuong thic
tuyén sinh, chi tiéu tuyén sinh, ngudng PBCL dau vao, t chic tuyén sinh, nguyén tac
Xét tuyén, chinh sach wu tién, 1& phi xét tuyén, hoc phi du kién va cac théng tin lién quan
khac [H08.1.002], [H08.1.003].

Hing ndm, Nha trudng déu thuc hién cong tac truyén thong theo nhiéu hinh
thirc khac nhau bao dam hinh anh ciia Nha truong dén duoc v6i moi ting 16p nhan dan
Tuyén Quang va cac tinh thanh khéc trong ca nudc. Nam 2021, Truong PHTTr da xay
dung Chién luoc truyén thong tuyén sinh cua Truong DHTTr giai doan 2021-2025,
trong do6 c6 danh gia vé vu diém, ton tai han ché va nguyén nhan cua tdn tai han ché
trong cong tac truyén thong tuyén sinh ciia Truong DHTTr, dé xuit nhiém vy, giai
phap cho giai doan 2021 - 2025 [H08.1.005]. Trén co s Chién luoc d6, hiang nim
Truong ban hanh ké hoach truyén thong tuyén sinh nham quang ba rong rai thong tin
vé gid tri cot 151, triét 1y gido duc, nganh nghé dao tao, ké hoach tuyén sinh va cac
thong tin khac dén nhan déan trong tinh Tuyén Quang va cac tinh thanh khac trong ca
nude [HO8.1.006]. Trong d6, Nha truong xac dinh ddi twong va ving truyén thong
tuyén sinh trong diém, ving tuyén sinh phét trién, ving tuyén sinh cAn quan tim va
ving tuyén sinh mé rong. [H08.1.005]. Cong tac truyén thong duoc thuc hién dudi
nhiéu hinh thirc phong phu va da dang ndm ting cudng twong tac, thu hut hoc sinh va
phu huynh hoc sinh tim hiéu vé Truong va lua chon Trudng trong qua trinh huéng
nghiép, tuyén sinh. Hing ndm, Nha truong thanh 1ap doan tu van tuyén sinh dén tu van
tryc tiép cho hoc sinh tai cic truong trung hoc phd thong trén dia ban tinh Tuyén
Quang va mot s tinh ngoai, trong d6 md rong ra ca cac tinh phia Nam (tinh tir nim
2020 dén nam 2024 hon 100 luot CBGV di thyc hién nhiém vy truyén thong tuyén
sinh) [H08.1.007]. Truong ciing thanh 1ap cac doan cong tac tham gia Ngay Hai tu van
tuyén sinh, huéng nghiép do S& Lao dong Thuong binh va Xa hoi Tuyén Quang, S
Gido dyc va Pao tao tinh Yén Bai to chirc [H13.1.08]. Nha truong thiét ké, ban hanh
cac 4n pham (poster, tO roi, cAm nang tuyén sinh) dé quang ba thong tin tuyén sinh
[HO08.1.009]. Cac thong tin tuyén sinh dong thoi dugc ding tai trén muc Thong tin
tuyén sinh trén Website ctia Nha truong [H08.1.010]. Thong bao tuyén sinh dugc giri
vé cac trudng trung hoc phd thong dé phdi hop tuyén truyén vé cic nganh nghé tuyén
sinh [H08.1.011]. Pé da dang hoa cac kénh thong tin, ngoai Website va Fanpage cua
Trudng, tir nim 2021, Nha truong thiét 1ap thém 2 kénh thong tin 12 Youtube va Tiktok,
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gop phan ting sb lwong tiép can voi cac thong tin tuyén sinh ciia Nha truong.
[HO08.1.012]. Bén canh d6 Truong con dang tai thong tin trén hé théng dai Phat thanh -
Truyén hinh, bdo gidy, bdo dién tir tir Trung wong dén dia phuong nhu: Bao Tuyén
Quang, Bao Gido duc, hé thong dai phat thanh tinh Tuyén Quang, tinh Ha Giang, tinh
Yén Bai [H08.1.013], [H08.1.014], [H08.1.015]. Truong trién khai chién dich truyén
thong tuyén sinh cao diém, ddy manh quang ba vé Trudng PHTTr va thong tin tuyén
sinh dén cac dbi twong, Nha truong yéu cau cac don vi va CBGV, SV trong toan
Truong tham gia cong tac truyén thong bang cach chia sé thong tin tuyén sinh trén cac
trang ca nhan Facebook, Zalo [H08.1.016]. Website cua Nha truong thuong xuyén cap
nhat thong tin tuyén sinh 18n vi tri d& tiép can nhit, da dang hoa théng tin va hinh thic
thé hién dé thu hat nguoi xem tai dia chi: http://daihoctantrao.edu.vn. [H08.1.010].
Chinh sach tuyén sinh ctia Nha truong noi chung va nganh QLVH néi riéng duogc diéu
chinh, cap nhat hang ndm dya trén co so nhimg thay ddi cua Quy ché thi tuyén sinh Dai
hoc, Cao dang cua Bo Gido duc va Pao tao [H08.1.004].

2. biém mgnh

Chinh sach va quy dinh tuyén sinh dwgc céng bd rong réi bang cac hinh
thuc truyén thong tuyén sinh da dang, phong phd.

3. Diém ton tai

Viéc khao sat cac bén lién quan vé chinh sach tuyén sinh con chua rong rai.

4. Ké hoach hanh dong

Nghién ciru mé rong ddi tuong lay y kién khao séat vé chinh séch tuyén sinh
cua nganh QLVH.

5. Tu danh gia: Tiéu chi dat mac 5/7.

Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon ngwoi hoc dwoc xdc dinh
ro rang va dwgc danh gia.

1. M6 ta

Truong PHTTr luén chu trong viée chon NH co chat lugng cho mdi CTPT.
Trong dé an tuyén sinh, Nha truong xdy dung cac tiéu chi, chi tiéu tuyén sinh cho timg
CTDT thé hién qua ngudng PBCL dau vao cho ting nganh hoc. Nha trudng xac dinh
tiéu chi xét tuyén thi sinh vao nganh QLVH cu thé 1a: Pa tét nghiép trung hoc phd
thdng hoic twong dwong; thi sinh c6 nop ho so ding ky xét tuyén vao truong DPHTTr;

tham du ky thi trung hoc phé thdng quédc gia hoic ky thi tét nghiép trung hoc phd
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thong [HO08.1.002]. Hang nim, phuong phap tuyén sinh hé dai hoc chinh quy nganh
QLVH cta Truong DPHTTr thay doi pht hop véi quy ché tuyén sinh cia Bo Giéo duc
va Do tao va thuc trang thi sinh dy thi cia ving tuyén sinh:

Nam 2020, xét tuyén dua trén két qua hoc tap tai truong trung hoc phd thong va
diém thi tt nghiép cua thi sinh, dong thoi sir dung phuong phap xét két hop gitra két
qua ky thi tét nghiép trung hoc phé thong nam 2020, thi trung hoc phé thong Quéc gia
cac niam trudc va két qua hoc tap trung hoc phé thong (Mdi té hop mon xét tuyén,
ding 02 mdn st dung tir két qua thi tot nghiép trung hoc phé théng, 01 mén st dung
két qua hoc tap nam hoc Iép 12 va nguoc lai [H08.1.002]. T6 hop mon xét tuyén cua
nganh QLVH gdm co6: C00 (Vin, Lich sir, Dia Iy), D01 (Toan, vin, Tiéng Anh), C19
(Van, Lich str, Gido duc cong dan), va C20 (Van, Dia ly, Giao duc cong dan). Nguong
PBCL dau vao cia nganh QLVH giit 6n dinh bang 15 diém/3 mon xét tuyén, trong d6
néu thi sinh st dung diém thi tét nghiép trung hoc phd théng dé xét thi dugc cong
diém uu tién, néu sir dung diém trong hoc ba dé xét s& khoéng bao géom diém uu tién)
[H08.1.002] [H08.1.004].

Niam 2020, Trudng DHTTr thyuc hién cac phuong thirc xét tuyén bao gom: xét
két qua hoc tap tai trudng trung hoc phd thdng; xét két qua ky thi trung hoc pho théng /
trung hoc phé théng Quéc gia; xét két hop két qua thi trung hoc phd théng va két qua
hoc tap tai truong trung hoc pho théng [H08.1.002].

Niam 2021, Truong DHTTY thyc hién 4 phuong thic xét tuyén bao gom: Tuyén
thang theo qui dinh cua Bo Gido duc va Pao tao; xét tuyén cin cir vao két qua hoc tap
tai truong trung hoc phé thong (hoc ba); can ctr vao két qua ky thi tot nghiép trung hoc
phd thong; két hop két qua thi trung hoc phd thdng va két qua hoc tap tai truong trung
hoc pho théng [H08.1.002].

Niam 2022, Nha trudong diéu chinh bo sung thém 03 phuong thic phil hop voi
xu thé chung cua x& hoi la xét tuyén két hop quy doi chiing chi tiéng Anh quoc té va 2
mon trong két qua thi tot nghiép trung hoc phd thong hoic hoc ba; xét tuyén cin ctr két
qua thi danh gia nang lyc cua Pai hoc Quéc gia Ha Noi; xét tuyén can cir két qua thi
danh gia tu duy cua Truong Pai hoc Bach khoa Ha No6i. [H08.1.002].

DPén nam 2023, Nha truong diéu chinh bo phuong thirc xét tuyén két hop két qua
thi t6t nghiép trung hoc phd thong va két qua hoc tap tai truong trung hoc phd thdng,
giam di 01 phuong thirc S0 voi ndm 2022. Nam 2024, Truong tiép tuc diéu chinh con 3
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phuong thuc xét tuyén so véi ndm 2023, bé phuong thic xét tuyén dua trén co sé ching
chi tiéng Anh qudc té va Két qua ky thi danh gia nang luc cua Truong Pai hoc Bach
khoa Ha Néi va Dai hoc Quéc gia Ha Néi do nhitng nam trude d6 khong c6 thi sinh nao
dang ky xét tuyén bang phuong thirc nay [H08.1.002], [H08.1.003].

Dam bao tuyén dung va du chi tiéu dé ra, tuyén duoc NH co chit lwong phu
hop nganh dao tao QLVH, hang nim, Nha trudong ra soat, danh gia cai tién tiéu chi,
phuong phap tuyén sinh. Dya trén b4o cao théng ké phan tich két qua tuyén sinh, sb
lwgng thi sinh nhap hoc va bao céo téng hop két qua khao sat v kién cua cac bén lién
quan tir cac khoa chuyén mon, Nha truong c6 nhitg diéu chinh phu hop Vé tiéu chi va
phuong phép tuyén sinh hang nim [H08.1.002], [H.08.1.003], [H08.2.001]. Tir nim
2020 dén nay, Nha truong to chirc tuyén sinh theo phuong thirc dua trén két qua hoc
tap bac trung hoc pho thdng bang dé an tuyén sinh riéng tao diéu kién thuan loi cho thi
sinh ¢ co hoi vao dai hoc dong thoi van DPBCL dau vao. Noi dung tiéu chi va phuong
phap tuyén sinh nam truéc dugc phan tich, chi rd nhitng wu diém va han ché dé kip
thoi didu chinh trong nam tuyén sinh tiép theo. Nhitng noi dung thay d6i nay duoc thé
hién qua cac dé an tuyén sinh hang nam cua Nha truong [H08.1.002].

2. Biém manh

Tiéu chi va phuong phéap tuyén chon NH duogc xac dinh rd rang, pht hop véi
cac Quy dinh cua B Giao duc va Pao tao, phu hop vai thuc trang cuaa thi sinh trong
viing tuyén sinh trong diém cua Trudng va yéu cu co ban cuia NH nganh QLVH.

3. Diém ton tai

Phuong phéap tuyén sinh nganh QLVH chua c6 nhiéu diém riéng mang tinh dot pha.

4. Ké hoach hanh dong

Niam 2026, Khoa Vin hoa - Du lich s& xay dung mot s6 phuong phap tuyén
sinh mang tinh dac thu caa nganh.

5. Ty danh gia: Tiéu chi dat muc 4/7.

Tiéu chi 8.3. C6 hé théng gidm sdt phii hop vé sw tién bé trong hoc tip va rén
luyén, két qua hoc tap, khéi lwong hoc tip ciia ngwoi hoc.

1. Mo ta

Nha truong giao cho cac phong chirc nang, khoa chuyén mén, CVHT giam sat
su tién bo trong hoc tap va ren luyén, két qua hoc tap, khdi luong hoc tap, canh bao

hoc vu, cu thé: Phong Péo tao chi tri t6 chire dang ky, giam sat khoi lugng hoc tap cua
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NH trong ting hoc ky, phong phin coéng cu thé cho chuyén vién phu trach
[H08.3.001]. Phong Quan li chat lugng va Thanh tra chu tri tong hop két qua danh gia
trong hoc tap hoc tdp cua NH, kip thoi phan hoi cho NH trén hé thong phin mém quan
Iy diém [H08.3.002]. Pé giam sat két qua rén luyén cua SV, phong Quan 1y SV chu tri
phdi hop v6i CVHT, céac khoa chuyén mén, Poan thanh nién, Hoi SV trién khai thuc
hién va dugc thuc hién hang ky qua cip khoa va cip truong [H08.3.003], [H08.3.004].
Nha truong giao cho CVHT 1a ngudi giam sat truc tiép két qua hoc tap cua ting NH,
tu van cho SV diéu chinh ké hoach hoc tap phu hop voi két qua va tién dd hoc tap cua
SV, dic biét 1a SV thudc dién canh bao két qua hoc tap, rén luyén theo quy ché dao tao
cua Truong. Co ché bao céo va phan hdi vé su tién bd ctia NH duge thuc hién dinh ki
1 thang/l1an thong qua cac budi sinh hoat 16p véi su tham gia cia CVHT nham nim bat
kip thoi tinh hinh hoc tip va rén luyén ciia SV. Quy dinh vé cong tac CVHT cua
DHTTr ban hanh kém theo Quyét dinh s 869/QD-PHTTr ngay 25/9/2020; Quyét
dinh giao nhiém vu CVHT cho ting 16p theo tirng ndm hoc [H08.3.005];

Nha truong di ban hanh cic van ban cu thé, chi tiét dé cac phong chirc ning,
cac khoa, cac bén lién quan trong truong thuc hién nhi€ém vy quén ly, giam sat chat
ch& khdi luong, két qua hoc tap, su tién bod trong hoc tap cia NH [H08.3.006]. Nha
truong di cu thé héa qua trinh giam sat két qua hoc tap ctia NH bang cac quy trinh cu
thé trong b thu tuc hanh chinh cua truong gom: Quy trinh dang ky khdi luong hoc
tap, quy trinh dang ky hoc lai, hoc cai thién diém. .. [H08.3.007].

Quy trinh d4nh gia diém rén luyén ctia SV thuc hién theo Piéu 11 Quy trinh danh
gia két qua rén luyén trong Quyét dinh sé 60, ngay 16/10/2007 ctia Bo Gido duc va Pao
tao [H08.3.009]. Trén co s& do, Trudng xay dung quy trinh danh gia: (1) Poi véi cap
khoa gom 3 budc: Bude I: SV ty danh gia theo mirc diém chi tiét bang Phiéu dénh gia
két qua rén luyén cua SV do nha truong quy dinh; Bude 2: T6 chire hop 16p (c6 CVHT
tham gia) va lap bién ban tién hanh xem xét va thong qua mirc diém cua timg SV trén co
s& phai duoc trén 50% ¥ kién dong ¥ ctia NH trong 16p; Lop cong khai két qua danh gia
& 16p mot tuan. Sau do, tong hop két qua danh gia va ban ty danh gia cia HSSV nop vé
khoa quan 1y; Bwéc 3: Hoi dong danh gia cip khoa xem xét, xac nhan két qua diém rén
luyén cta ting hoc sinh, SV va tong hop trinh Hoi dong thuc hién cac ché do, chinh
sach d6i voi SV truong [H08.3.010]. (2) Pdi véi cap truomg gom 3 budce: Bude 1: Hoi

d6ng thuc hién cac ché do, chinh sach dbi v6i SV trudng t6 chirc hop danh gia két qua
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rén luyén cua SV; Bwde 2: Hiéu trudng ban hanh quyét dinh coéng nhan két qua; Budc
3: Cong bd cong khai va thong bao cho SV vé két qua danh gia [H08.3.011]. Trén co s
két qua hoc tap, rén luyén ciia NH, cac khoa phdi hop véi cac don vi chirc ning c6 bién
phap gitip d& SV cham tién b va han ché ty 18 bé hoc, thoi hoc [H08.3.013].

banh gia doan vién dugc thuc hién chat ch€ theo quy dinh cia Poan thanh nién,
Hoi SV phdi hop véi phong Quan 1y SV, CVHT t6 chiic danh gia doan vién duya trén
qua trinh tham gia cac hoat dong Poan, Hoi cua SV. Két qua ndy duoc luu vao sé Doan
vién va cac danh sach xép loai va khen thuong doan vién hang nam [H08.3.014].

Két qua hoc tap, ren luyén cua SV Truong PHTTr dugc quan ly chét ché b?mg
phan mém Unisoft thuan loi trong khai thac, st dung. Phan mém c6 kha ning trich
xuat dit liéu phuc vu cho xét hoc vy, khen thudng, xét tot nghiép, ... [H08.3.015]. Mdi
CVHT duoc cép 01 tai khoan c4 nhan dé dang nhap, cap nhat, theo doi cac dir li€u vé
két qua hoc tap cua SV [H08.3.005]. SV s& dugc truy cp trén trang c4 nhan dé nim
bit duoc két qua va tién do hoc tap, dang ky hoc trd ng hoc phﬁn, hoc cai thién diém..
Dt liéu quan ly dao tao duoc cap nhat kip thoi, chinh xac dam bao cho céc thanh vién
c6 thé chu dong theo ddi, cai thién két qua hoc tap [H08.3.016]. Viéc danh gia két qua
rén luyén dugc thuc hién va luu ho so tai Khoa, phong Quan 1y SV va cong khai trén
website cia Nha truong [H08.3.007], [H08.3.008], [H08.3.011]. Panh gia két qua hoc
tap ctia SV duogc thuc hién va luu ho so tai Khoa Vin héa - Du lich, phong Quan 1y
chét lugng va Thanh tra va phdn mém quéan 1y diém [H08.3.010], [H08.3.015]. Poan
thanh nién va Hoi SV thuc hién danh gia két qua rén luyén, tham gia cac hoat dong
ngoai gio 1én 16p cua SV [H08.3.018].

2. Biém manh

Hé théng giam sét, kiém tra danh gia sy tién bo cua NH duoc thuc hién dudi
nhiéu hinh thic khac nhau va c6 su phdi hop chat ché cua cac don vi. C6 quy trinh
giam sat tién do hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap, khéi luong hoc tap cia NH. C6
co so dir liéu theo ddi tién d6 caa NH trong hoc tap va rén luyén; theo ddi ti 1é cham
tién d, thdi hoc, tét nghiép.

3. Diém ton tai

boi ngii CVHT, tro 1y khoa déu 1a GV kiém nhiém nén cling phén nao anh
huong dén viéc nam bat chi tiét tién trinh hoc tap cia SV dé kip thoi dua ra nhiing

canh bao cho NH trong qua trinh hoc tap.
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4. Ké hoach hanh dong

Duy tri céc budi sinh hoat I6p dinh ky d¢ CVHT trao d6i truc tiép vai SV, thao
luan va giai quyét cac van dé hoc tap va rén luyén, déng thoi giam sat st sao tién trinh
ca nhan cua tung SV.

Dé xuit Nha truong dau tu nang cip cac hé théng quan Iy hoc tap dién tir hoic
phan mém quan 1y dé tu dong hoa cac nhiém vu nhu 1ap ké hoach, theo déi tién trinh
hoc tap, va giao tiép. Viéc sir dung cdng nghé hiéu qua c6 thé giam bét thoi gian danh
cho cac cdng viéc thu cong va tang hiéu qua lam viéc.

5. Tu danh gid: Ti€u chi dat mac 5/7.

Tiéu chi 8.4. C6 cic hoat dpng tw vin hoc tdp, hoat dpng ngoai khéa, hoat
dgng thi dua va cdc dich vu hé tro khdc dé gitp cdi thién vigc hoc tip va kha nang
co viéc lam cua ngwoi hoc.

1. Mo ta

Trong qua trinh hoc tap, NH ludn duogc hd tro, tuw vin trong hoc tap, rén luyén
va doi séng. CVHT c¢6 nhiém vu nim viing quy ché dao tao, quy dinh vé rén luyén,
chuong trinh va ké hoach dao tao, co ché chinh sach danh cho SV dé kip thoi hudng
dan, tu van, giai dap thic mic cho SV, theo ddi, giam sat quéd trinh hoc tip va rén
luyén, tim tu, nguyén vong, hoan canh cia SV, kip thoi phan anh, phdi hop véi cac
phong ban chuyén mon, Poan thanh nién, Hj1 SV dé hod tro cho NH. Pau mdi ki hoc,
CVHT tu van ké hoach hoc tip, hudéng dan SV diéu chinh ké hoach hoc tap & cac ki
hoc ké tiép cho phu hop voi ning lyc va hoan canh, tur vin phuong phap tu hoc va
NCKH; tu vin va dinh huéng cho SV trong viéc t6 chirc va tham gia cac hoat dong
doan thé, cac hoat dong xa hoéi, hoat dong ngoai khoa [H08.3.005], [H08.4.001]. Khoa
Vién héa - Du lich chiu trach nhiém chi dao quan 1y viéc thyc hién nhiém vuy cta
CVHT, déng thoi to chuce cac hoat dong gén két SV dang hoc, gidi thiéu viéc lam cho
SV di t6t nghiép. Phong Quan 1y SV 1a ddu mdi tiép nhan cac théng tin can tu van, hd
tro tir SV, t0 chirc cho SV tham gia cac hoat dong ngoai khoa, chi tri phéi hop véi cac
khoa thuc hién cac chinh sach hd tro NH, thuong xuyén kiém tra tinh trang SV & ndi
tr va ngoai tra, to chirc ddi thoai véi SV hang nim [H08.4.002]. Poan thanh nién, Hoi
SV thanh l4ap nhiéu cau lac bo gitip SV phat huy ning lyc ban than nhu cau lac bd
tiéng Anh, cau lac bd k¥ ning séng, ciu lac bd nghién ctru tré ..., déng thoi to chirc

cac hoat dong gido duc k¥ nang, thu hat SV tham gia cac phong trao thi dua, cac hoat
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dong tinh nguyén nhim hoan thién nhdn cach SV [H08.4.003], [H08.4.004],
[H08.4.005]. Bén canh d6 phong Quan 1y khoa hoc va HTQT ciing tich cuc hd trg NH
tham gia NCKH, t6 chirc cac hoat dong HTQT, giao luu SV qudc té va khuyén khich
SV di thuc tdp ¢ nudc ngoai [H08.4.006], [H08.4.007]. Nam 2023, Nha truong di to
chtrc cho 12 SV, trong do6 ¢6 SV theo hoc nganh QLVH di hoc tap, thuc tap ngén han
tai Thai Lan [H08.4.006].

Tt nam 2020 - 2024, phong Quan 1y SV, phong Pao tao, khoa Van hoa - Du lich
la cac don vi chiu trach nhiém trong viéc tu van viéc 1am cho SV nganh QLVH. Khoa
Vin héa - Du lich thong qua viéc phdi hop véi cac co quan, doanh nghiép dé quang ba
SV nganh QLVH, gitp cho SV tiép can duoc véi cac co quan, doanh nghiép c6 nhu cau
tuyén dung lao dong. Nam 2020, Nha truong thanh 1ap “Ban hudng nghiép va tu van
viéc 1am trudong PHTTr” do phong Quan 1y SV 1am dau mbi [H08.4.008]. Co ciu to
chtrc cia Ban hudng nghiép va tu van viée lam gdm 12 CB, GV (01 trudng ban, 03 pho
truong ban, 01 Gy vién thu ky, 07 thanh vién 1a dai dién cho céc don vi trong Nha truong
trong d6 c6 cac thanh vién dai dién cho phong Pao tao, phong Quan li SV, cic khoa
chuyén mon va GV by moén Tam i - Gido duc nham tu van toan dién cac mat vé hudng
nghiép cho SV), nhiém ky hoat dong 1 05 nam. Ban hudng nghiép va tu van viéc lam
¢6 nhiém vu: gitp NH dinh hudng nghé nghiép da lya chon, cha dong va sang tao trong
hoc tap ciing nhur am hiéu vé nganh nghé dang hoc dé phat huy ning lyc nghé nghiép
sau khi tot nghiép; gitp NH c6 thong tin vé thi trudng lao dong va tim dugc viée 1am
phu hop; ting cuong sy phdi hop gitta CSGD véi don vi sir dung lao dong dé viéc dao
tao ctia Nha truong tiép can véi thyuc tién va dép tmg nhu cau cta xa hoi [H08.4.017].

Hang nam, Nha trudng xay dung ké hoach va t6 chirc Tuan sinh hoat cong dan
tir tuan hoc dau tién, gitp SV ¢o6 thém ki ning ciing nhu phuong phap hoc tap trong
moi truong dai hoc [H08.4.010]. Bén canh do, Nha trudng con xay dung ké hoach va
t6 chirc Hoi nghi d6i thoai gitta 1anh dao truong va SV nham giai dap nhitng thic mac
ctia SV vé cac van dé lién quan dén hoat dong dao tao va hd trg NH nhu viée bao luu
két qua hoc tap, cac van dé vé xét hoc béng, viéc lya chon va dang ki, thay ddi hoc
phan...[H08.4.002].

Trong subt qua trinh SV hoc tap tai truong, Poan thanh nién, Ho1 SV va Khoa
thudong xuyén phdi hop chit ché véi nhau trong viée to chic va phdi hop to chire cac

hoat dong ngoai khoa hd tro tich cuc viéc hoc tap va nang cao doi séng tinh than cho
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SV nhu: cac hoat dong vé van hoa vin ngh¢ thé thao; cic hoat dong tap thé, to doi
nhom; cac hoat dong tham quan hoc tap thuc té: cac chuong trinh gido duc phap luat,
nang cao kién thuc, ki ning cho SV... [H08.4.004], [H08.4.005]. Déi v6i SV nim
cudi, Nha truong va Khoa xay dung ké hoach va t6 chirc cho SV thuc tap tai cac co so
dau nganh vé vin hoa nhu S& Vin hoa thé thao va Du lich, Trung tim Vin hoéa tinh ...
Day la cac co s¢ giup SV trau doi thém kién thic va ki nang lam viéc thuc té, dap tmg
duoc nhu cau cua don vi tuyén dung cling nhu nhu ciu cua xi hoi [H08.4.019]. Khoa
Vin hoa - Du lich xay dung thoi khoa biéu cu thé cac 16p cua khoa, to chic hop trién
khai nhiém vy, ké hoach nam hoc [HO08.4.016]. CVHT xay dung ké hoach hoat dong,
tu van cho SV duoc giao phuy trach trong nam hoc [H08.4.014], [H08.4.015].

Nha truong t6 chire khao sat 1y y kién phan hoéi cia NH, cyu NH vé muc do
hai long ddi voi chat luong, hi¢u qua cac hoat dong tu véan hoc tap, ho tro viéc lam, két
qua phan hdi dat tir mirc hai long trd 1én [H08.4.20], [H08.4.21].

2. Biém manh

Céc hoat dong tu van hoc tap, hoat dong thi dua, ngoai khoa dugc trién khai
thuong xuyén, da dang va dugc SV hudng tng tich cuec.

3. Piém ton tai

Trong chu ky ty danh gia, do dai dich Covid-19 ciing d3 phan nao lam gian
doan nhiéu hoat dong ngoai khoa, su kién van hoa, va chuong trinh giao luu quéc té.
Céc bién phap han ché vé du lich va giao thuong ciing dan dén viéc sinh vién it c6 co
hoi thuce tap va lam viéc tai cac co quan, doanh nghiép.

4. Ké hoach hanh dong

Khoa phdi hop véi cac phong chirc ning va chi dao cac té chic doan thé ting
cudng t6 chirc cac hoat dong tu van, hoat dong ngoai khoa thiét thuc hon va gan véi
chuyén nganh ctia SV nham giap SV c6 thé trau doi thém nhiéu k¥ ning va nang cao
kha ning c6 viéc 1am khi t6t nghiép.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat mac 5/7.

Tiéu chi 8.5. Moi truwong tam Iy, xa hoi va canh quan tao thudn lgi cho hoat
dong dao tao, nghién cvru va sw thodi mdi cho cd nhdn nguwoi hoc.

1. M6 ta

Truong PHTTr da tao dung dugc moi trudong hoc tdp thuan loi cho SV: Quy
dat cia Nha trudong dam bao ti 1¢ dién tich/SV theo quy dinh v6i 57,5 ha bao gém dién
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tich tai tru s& chinh va co s 2, 3. Nha truong c6 45 phong hoc, 22 phong thi nghiém,
thyc hanh dugc trang bi hién dai déy du hé théng am thanh, den, may chiéu, quat, bang
viét,... dem dén mot khong gian hoc tap thuan lgi. Trung tam Thé duc - Thé thao cua
Nha truong c¢6 1 nha tap da ndng, 1 san van dong, 1 bé boi phuc vu cho cac hoat dong
vin hoéa, thé duc thé thao ctia SV. Thu vién nha truong c6 phong luu trit tai liéu, phong
doc, phong tu hoc, phong truy cdp may tinh két ndi Internet mién phi va két ndi véi

Trung tdm hoc liéu Thai Nguyén http:/tttttv.daihoctantrao.edu.vn/. Hiang nim, Nha

truong da bo sung CSVC phuc vu hoat dong dao tao. Nam 2021, dua vao str dung toa
nha 1am viéc A1 véi dién tich x4y dung 12 1.015 m?; Tong dién tich san 1a: 5.078 m?,
gdm: 46 phong lam viéc, 07 phong hoc. Nha trudng tién hanh sta chita 16p hoc, ning
cap khuon vién, san vuon, ga ra dé xe; xay u sung phuc vu cho an ninh - qudc phong.
Pau tu trang thiét bi phuc vu cho day va hoc. Hién nay, téng dién tich dat cua Nha
truong: 574.690m? . Trong d6: Hoi trudng, giang duong, phong hoc, phong da ning,
phong lam viéc: 18.212m?; Thu vién/Trung tdm hoc liéu: 600m?; Trung tam nghién
ctru, phong thi nghiém, thuc nghiém, co s& thyc hanh, thuc tap, luyén tap: 14.341 m?
[H08.5.001], [H08.5. 002].

Nganh QLVH, khoa Vian hoa - Du lich 1a mot nganh dac thu véi 03 chuyén
nganh gin véi cac hoat dong thuc tién, dap Gmg nhu cau cia x3 hoi. Khoa c6 01 phong
thuc hanh dan, 01 phong thuc hanh mi thuat dugc trang bi dﬁy du trang thiét bi, giao
cu truc quan phuc vu cho cong tac giang day va thuc hanh cac hoc phan cua khoa. SV
dugc hoc 1y thuyét song song véi thuc hanh, dam bao qua trinh tiép thu kién thirc,
nang cao ki nang nghé nghiép cho SV [H08.5. 002].

SV tir nam thir hai déu c6 thé tham gia NCKH theo Quy dinh quan Iy hoat dong
khoa hoc va cong nghé [H08.5.003]. Pau mdi ndm hoc, khoa Vin hoéa - Du lich t6
chtrc hop mit SV cac khoa dé giao luu, trao ddi kinh nghiém, gitp d& nhau trong qué
trinh hoc tap [H08.4.014]. T4t c4 nhitng diéu kién trén tao ra méi trudng tam 1i - xa
hoi, hoc tap, lam viéc than thién, thoai mai cho hoat dong hoc tap, nghién ctru va rén
luyén cua SV.

Truong DPHTTr ¢6 canh quan sach s€, ddm bdo an toan cho tat ca moi nguoi.
Trudong c6 tudng rao an toan, c6 Bdi bao vé dugc trang bi trang phuc va cong cu hd
trg phuc vu cong viéc, truc 24/24h vdi cac chiic nang va nhiém vu dugc phan cong cu

thé [HO08.5.004]; hé théng camera duoc lép dat tai tit ca céac 16p hoc, cac don vi hanh
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chinh, & cong va sin trudng dé ghi nhan lai nhirng hoat déng ctua moi ngudi khi ra vao
truong [H08.5.005]. Tai mdi vi tri cau thang déu cé bang ndi qui va thong bao nghiém
cAm hut thude 14 trong toan bd khuén vién nha truong va duge treo & cac vi tri dé quan
sat dé moi nguoi thuc hién [HO08.5.006]. TAt ca céc phong thi nghiém, xudng thuc
hanh déu c6 cac quy dinh vé an toan lao dong, van hanh [H08.5.007]. Nha trudng co
quan hé chit ch& va thudng xuyén véi chinh quyén, co quan cong an dia phuong dé
phdi hop tét cong tac bao vé an ninh chung trong khu vuc va quan 1y SV néi tra, ngoai
tra [H08.5.008]. Ngoai ra, dé dam bao vé sinh Nha trudng ky hop dong véi don vi
cung cép dich vu lam v¢ sinh, thu gom réc thai, chdm soc, cit tia cay xanh dinh ky va
trong méi cdy xanh dé dam bao canh quan ludn sach dep, xanh mat [H08.5.009].

Nha truong c6 bd phan y té v6i 6 CB va 10 giudng bénh dam bao so cdp ctru
ban dau cho SV. Trudng da lam tét cong tac cham séc sie khoe cho NH. C6 ti thude
so cap ctu véi 33 loai [H08.5.010]. 100% CBGYV, nhan vién va SV déu dugc nha
truong to chitc mua bao hiém y té; tit ca SV déu dugc kham stc khoe khi nhap hoc va
khi ra truong. Tir nam 2019, Nha truong thanh 1ap Phong kham da khoa nham kham
sttc khoe tong quat cho CBGV, nhan vién va SV nha truong ciing nhu kham, tu van
sttc khoe cho ngudi lao dong ngoai ké hoach kham dinh ki [H08.5.011], [H08.5.012].
Doi phong chay, chita chay, hang nim duoc tip huan nghiép vu coéng an phong chay
chita chay cua Tinh to chiic, c6 phuong an phong chdy chita chay do Cong an Phong
chay chita chdy tinh Tuyén Quang phé duyét. Trang bi thiét bi phong chay chira chay
dam bao dat tiéu chuan quy dinh va dugc ra soat thuong xuyén [H08.5.013],
[HO08.5.014]. Cang tin truong c6 ching nhan an toan thyc pham, doi ngii nhan vién c6
gidy kham strc khoe hang nim, c¢o luu trir cac thue pham theo quy dinh 24h phuc vu
cho cong tac kiém tra an toan thyc pham. Nha trudng thuc hién phéi hop véi co quan
chuyén nganh y té cua dia phuong dinh ky thuc hién cong tac kiém tra vé vé sinh an
toan thyc pham [H08.5.015].

Nha truong da thuc hi¢n ké hoach khéo sat cac bén lién quan vé trang thiét bi
phong hoc, méi truong strc khoe, y té truong hoc; Khao sat vé ha ting CNTT dap tng
yéu cau quan li, dao tao va NCKH; Khao sat sy hai long vé céac hoat dong phuc vu va
hd trg NH; Khao sat chét lugng moi trudong tam i, xa hdi va canh quan phuc vu giang

day va nghién ctru. Két qua cho thay c6 trén 90% ddi tuong khao sat danh gia hai long
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va rat hai 1ong. Trén thyc té, khao sat s& khach quan va hiéu qua hon nira néu ddi
tugng khao sat 1 khach dén lam viéc voi Truong [H08.5.016].

2. Diém manh

Nha truong c6 moi truong canh quan xanh sach dep, thoang mat, an toan; moi truong
tam 1i xa hoi tich cuc cho hoat dong hoc tap nghién ctru cia CBGV, SV Nha truong.

3. Diém ton tai

Trong khao sat 1iy y kién phan hdi vé méi truong tam 1i, x3 hoi va canh quan
trong Nha trudng chua thuc hién khao sat 14y y kién cua cac ddi tuong 1a khach dén
lam viéc tai truong.

4. Ké hoach hanh dong

Niam 2022, Khoa Vin hoa - Du lich tién hanh dé xuit bo sung sach, gido trinh,
tai liéu tham khao phuc vu cho céng tac dao tao cua nganh QLVH.

5. Tw danh gia: Ti€u chi dat mac 5/7.

Két ludn vé tiéu chudn 8: Chat lugng NH va hé thong hd tro NH 1 yéu té then
chét quyét dinh chat lugng dao tao nganh QLVH, duoc thé hién tir diém dau vao dén
két qua hoc tap va rén luyén. Nha truong va Khoa cam két cung cap sy hd tro toan
dién va hiéu qua, bao gém: Tu van hoc tap, huong nghiép, tao diéu kién phat trién
nang lyc NCKH va k¥ nang mém, dong thdi cham soc strc khoe thé chat va tinh than
ctia NH. Y kién phan hoi cia NH dugc ling nghe va sir dung dé cai tién lién tuc chat
luong gido duc. Muc tiéu 13 gitip NH phat huy toi da tiém ning, dat két qua hoc tap t6t
nhat va dap tng yéu cau cta thj trudng lao dong. Qua do, khang dinh vi thé va uy tin
cua Nha truong trong linh vuc dao tao QLVH. Can ctt vao danh gié cac ti€u chi, Hoi
dong Tu danh gia chat lugng CTDT nganh QLVH béc dai hoc tw ddnh gid tiéu chuan 8
G 4/5 tiéu chi dat 5/7 va 1/5 tiéu chi dat 4/7.

Tiéu chuin 9. Co s& vat chat va trang thiét bj

Mg ddu: Truong DPHTTr xac dinh dau tw CSVC déng vai trd rat quan trong
trong viéc ning cao chit luong gido duc, nghién ctru va phat trién bén vimg. Nha
truong luén dam bao tét nhat cac didu kién vé CSVC va trang thiét bi phuc vu cho
cong tac dao tao va NCKH. Piéu nay dwoc thé hién qua hé théng phong lam viéc,

phong hoc, phong thuc hanh, trang thiét bi, phan mém quan ly va hé thong tai liéu, tu
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liéu cua Thu vién, thuc hién cac quy dinh vé méi truong, sec khoe, an toan hién ¢ va
dang sir dung dé phuc vy cho moi hoat dong cia Nha truong.

Tiéu chi 9.1. C6 h¢ théng phong lam viéc, phong hec va cac phong chic
néng véi cac trang thiét bi pha hop dé hé tre cac hoat déng dao tao va nghién ciru.

1. Mo ta

Trudng DPHTTr ¢6 du sb lugng phong 1am viéc, phong hoc, phong thuc hanh, thi
nghiém phuc vu cho hoat dong dao tao va NCKH. Pé hd tro cac hoat dong dio tao,
NCKH va PVCD, Truong PHTTr ¢6 du sd lugng phong lam viée, phong hoc, phong
thi nghiém, phong thyc hanh va cac phong chirc ning véi tong dién tich 10.235,8 m?.
Nha truong c6 03 co sd dao tao va co tong dién tich dat dang sir dung: 286.764,4 m2.
Trong d6: co s& 1 & Km 6, x& Trung M6n, huyén Yén Son, tinh Tuyén Quang c6 tong
dién tich dat 138.533,1 m% co sd 2 & T6 10, phuong Y La, thanh phd Tuyén Quang c6
tong dién tich 100.795 m2, bao gom Trung tdm Thyuc hanh thuc nghiém va Chuyén
giao KHCN, Khoa Néng - Lam - Ngu nghiép; co s6 3 & To 9, x4 Trung Mén, huyén
Yén Son, tinh Tuyén Quang c6 tong dién tich 47.436,3 m2 [H09.1.001].

CSVC cua Truong PHTTr dugc dau tu xdy dung dé dap tng cic nhu ciu vé
dao tao, NCKH va PVCD.

Badng 9.1.1. Théng ké sé6 lwong phong hoc, phong chitc nang ciia Truong PHTTr

Téng di¢n .
o , , Séhoi | ,
Co sé tichxdy | So phong | So phong So phong | So phong
truong
dao tao dung lam viéc hop y hoc TN, TH
on
(m?)

Cosol 7.625,3 58 05 02 46 13

Cos62 1.976,0 06 0 0 03 05

Coso3 634,5 0 0 0 06 02
Téng cong 10.235,8 64 05 02 55 20

CSVC phuc vu cho cong tac dao tao gom: phong lam viéc, phong hoc, phong
thuc hanh, thi nghiém... da duoc Nha trudong quan tim dau tu. Truong PHTTr ¢ 64
phong lam viéc, 55 phong hoc 1y thuyét, 20 phong thi nghiém, thuc hanh, 05 phong
hop va 02 hoi truong 16n véi tong dién tich xdy dung 1a 10.235,8 m? Trong s d6 c6
32 phong c6 stic chira tir 50 - 100 SV, 04 phong c6 suc chira tir 100 - dudi 150 SV va

28 phong c6 stic chira dudi 50 SV. Véi sb luong SV hién c6 thi ngoai viéc phuc vu
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cho céc 16p hoc, s6 phong hoc ciia Nha truong con c6 thé dugc st dung dé thuc hién
nhirng hoat dong khac nhu: Phong tu hoc, phong sinh hoat doan hdi hoac td chirc hoat
dong ngoai khoa,... Nganh QLVH thudc khoa Van hoa - Du lich dugc trang bi 09
phong lam viéc va hoc tap, bao gém:

- 01 phong lam viéc ctia Truéng khoa 501 nha Al;

- 01 phong lam viéc cua GV khoa 502 nha A1l;

- 04 phong hoc cho SV cua khoa 403, 404, 409 nha A1 va 205 nha G;

- 01 phong thuc hanh mén Am nhac 404 nha B;

- 01 phong thuc hanh mén Mua nha da nang thudc co s¢ 3;

- 01 phong thuc hanh mén MY thuét canh Hoi truong H.

Cac phong lam viéc cua nganh QLVH thudéc Khoa Van hoa - Du lich thudc
Truong PHTTr c6 day du trang thiét bi, bao gdm: mdy tinh dién t, may in, ban ghé,
dan va cac trang thiét bi phuc vu cic mon chuyén nganh... da cho GV lam viéc. Hau
hét cac phong lam viéc, phong hoc va phong chitc ning cta Truong PHTTr déu duoc
trang bi diy di hé thong mdy chiéu, hé thong 4m thanh, micro, bang, quat dién, dén
dién, camera, may vi tinh két ndi mang Internet, mdy in, may diéu hoa nhiét do, tu
dung tai li€u, ban lam viéc,... Phu hop dé hd tro tot cho cac hoat dong dao tao va
nghién ctru phuc vu CTDT. Cac phong may, phong thi nghiém, phong thuc hanh duoc
Nha trudong giao vé cho cac don vi khoa chuyén mon, cac trung tdm quan 1y va sir
dung. Nha truong c6 hé théng vin ban vé quan 1y tai san quy dinh vé viéc mua, quan
1y, str dung, bao quan, kiém tra va nang cap trang thiét bi, dong thoi co ké hoach phan
phong hoc va bao céo tong hop danh gia hiéu qua str dung CSVC, cic phuong tién day
hoc [H09.1.002], [H09.1.003], [H09.1.004], [H09.1.005].

Hang nam, can ctr cac ké hoach dau tu, bao tri, danh gia, nang cr?ip CSVC va ha
tﬁng cac phuong tién day va hoc, cdc phong thi nghiém, thiét bi phuc vu dao tao,
NCKH va PVCP di duoc cac cap co6 tham quyén phé duyét, Nha truong giao Vin
phong va Phong Ké hoach -Tai vu phéi hop trién khai thuc hién theo dung tién do va
cac noi dung, hang muc dau tu [H09.1.006]. Cu thé, trong giai doan kiém dinh, Nha
truong da tap trung moi nguon luc dé dau tu phat trién CSVC, co so ha tang: dau tu
xay dung Khu nha 1am viéc, trung tim hoc liéu va thong tin thu vién, Nha 5 ting cip
111, dién tich xay dung Sxd=1.015 m2, dién tich san 5.078 m2 gan 30 ty dong; cai tao,

stra chita san bé tong cong trudng, nén nha xe Truong DPHTTr: 71.913.000 dong; cai
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tao va stra chita khu nha bép Truong DHTTr: 899.499.000 dong; cai tao, stra chita
nang cap san duong phia trude nha lam viée Trung tAm hoc liéu va thong tin thu vién
Truong DHTTr: 497.750.000 dong; cai tao, ndng cap nha gara xe 6 to va cdp dién san
vuon khu Nha 1am viéc Truong DHTTr: 497.034.000 dong; thi cong xay dung hang
muc: hé thdng dién chiéu sang ngoai nha; hé théng cép, thoat nudc ngoai nha; thiét bi
trong nha; dudng diy 35KV, tram bién ap 400KVA-35(22)/0,4KV thudc du 4n: San
nén; ha téng k¥ thuat; nha Iam viéc, Trung tam hoc li¢u va thong tin thu vién Trudng
PHTTr: 8.241.241.000; cai tao, nang cAp nha gara xe may va hé théng nudc qua
duong khu Nha 1am viéc Truong PHTTr: 484.750.000 dong; xdy dung va cai tao
khuon vién nha A1 Trudng PHTTr: 436.568.000 dong [H09.1.007].

Ngoai ra, Nha trudng giao Vin phong thuc hién khao sét, 1ay y kién cua cac bén
lien quan vé mirc d6 hai long, hiéu qua sir dung, su phd hop véi timg CTDT doi véi hé
théng CSVC, trang thiét bi. V& co ban SV va CBGV déu hai 1ong véi hé théng CSVC,
trang thiét bi phuc vu cong tac dao tao, NCKH va PVCD (trén 80%) [H09.1.008].

Trong giai doan kiém dinh chat luong (2020-2024) Nha trudong da dau tu mua
trang thiét bi va cai tao lai cac hang muc céng trinh [H09.1.009], [H09.1.010],
[H09.1.011], [H09.1.012], [H09.1.013]. Pic biét, Nha truong dang phdi hop thuc hién
Chuong trinh muc tiéu quéc gia phét trién kinh té -x& hoi ving dong bao dan toc thiéu
s6 va mién ndi tinh Tuyén Quang giai doan 2021-2025 vai ba hang myc: Nha thuc hanh
Y Dugc, Nha diéu hanh, thyc hanh khoa Vin hoa - Du lich va thu vién; Nha giang
duong; Nha wom, xudng so ché dugc liéu trung tdm Thuc nghiém, thuc hanh va
chuyén giao KHCN, thiét bi phuc vu giang day va hoc tap vai tong kinh phi gan 250 ty
d6ng [H09.1.014].

2. Biém manh

Hé thong phong lam viéc, phong hoc va cac phong chicc ning ctua Truong
PHTTr dugc bé tri hop 1y, co day du trang thiét bi phu hop véi yéu cau caa chuyén
nganh CNTT, dap tng nhu cau dao tao, NCKH va PVCD.

3. Diém ton tgi

CSVC moét s6 phong hoc cua Truong DPHTTr can duoc cai tao, stra chira.

4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm 2024, khoa Vin hoa - Du lich dé xuét voi Lanh dao Trudng PHTTr dau
tu kinh phi dé trang bi thém trang thiét bi hd tro giang day dé dap tGng theo Thong tu
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s6 01/2024/TT-BGDDT ngay 05 thang 2 nim 2024 cua Bo Gido duc va Dao tao vé
viéc ban hanh Chuan CSGD dai hoc.

5. Tu danh gia: Tiéu chi dat muc 4/7.

Tiéu chi 9.2. Thuw vién va cac nguén hoc ligu pha hop va dwoc cap nhdt dé ho
tro' cac hoat déng dao tao va nghién ceiru.

1. Mo ta

Trung tdm Thong tin - Thu vién caa Truong DPHTTr duoc thanh 1ap theo Quyét
dinh s6 1512/QD-DHTTr ngay 26/9/2013 cua Hiéu truong Truong PHTTY, dén nim
2024 Trung tdm Thong tin - Thu vién dugc s&p nhap vai Trung tdm Tin hoc - Ngoai
ngit, Trung tdm Bdi dudng va Phét trién nghé nghiép thanh Trung tam Tin hoc - Ngoai
ngit - Thu vién va Phét trién nghé nghiép cé chirc ning, nhiém vu 13 phuc vu hoat
dong giang day, hoc tap, dao tao, NCKH, trién khai ung dung tién bo KHCN va quan
ly cua Nha truong [H09.2.001]. Téng dién tich san cua Trung tdm Théng tin - Thu
vién 1a 600 m?, gém 01 phong doc, 01 phong may tinh két néi Internet, 02 kho séch,
03 phong lam viéc cia CB, nhan vién thu vién. Cac phong nay déu co day du trang
thiét bi nhu: ban, ghé, dén dién, quat dién, may diéu hoa nhiét do [H09.2.002].

Quy ché t6 chic va hoat dong cia Trung tdm Théng tin - Thu vién Trudng
PHTTr da duoc ban hanh kém theo quyét dinh sé s6 743/QD-PHTTr, ngay 19/8/2020;
Noi quy Thu vién Truong DPHTTr dugc ban hanh kém Quyét dinh sé 1514/QD-DHTTr
ngay 26/9/2013 [H09.2.003], [H09.2.004]. Tir thtt hai dén tha sau hang tudn, Thu vién
phuc vu ban doc 02 budi/ngay vai thoi gian hoat dong nhu sau: Budi sang tir 7 gio 00
phat dén 11 gid 30 phat; budi chiéu tr 13 gid 30 phut dén 17 gio 00 pht
[H09.2.0005]. Thu vién c¢6 Quy dinh vé viéc muon, tra tai liéu va xt Iy vi pham duoc
ban hanh kém theo quyét dinh s6 626/QD-PHTTr ngay 09/4/2015 [H09.2.0006].

Thu vién duoc trang bi phan mém quan 1y thu vién ELIB-LRC véi doi ngi
nhan vién c6 nghiép vu tot dé quan ly cac tai nguyén cua Truong [H09.2.007],
[H09.2.008]. Phong truy cap internet ciia Thu vién c6 20 may tinh duoc két ndi mang
internet dé phuc vu ban doc. Cac phong lam viéc va phong doc ¢ day déu duoc trang
bi ddy du thiét bi nhu: ban, ghé, dén dién, quat dién, may diéu hoa nhiét do,.... Trudng
¢6 Thu vién dién tir duoc két ndi véi Trung tdm Hoc lidu Thai Nguyén, Thu vién dién
tr Trudng Pai hoc Hung Vuong, Thu vién sb trudng Pai hoc Su pham k§ thuat thanh

phé H6 Chi Minh, Thu vién dién tir Truong Dai hoc Béc Philippines, Thu vién s6
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Truong Pai hoc Quang Binh; nam 2024 Truong PHTTr la thanh vién tha 58 cua
Trung tdm Két ndi tri thuc sé véi quyén duoc khai thac tai lidu dién tar thuéc nhiéu linh
vuc, nhiéu chuyén nganh khac nhau. Thu vién dién tir cua Trudng trén trang
http://tttttv.daihoctantrao.edu.vn/ c6 3152 tai liéu bang ban dién ttr voi 351 tai lidu
phuc vu nganh QLVH. Véi ngudn hoc liéu hién c6 va sb luong hoc liéu duoc két ndi
nhu vay, Thu vién cia Truong PHTTr d3 cung cip day du tai liéu phuc vu cho cong
tac dio tao va NCKH [H09.2.009].

Thu vién c6 day du gi4o trinh, tai liéu, séch tham khao phi hop dé hd tro céac
hoat dong dao tao va nghién ctru. Thu vién ¢6 sé lugng sach bang ban in 1a trén 7300
dau sach, hon 90.000 ban sach véi trén 90% sach bang Tiéng Viét va sb con lai la
sach, tai liéu tham khao bang tiéng nuéc ngoai [H09.2.010].

CTPT nganh QLVH nim 2024 cua Truong PHTTr ¢6 ¢6 70 BCCT hoc phan
(Khong tinh cac hoc phan cia chuong trinh Gido duc thé chat va Gido duc Qudc
phong - An ninh), 78 cuén gi&o trinh va 100 tai liéu tham khao. V&i s6 luong sach hién
c6 dugc két ndi véi mot sé Thu vién cac trudng trong nudce va nude ngoai, Thu vién
Truong PHTTr ¢6 day da hoc liéu dé hd trg cho céc hoat dong dao tao, NCKH phuc
vu CTPT nganh QLVH. Tuy nhién, Thu vién Truong PHTTr mai két nbi dugc véi 02
thu vién ctia nudc ngoai.

Hang nim, cin cir vao yéu cau caa CTPT, cac khoa va b mén truc thudc
Truong lap danh sach cac tai lidu, hoc liéu can mua dé phuc vu cong tac dao tao va
NCKH cua tung don vi, giri cho Trung tdm Thong tin - Thu vién. CB, nhan vién Thu
vién tdng hop s6 luong sach cin mua theo danh sach da 1ap cua cac don vi, gai Phong
Ké hoach - Tai vu dé Iap du toan dau tu kinh phi mua bd sung tai liéu, hoc liéu méi,
trinh Hi¢u truéng phé duyét [H9.2.011], [H9.2.012]. Céc tai liéu, hoc liéu (ban in va
ban dién tir) dwoc cap nhat da dap tng tét nhu cau dao tao, NCKH caa Nha truong noi
chung va cia CTDT nganh QLVH néi riéng [H09.2.013].

Toan bo co sé dir liéu vé cac ngudn lec hoc tap cia Trudng DPHTTr duoc quan
ly bang phan mém ELIB va cac bao cdo dinh ky duoc chiét xuat tir phan mém nay.
CB, nhan vién caa Thu vién thuong xuyén theo ddi tinh hinh ban doc dén va str dung
thu vién qua 02 phuong thuc: theo ddi thu vién truyén thdng bang sé6 muon sach doi
v6i GV va bang 1y lich ban doc d6i véi SV [H09.2.014]. Theo sé liéu théng ké trén

thuc té, sé CB, GV, SV dén Thu vién dé tra ctu tai liéu, truy cap Internet trong giai
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doan kiém dinh nhu sau: Nam 2020 c6 18.548 luot ban doc, 296.262 luot truy cap
internet; Nam 2021 ¢6 2.601 lugt ban doc, 169.476 luot truy cédp internet; Nam 2022
¢6 3.226 luot ban doc, 53.018 luot truy cap internet; Nam 2023 ¢6 6.580 lugt ban doc,
273.953 luot truy cap internet [H09.2.015]. Hang nim, vao tudn sinh hoat céng dan,
Thu vién c¢6 huéng dan cho SV mai nhap hoc vé céch thirc sir dung thu vién, dic biét
la cach thure tra ciru va download tai liéu trén thu vién dién tir cua Trueong [H09.2.016].

2. biém manh:

Thu vién cta Trudng PHTTr cung cap day du gido trinh, tai liéu tham khao phu
hop dé hd trg céc hoat dong dao tao va NCKH cua toan Trudng néi chung va cua
CTDPT nganh QLVH noi riéng.

3. Diém ton tai:

Thu vién cua Truong PHTTr con chua dugc két néi véi nhiéu thu vién cua
nudc ngoai.

4. Ké hoach hanh dgng:

T ndm hoc 2024 - 2025, Thu vién Truong DHTTr s& dugc két ndi véi Thu
vién cua mot s6 truong Pai hoc nude ngoai dé khai thac tai liéu phuc vu cho cong tac
dao tao, NCKH va PVCD.

5. Tu danh gia: Tiéu chi dat muc 4/7.

Tiéu chi 9.3. Phong thi nghi¢m, thec hanh va trang thiét bi pha hgp va dwec
cdp nhdt dé hé tro cac hoat dng dao tao va nghién ciu.

1. M6 ta

Nha truong dam bao du sb lwong phong thuc hanh, thi nghiém dé phuc vu dao
tao va nghién ctru. Hién tai, Nha truong cé 22 phong thuc hanh, thi nghiém tai cac
khoa, bo mén véi tong dién tich 3.113m2 Céc phong thuc hanh, thi nghiém duoc b tri
hop Iy theo thiét ké pht hop véi yéu cau tirng mon hoc va cong ning sir dung dap (ng
nhu cu dao tao [H09.3.001], [H09.3.002], [H09.3.003].

Hé théng phong thyc hanh danh riéng cho nganh QLVH c¢6 day du may chu,
thiét bi mang, may tinh, may chiéu va hé théng am thanh, anh sang, thiét bi dan, cong cu
hd trg hoc mua... thuan tién cho viéc hoc tap, thuc hanh, lam viéc nhém, xémina, thuc
hanh ning khiéu cia SV. Hién nay, SV nganh QLVH sir dung cic phong hoc va phong
thuc hanh nhu sau: 02 phong hoc thuc hanh Tin hoc 1a phong 401, 402 nha B; 04 phong
hoc chinh khod 1a phong 403, 404, 409 nha A1 va phong 205 nha G; 01 phong hoc dan
404 nha B; 01 phong hoc mua - phong da nang thude co s& 03; 01 phong hoc My thuat
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canh Hoi truong H. Tai cac phong hoc, phong thuc hanh déu c6 ndi quy va huéng dan
str dung céc trang thiét bi trong phong [H09.3.004], [H09.3.005].

Hang nim, Nha trudng c6 quyét dinh phé duyét chi trwong dau tr xdy dung cac
hang muc cai tao, xay méi nha thuc hanh, phong thi nghiém; dau tu trang thiét bi dé hd
trg tot hon cac hoat dong dao tao va nghién ctu [H09.3.006]. Cac thiét bi may méc sau
khi dugc dau tu va dua vao st dung c6 danh muc va sé theo ddi nhat ky st dung
[H09.3.007], [H09.3.008].

Hang nim, cin ctr vao so theo ddi tan suat sir dung ciia phong may, phong thuc
hanh, phong thi nghiém, Nha truedng ban hanh ké hoach ldy y kién phan hdi cua cac
bén lién quan dé danh gia hiéu qua sir dung va tinh trang may mac thiét bi dé xay dung
ké hoach, lap du toan phan bo kinh phi dau tu mua méi, stra chira, bao dudng cac trang
thiét bi cua phong thi nghiém, thuc hanh [H09.3.009].

Phong thuc hanh cia nganh QLVH do 01 Tro 1i Khoa phdi hop véi CB ki thuat
cua Trung tdm Tin hoc - Ngoai ngit - Thu vién va Phat trién nghé nghiép chiu trach
nhiém quan i va diéu hanh cac hoat dong. Cac CB quan ly céc trang thiét bi va vat tu
tai phong thuc hanh, ¢ nhiém vu kiém tra tinh trang hoat dong cua cac trang thiét bi
trude va sau khi két thic budi thuce hanh, ghi vao so6 theo ddi. [H09.3.010].

Két qua lay y kién phan hoi caa cac bén lién quan vé danh gia hiéu qua st dung
CSVC, mdi truong, sitc khoe va an toan; Ha tang CNTT, nguon hoc liéu va chat lugng
phuc vu nham dap ¢ng yéu cau quan 1y, dao tao va NCKH tir nim 2020 dén 2024 c6 ty
I¢ hai long trung binh 1a 88%. Trong do, cac ti€u chi dat ty 1€ hai long cao nhu: Phong
thi nghiém, phong thuc hanh dat tiéu chuan, thoang mat; Phong hoc ¢ hé théng chiéu
sang dat chuan, CO trang thiét bi hd trg giang day va hoc tip theo quy dinh
[H09.3.011], [H09.3.012].

2. Biém manh

Nha truong c6 da sé luong phong thuc hanh, thi nghiém va trang thiét bi hién
dai dé phuc vu tbt cho hoat dong dao tao va NCKH.

3. Diém ton tai

Ho so theo ddi, quan Iy trang thiét bi trong phong thuc hanh chua duoc quan ly
bang phan mém.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2024 - 2025, Khoa/bé mén tién hanh quan ly ho so theo ddi trén
phan mém dién tir.

5. Tu danh gia: Tiéu chi dat muc 4/7.
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Tiéu chi 9.4. Hé théng cong nghé thong tin (bao gom cd ha ting cho hoc tip truc
tuyén) phit hop va dwoc cip nhit dé hé tro cdc hoat dpng dao tao va nghién ciru.

1. Mo ta

Hé thong CNTT cua Truong PHTTr di duoc dau tu manh mé, ¢6 kha ning dap
ting kha tét cho nhu cau giang day va cac hoat dong dao tao ndi chung. Tai thoi diém
danh gia, trudng c6 397 may tinh dé ban, 20 may laptop: trong d6 sé may phuc vu cho
cbng tac quan 1y 188 may, cong tac dao tao 189 may; 75 may Projector; 60 may in; 04
may phd t6; 03 may scan, 02 server, 108 (4 camera IP-TT TDTT), hé théng mang
Internet va hé thdng phan mém quan 1y dao tao Unisoft [H09.4.001], [H09.4.002]. Bé
phuc vu cho day hoc tryc tuyén, Nha treong di mua 03 tai khoan cua phan mém day
hoc truc tuyén Zoom [H09.4.003]. Trung tdm tin hoc - Ngoai ngir - Thu vién va Phat
trién nghé nghiép ¢ chirc nang tham muu gitp Hiéu trudng vé cac hoat dong dao tao,
tng dung CNTT trong toan truong [H09.4.004]. Trung tdm xay dung, trién khai, quan
1y co so ha ting CNTT va mang may tinh, quan tri hé thng may chu, dudng truyén va
c4c thiét bi mang bao dam an toan va bao mat hé thng thong tin, dam bao sy hoat
dong lién tuc cua cac trang tin dién tir va phan mém tng dung [H09.4.005]. Tuy nhién,
hé théng may tinh tai cac phong thuc hanh hau hét déu duoc trang bi tir 1au, cau hinh
thap, hoat dong khdng 6n dinh.

Nha trudng di dau tu trang bi 5 duong truyén FTTH chét luong cao bang ky
thuat can bang tai tién tién gidp can bang hé thdng va tbi vu hoa bang théng, giam tdi
da rui ro vé su ¢6 duong truyén. Nha trudng da trang bi hé thdng mang Wifi hoat dong
24/24 va duoc bb tri & nhitng vi tri thuan loi nhat gitip cho ngudi dung co thé dé dang

sir dung. Trudng 6 cong thong tin dién tir tai dia chi http://daihoctantrao.edu.vn , dong

thoi Nha truong ban hanh quy dinh vé t6 chire va quan ly duy tri hoat dong trang théng
tin dién tir [H09.4.006], [H09.4.007]. Nha trudong dd dua vao sir dung cac phan mém
quan li dao tao, diém, hoc bdng, thu hoc phi va cac nguon thu khac [H09.4.008].

Van phong lam viéc ctuia khoa Van hod - Du lich ¢6 03 may tinh, 02 mdy in, 02
wifi dang hoat dong tot dé dap ung cho nhu cau quan ly, hoat dong, dao tao va NCKH
[H09.4.009]. Nam 2022, Nha truong trang bi 02 phong LAP (dugc dit tai ting 4, nha
A1) dé phuc vu cho cong tac dao tao[H09.4.010].

Nha truong cé hé théng may tinh phuc vu hoat dong dao tao, NCKH, cong tac
quan ly. Phong hop duoc trang bi day du may tinh va cac thiét bi tryc tuyén. Trudng co


http://ytcc.tump.edu.vn/
http://ytcc.tump.edu.vn/
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hé thong thdng tin dy phong qua may chi (Server) luu trit chung do Trung tam tin hoc -
Ngoai ngir - Thu vién va Phat trién nghé nghiép quan Iy; hé thdng tuong lira bao vé an
toan hé théng mang noi bo cua Nha truong [H09.4.011]. Trung tam tin hoc - Ngoai ngit
- Thu vién va Phat trién nghé nghiép c6 trach nhiém cap nhat, luu giir thong tin trén may
chu, c6 ké hoach bao tri thiét bi, cai dat cac phan mém dam bao cho hé thdng thong tin
hoat d6ng 6n dinh, an toan gitip ngudi dung khai thac thdng tin thuan logi [H09.04.012].

CBGV cua Khoa dé& dang truy cap vao hé théng mang dé str dung cac phan
mém ung dung, quan 1y, diéu hanh cua Nha truedng va chia sé dir liéu phuc vu giang
day va quan 1y nhu phan mém giang day truc tuyén Elearning, Tro Iy khoa truy cap
vao phan mém Unisoft dé thyc hién cac noi dung lién quan dén hoc vy, Lanh dao khoa
cap nhat cac van ban thdng qua phan mém Ioffice. SV nganh QLVH duoc cap tai
khoan truy cap phan mém quan 1y Unisoft dé ding ky hoc tin chi, tra ciu diém, tinh
trang hoc phi, theo ddi thai khoa biéu, lich thi [H09.4.013].

Niam 2022, Nha trudng ciing ban hanh cac Quy dinh quan Iy, st dung hé thdng
mang mdy tinh; Quy dinh quan ly, st dung, sira chira thiét bi tin hoc va hd tro giang
day; Quy dinh quan ly, sit dung hé thong phan mém Quan 1y dao tao Unisoft
[H09.1.014], [H09.1.015], [H09.1.016]. Hang nam, Trung tam tin hoc - Ngoai ngir -
Thu vién va Phat trién nghé nghiép cua Truong xay dung ké hoach bao tri, bao dudng
ha ting CNTT trong toan trudng. D6i véi cac thiét bi mai, duoc bao dudng theo quy
dinh cua nha san xuit quy dinh trong cac hop dong dam bao van hanh tét thiét bi
CNTT phuc vu hoat dong dao tao va NCKH. Hé théng CNTT cua Nha truong trong 5
nam qua dam bao thong suét, on dinh, bao mat an toan dap ung cac nhu cau vé dao tao,
nghién ctu. Nha truong da hop dong mua phin mém an ninh mang, phan mém diét
virus [H09.4.017]. Trong chu ky KDCLGD da danh khoan kinh phi d¢é mua méi cac
thiét bi CNTT va duy tu, bao tri hé théng phan mém quan 1y dao tao Unisoft
[H09.4.018], [H09.4.019].

Hang nim, nha trudng thuc hién khao st y kién phan hdi cua CBGV, SV vé
chat luong ciing nhu mtc do dap tng cua hé théng CNTT phuc vu cho céng tac quan
1y, dao tao, NCKH va PVCP [H09.4.020]. Két qua khao st nim hang nim cho thay
trén 80% CB, nhan vién va NH hai 1ong vé ha ting CNTT Nha truong [H09.4.021].

2. Piém manh

Nha truong c6 hé théng CNTT day du, dap ung tot yéu cau vé hoat dong dao
tao va NCKH.
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3. Diém ton tqi

Hé théng may tinh tai cac phong thuc hanh may tinh da phan cau hinh thap,
hoat dong khong duoc 6n dinh va khong cai dat duge mot sé phan mém dé day hoc.

4. Ké hoach hanh dong

Nam 2025, Nha truong can trién khai cac goi dau tu cung cip hé théng phong
thue hanh may tinh méi nham dap tng t6t nhat yéu cau phuc vu dao tao va NCKH.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat muc 4/7.

Tiéu chi 9.5. Cdc tiéu chudn vé méi truwong, sirc khée, an toan dwoc xdc dinh
va trién khai c6 lww ¥ dén nhu cau dic thu ciia ngwoi khuyét tat.

1. Mo ta

Can cu vao cac quy dinh hién hanh, Truong DPHTTr da ban hanh cac van ban
trong d6 co quy dinh rd cac tiéu chi vé moi truong sic khoe va an toan dic biét 1a co
lwu ¥ dén nhu cau cua ngudi khuyét tat [H09.5.001]. Truong ludn quan tdm xay dung
chinh sach bao vé an toan, sic khoe va vé sinh moi treong tai khu lam viéc ciing nhu
Ky tac xa SV. Vian phong va Phong Quan ly SV cé chirc nang tham muu cho Hiéu
trudng vé cong tac trat tu tri an, moi trudng va sic khoe [H09.5.002].

Hang ndm, theo nhiém vu dugc phan cong, Phong Kham da khoa, Van phong
két hop Véi cac don vi trong truong trién khai xay dung céc ké hoach thuc hién va lap
du toan kinh phi vé cong tic moi truong, y té, xay dung ké hoach bd sung thubc va
kham suc khoe cho SV va GV, c6 d6i bao vé dam bao an toan, an ninh trong truong,
trinh Ban Giam hiéu phé duyét. Nha truong c6 ké hoach kham stc khoe dinh ki hang
nam cho CB, GV, NV, ké hoach kham stc khoe dau vao cho SV hé dai hoc, cao dang
chinh quy va thuc hién dy di cac quy dinh vé vé sinh méi truong, suc khoe va an toan
tai CSGD [H09.5.003], [H09.5.004].

Thang 12/2020, Nha truong dua vao stir dung khu nha hiéu b va trung tdm hoc
licu mai véi nhiéu phong hoc hién dai, trong d6 thiét ké xay dung da luu y dén viéc
dap ng nhu cau cua nguoi khuyét tat. Co céc nodi qui qui dinh vé bao dam an toan
trong khu vuc giang duong, phong thuc hanh, thi nghiém. Cac quy dinh, néi quy duoc
tom tit thanh bang va treo & cac khu nha trong khudn vién cua Trudng dé toan thé CB,
GV, nhan vién, NH biét va thyuc hién [H09.5.005].

Hang nam, theo nhiém vu dugc phan cong, Van phong tham muu ban hanh quy

dinh tiéu chuan vé mai truong, sic khoe va an toan trong Nha truong, xay dung ké
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hoach va trién khai thuc hién va lap du toan kinh phi vé cong tac méi trudng, y té, xay
dung ké hoach bé sung thudc va kham stc khoe cho SV va GV, ¢6 doi bao vé dam bao
an toan, an ninh trong truong, trinh Ban Giam hiéu phé duyét [H09.5.006].

Vé méi truong: Trudng ¢ ky hop dong véi don vi cung cap dich vy lam vé
sinh, thu gom rac thai, cham soc, cit tia cdy xanh dinh ky va trong méi cdy xanh dé
dam bao canh quan vé sinh moi treong [H09.5.007].

Vé cong tac sirc khde, y té céng dong: Truong co bo phan y té véi 02 CB vai 10
giudng bénh dam bao so cap ciru ban dau cho CB va SV cua Nha truong. C6 ta thude
so cap ctu voi 33 loai [H09.5.008]. 100% CBGYV, nhan vién va SV déu dugc nha
treong td chirc mua bao hiém y té; tit ca SV déu dugc kham st khoe khi nhap hoc va
khi ra truong [H09.5.009], [H09.5.0010].

Bép an Nha trudng van hanh theo quy trinh mot chiéu, ¢ chiang nhan an toan
thuc pham, d6i ngii nhan vién c6 gidy kham stc khoe hang nam, cé luu trir cac thyuc
pham theo quy dinh 24h phuc vu cho cdng tac kiém tra an toan thyc pham. Nha truong
thuc hién phdi hop véi co quan chuyén nganh y té cua dia phuong dinh ky thuc hién
cong tac kiém tra vé vé sinh an toan thuc pham tai cing tin Nha treong [H09.5.011].

Truong co tuong rao an toan, ¢ Poi bao vé 17 nguoi, dugc trang bi trang phuc
va cong cu hd trg phuc vu cong viéc truc 24/24h véi cac chire niang va nhiém vu duoc
phan cong cu thé [H09.5.012], [H09.5.013]. Ngoai luc luong trén, Nha truong con co
Trung doi ty vé 33 ngudi tham gia cac hoat dong truc, bao vé an ninh trat tu hd tro luc
lugng bao vé cua Nha truong nhiing ngay 18, tét va cac hoat dong Ion [H09.5.014].
Nha trudng lip dit hé thdng camera tai tat ca cac 16p hoc, cac don vi hanh chinh, &
cong va san truong dé ghi nhan lai nhitng hoat déng ctia moi nguoi khi ra vao truong.
Tai mdi vi tri cau thang déu c6 bang noi quy, thdng bao nghiém cam hat thudc 14 trong
toan bo khudn vién nha trudng, so d6 thoat hiém va dugc treo & céc vj tri d& quan sat
dé moi nguoi thuc hién [H09.5.015].

Nha truong c¢6 doi phong chéy, chira chay, hang nim duoc tap huan nghiép vu
céng an phong chay chira chay cia Tinh to chirc. Trudng c6 phuong an phong chay
chira chay do cong an phong chay chira chay tinh Tuyén Quang phé duyét. Truong
thudng xuyén ra soét va trang bi thiét bi phong chay chira chay dam bao dat tiéu chuan

quy dinh. Ky tic xa Truong c6 ndi quy, doi bao vé truc 24/24h, c6 hé théng phong
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chay nb. Trong giai doan 2019-2024, tit ca CB, GV, SV cua nha trudng déu duge dam
bao an toan [H09.5.016], [H09.5.017].

Hang nim, Nha trudng déu thuc hién viéc khao sét 1ay y kién vé su hai long cua
SV trong cong tac cham soc y té va cac hoat dong hd tro khac, tir d6 c6 nhitng diéu
chinh hop ly. Két qua khao sat cho thay c6 trén 80,0% CB, GV, SV hai 1ong vé moi
truong, sac khoe va sy an toan cua nha truong sy hai long duoc théng qua mot sb tiéu
chi cu thé sau: Hé thong thu gom va sir Iy rac thai, co6 du nuéc sinh hoat va an udng,
chiam séc stc khoe cho GV, hoc sinh, SV; hé thong phong chay chita chay bé tri phu
hop va dam bao an toan; khuén vién nhiéu cay xanh; phong chéng dich bénh; an toan
vé sinh [H09.5.018]. Nha truong dd co6 duong xe lin cho ngudi khuyét tat tai giang
duong G va nha A1[H09.5.019] . Tuy nhién con nhiéu khu vuc giang dudng khéc chua
c6 dudng xe lan cho nguoi khuyét tat.

2. Biém manh

Cac tiéu chuan vé méi truong, suc khoe, an toan duoc xac dinh va da trién khai
thyc hién tot.

Nha trudng d3 dudng xe 1an danh cho ngudi khuyét tat & cac khu vuc giang
duong G, nha Al.

3. Diém ton tai

Nha truong con thiéu duong xe lan danh cho ngudi khuyét tat ¢ cac khu vuc
giang duong H, co sd 2 va co so 3.

4. Ké hoach hanh dong

Niam 2025, nha truong xay dung dudng xe lin danh cho ngudi khuyét tat & tat
ca cac khu vuc giang duong.

5. Tw danh gia; Tiéu chi dat mirc 4/7.

Két ludn vé Tiéu chuan 9: CSVC va trang thiét bi cua Nha truong da dap tng
cho cac hoat dong dao tao cua Nha truong noi chung va dao tao nganh QLVH nai riéng.
C6 nhiéu phong may tinh dé thuc hanh cong nghé thogn tin, thu vién cia Trudng duoc
dau tu day du trang thiét bi va cac dau sach hoc tap, tham khao. Co s& ha ting va hé
thdng CNTT, cac phan mém hd tro cong viéc dap wng tét nhu cau hoc tap, giang day,
NCKH, quan 1y va cac cong tac khac. Nha truong cO hdi truong, ky tic x4, nha an va
Phong kham da khoa dé phuc vu nhu ciu thé thao, vin nghé, chim séc sic khoe cho

CB, GV va SV. Truong thyc hién tét cac chinh sach quy dinh vé bao vé an toan sirc khoe
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va mdi trudng. Trong thoi gian t6i, Nha trudng tiép tuc nang cip CSVC, cac trang thiét
bi phan mém théng tin, cac tai liéu tham khdo, gido trinh. Nang cao cong tac an toan
moi trudng sirc khoe dé nang cao chét luong vé CSVC dé phuc vu cho cong tac giang
day NCKH. Can ctr vao danh gié cac tiéu chi, Hoi déng Ty danh gia chat lugng CTDT
nganh QLVH béc dai hoc tu danh gié tiéu chudn 9 c6 5/5 tiéu chi dat 4/7.

Tiéu chuén 10. Nang cao chit lugng

Tiéu chi 10.1. Théng tin phéin héi va nhu cau ciia cdc bén lién quan dwoc siv
dung lam can cir dé thiét ké va phat trién CTDH.

1. M6 ta

CTDH nganh QLVH duoc thiét ké va phat trién trén co so thu thap thong tin vé
nhu cau ngudn nhan lyc va phan hoi tir cac bén lién quan. Nha trudng da ban hanh
Quy trinh xay dung, tham dinh, ban hanh nganh dao tao m&i, danh gia, cai tién CPR,
CTPT, PCCT hoc phan nhdm dap tng nhu cau cia cic bén lién quan, nhat 13 yéu ciu
ciia NH vé kién thtrc, k§ ning va ning luc phu hop v6i st mang, tim nhin chién lugc
va triét Iy gido duc ciia Trudng va yéu cau phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong
va dit nude. Trong giai doan 2019 - 2024, Nha truong dd 02 1an ban hanh vin ban
huéng dan xdy dung, ra soat, tham dinh va ban hanh CTDH gom: Hudng dan s6
550/Hb-BHTTr ngay 22/8/2019 vé viéc xay dung, thadm dinh, ban hanh nganh dao tao
moi; ra soat, danh gid, cap nhat CbR, CTDT, DCCT hoc phﬁn; Huéng dan s6 89/HD-
DPHTTr ngay 18/02/2022 vé viéc xay dung, thdm dinh va ban hanh nganh dao tao mdi;
danh gia, cai tién muc tiéu, CPR, CTDT va dé cuong hoc phﬁn. Cac van ban nay da
quy dinh rd quy trinh xay dung CTDH méi, quy trinh ra soat, cap nhat CTDH va phan
cong trach nhi¢m cy thé cho cac don vi lién quan thuc hién, kiém tra, giam sat theo
dung chtrc ning va nhiém vu [H10.1.001]. Phong Pao tao dugc giao nhiém vy 1a dau
mdi trong trién khai thu thap thong tin vé nhu ciu ngudn nhén luc va lay y kién phan
hoi ctia cac bén lién quan trong qua trinh xay dung va phat trien CTPT. Khoa Vin hoa
- Du lich phé)i hop chét ché trong thuc hién cac ndi1 dung lién quan dén thiét ké, ra soat,
cap nhat, diéu chinh, danh gia, thim dinh va phat trién CTDT nganh QLVH
[H10.1.002]. Trén co sé cac vin ban hudng dan va ké hoach ciia Nha truong, Khoa
Vin hoa - Du lich t6 chtrc thu thip thong tin va iy y kién dong gop, phan hoi cua

cac bén lién quan phuc vu cong tac cap nhat, ra soat, chinh stta va danh gia CTDT
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nganh QLVH, trinh do dai hoc hé chinh quy, va tong hop nhu ciu dao tao nganh
QLVH [H10.1.003]. Céac nha khoa hoc, CB quan li dao tao va cac GV c6 kinh nghiém,
chuyén mén phu hop di duoc Nha trudng 14p danh sach va ban hanh quyét dinh tham
gia Hoi dong ra soat, didu chinh va phat trién CTDT theo qui trinh, dap ung CPR di
cong bd, phu hop véi st mang, tdm nhin chién luoc cua Nha trudng. Dong thoi, Nha
truong moi cac chuyén gia dé tap huan, boi dudng ning luc phat trién CTPT cho GV.
Céc Hoi dong xay dung, ra soat, danh gia va cai tién cling hudng dén chi tiét, phan cong
trach nhiém cho cac GV xiy dung dé cuong hoc phan, dong thoi kiém tra, gidm sat va
tién hanh tham dinh cap khoa trudc khi trinh Hoi dong tham dinh, Hoi déng Khoa hoc
va Dao tao Nha truong thong qua [H10.1.004], [H10.1.005]. Trong qué trinh diéu
chinh CTDT, Nha trudong da ban hanh vin ban qui dinh va hudéng din cu thé cho cac
don vi, ca nhén trién khai thuc hién cong tac liy ¥ kién cila cac bén lién quan lam co
s& dé thiét ké va phat trién CTDT. Quy trinh thu thap thong tin phan hdi ciia cic bén
lien quan vé CTPT nganh QLVH duoc thyc hién theo hudéng din chung ciua Nha
truong, cu thé nhu sau: Buwde 1. Lap ké hoach téng thé va iy y kién vé nhu cau dao
tao nganh ké toan, ra soat, cap nhat, diéu chinh va phat trién CTDH; Buwdc 2. Dé xuét
thanh 1ap tiéu ban ra soat, chinh stra, bd sung, phat trien CTPT nganh QLVH; Buiéc 3.
X4y dung va hoan thién cdc mau phiéu khao sat 1dy y kién cta cic bén lién quan;
Buéc 4. Thyc hién iy ¥ kién khao sat ciia cc bén lién quan theo ké hoach; Budc
5.Téng hop va xt 1y s6 liéu 14y ¥ kién vé nhu cau ngudn nhan luc va CBR, CTPT
nganh QLVH; Phan tich két qua va viét cac bao cio tong hop; Buwdc 6. St dung két
qua khao sat dé xay dung phat trién CTPT nganh QLVH; T6 chtrc nghiém thu CTDT
cép khoa; Trinh Ho1 déng Khoa hoc va dao tao Nha truong tham dinh. Trong giai doan
2019 - 2024, CTPT nganh QLVH di duoc ra soat va diéu chinh 3 lan (nam 2020,
2022, 2024) [H10.1.006].

Dua trén CTPT nganh QLVH hién co (giai doan trudc mdi 1an ra soat, chinh
stra, cap nhat), Khoa Van hoa - Du lich da tién hanh xay dung ké hoach td chirc léy v
kién cac bén lién quan phuc vu ra soat, chinh sta, cdp nhat CTPT [H10.1.003],
[H10.1.007]. Sau khi hop va thdo luin, Khoa tién hanh xay dung bd phiéu khao sat
chinh stra, phat trién CTDT va 1ay y kién cta cac bén lién quan bao gdm cac chuyén
gia, nha khoa hoc, nha quan ly, nha tuyén dung lao dong, GV, SV va cuyu SV
[H10.1.008], [H10.1.009]. Tuy nhién, dén thoi diém hién tai, Khoa méi chi ap dung
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hinh thirc khao sat bang phiéu hoi gui tryc tiép dén cac bén lién quan, chua 4p dung
linh hoat va da dang cac phuong thirc thu thap thong tin, chua dién tir hoa cac phiéu
khao sat dé co thé thu thip thong tin qua Internet nhu facebook, zalo, messenger,
email... Thong tin thu thap dugc tir khao st duoc Khoa tién hanh tong hop, xir 1y
bang phan mém Microsoft Excel, thuc hién phan tich va 1ap bao co tong hop ¥ kién
cac bén lién quan, lam can ctr dé xuét nhitng thay ddi cho muc tiéu, CDR, CTDT va
DCCT hoc phan nganh Quan 1y vin hoa [H10.1.010]. Sau khi c6 két quéa khao sat ldy ¥
kién cac bén lién quan, Khoa xdy dung bao cdo danh gia vé tinh hiéu qua cia CPR,
CTPT dang thuc hién va dé xuat nhirng ndi dung can thay d6i [H10.1.011]. Pdng thoi,
Khoa t6 chirc Hoi nghi danh gia vé tinh hiéu qua cua cac CbR, CTDT dang thuc hién,
két hop véi cac bao cao ddi sanh CTDT nganh QLVH trong va ngoai nudc dé thao
luan va théng nhat cac ndi dung chinh sta, cdp nhat cho CTPT nganh QLVH
[H10.1.012], [H10.1.013]. Toan bd cac thong tin phan hdi cta cic bén lién quan thu
thap dugc qua qua trinh khao sat, d6i sanh, hoi nghi, hoi thao dugc xtr 1y, tong hop,
phan tich, danh gia va lam co s¢ dé Khoa xdy dung ban CTDT méi trinh Hoi dong
Khoa hoc va Pao tao cia Nha trudng tham dinh va nghiém thu [H10.1.014]. Khoa tiép
thu cac y kién nhan xét, phan bi¢n va két luan cua Hoi déng tham dinh, hoan thién céc
noi dung can chinh stra, bd sung va dé nghi Nha truong ra quyét dinh ban hanh CTDT
nganh QLVH [H10.1.015].

2. Biém manh

Khoa da xay dung ké hoach va t6 chirc thuc hién viéc thu thap thong tin va léy
¥ kién khao sat cac bén lién quan lam cin cir dé thiét ké va phat trién CTDH; hé thong
thong tin phan hdi da dang va cung cip thong tin day du, kip thoi 1am co s¢ dé Khoa
thiét ké va cai tién CTDT.

3. Diém ton tai

Khoa chua 4p dung linh hoat va da dang cac phuong thuc thu thap thong tin
phan hoi cia cac bén lién quan, chua dién tir hoa cic phiéu khao sat dé co thé thu thap
thong tin qua Internet.

4. Ké hoach hanh dong

T nam 2025, Khoa Van ho4 - Du lich cin ap dung linh hoat va da dang céc
phuong thirc thu thap thong tin phan hdi ciia cac bén lién quan, phéi hop voi B phan
ky thuat, tng dung CNTT ctia Nha truong thuc hién dién tir hoa cac phiéu khao sat dé
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c6 thé thu thap thong tin phan hoi cua cac bén lién quan qua cac kénh mang xi hoi nhu
facebook, zalo, messenger, email... ddm bao nhanh chong, tiét kiém va hiéu qua hon.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat mac 5/7.

Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phdt trién CTDH dwoc thiét lip, dwoc danh gid
va cdi tién.

1. M6 ta

Tir khi phat trién thanh trudong dai hoc dén nay, Nha truong da 5 1an ban hanh
quy trinh thiét ké va phét trien CTDH, cu thé: (1) Huéng dan vé viéc xay dung, ra soat
va chinh stra CTDT, PCCT mén hoc sé 464/HD-DHTTr ngay 12/4/2013; (2) Hudéng
dan s6 1583/HD-DHTTr ngay 25/8/2015 vé viéc xdy dung, cip nhat va danh gia
CTPT; (3) Hudng dan sd 502/HD-DHTTr ngay 02/10/2017 vé viée xiy dung, cip
nhat, danh gia, tham dinh va ban hanh CTPT; (4) Hudng dan s6 550/HD-DHTTr ngay
22/8/2019 vé viéc xay dyng, tham dinh, ban hanh nganh dio tao mdi; ra soat, danh gia,
cap nhat CPR, CTDPT, PCCT hoc phan; (5) Hudéng dan s6 89/HD-PHTTr ngiy
18/02/2022 vé viéc xay dung, tham dinh va ban hanh nganh dao tao méi; déanh gia, cai
tién muc tiéu, CDR, CTDT va dé cwong hoc phan [H10.2.001]. Quy trinh thiét ké va
phat trién CTDH & céc 1an ban hanh khac nhau c6 su thay doi, diéu chinh va bo sung
pht hop v6i yéu cau phat trién cua ting giai doan, Nha truong giao cho phong Pao tao
1a don vi ddu mdi, phdi hop véi cac Khoa dé tién hanh cac bude thuc hién ra soat va
diéu chinh CTDH. Cin ctr vao quy trinh thiét ké va phat trién CTDH do Nha truong
ban hanh, Khoa Vian hoa - Du lich 1ap va thuc hién cac ké hoach xay dung, ra soat, cap
nhat, diéu chinh, danh gia, thAm dinh va phat trién CTPT nganh QLVH, trinh do dai
hoc, hé chinh quy [H10.1.003]. Nim 2024, quy trinh thiét ké va phat trién CTDH quy
dinh cu thé cac budc thuc hién theo Huéng dan s6 89/HD-DHTTr ngay 18/02/2022
nhu sau: Bwdce 1. Lap ké hoach ra soat, cap nhat va danh gia CbR, CTDT va BCCT
hoc phﬁn; Buwdoc 2. Thanh 1ap Ban chi dao ra soat, diéu chinh va b sung CDR, CTDT
va DCCT hoc phén; Buwdée 3. Thanh lap T6 soan thao ra soat, chinh stta CDR, CTDT
va PCCT hoc phan; Buwéc 4. Thu thap thong tin, minh ching lién quan dén sy can
thiét phai cap nhat CbR, CTDT va BCCT hoc phﬁn, khao saty kién cac bén lién quan
vé CBR, CTDT va PCCT hoc phém; Buwoce 5. Xay dung bao cao danh gia vé tinh hiéu
qua ctia CPR, CTDT dang thyc hién va dé xuat nhitng ndi dung can thay doi; Bwdc 6.
Tb chic Hoi nghi danh gia vé tinh hiéu qua cua cac CbR, CTPT dang thuc hi¢n;
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Bude 7. B6 sung, hoan thi¢n CDR, trinh H1 déng Khoa hoc va Pao tao Nha truong;
Buwéc 8. Hoi ddng Khoa hoc va Pao tao Nha truong thong qua CDR; Buwde 9. Ban
hanh CDR stra d6i, b6 sung; Bwdc 10. Hoan thién CTDT va BPCCT hoc phﬁn, trinh
Ho1 déng Khoa hoc va dao tao xem xét thong qua; Bwdc 11. Hoi déng Khoa hoc va
Dao tao xem xét, théng qua ndi dung stra ddi, cap nhat CTDT, DCCT hoc phan va
trinh Hiéu truong ban hanh CTDT, DCCT sta ddi, b sung; Bwéc 12. Ban hanh
CTDT va BCCT hoc phan sira dbi, bd sung [H10.2.001].

Tir nam 2019 dén nay, phong Pao tao da phdi hop véi cac don vi trong Trudng
thuc hién 03 1an ra soat, danh gia quy trinh thiét ké va phat trién CTDH. Cy thé: Nam
2019, Nha truong to chirc ra soat va danh gia quy trinh xdy dung, cip nhat, danh gia,
tham dinh va ban hanh CTDT theo Hudng dan S6 502/HD-DHTTr ngay 02/10/2017.
Trén co s ra soat, diéu chinh, Nha trudng da ban hanh Huéng dan s6550/HD-DHTTr
ngay 22/8/2019 véi cac quy dinh chi tiét vé quy trinh thuc hién. Nam 2022, Nha
truong tiép tuc ra soat, diéu chinh va ban hanh Huéng din sé6 89/HD-DHTTr ngay
18/02/2022 [H10.2.002], [H10.2.003].

Dua trén két qua ra soat, danh gia, Phong Pao tao du thao quy trinh thiét ké va
phat trién CTDH mdi cai tién trinh Hoi déng Khoa hoc va Pao tao Nha truong hop xét,
thim dinh va dé xuét ban hanh [10.2.001]. Két qua cai tién quy trinh thiét ké va phat
trién CTDH thé hién ¢ Bang 10.2.1:

Bdng 10.2.1. Két qua cdi tién quy trinh thiét ké va phat trién CTDH

Nam
ban Tén quy trinh S6 vin béan Noi dung cai tién
hanh
- Quy dinh cuy thé doi voi hai quy trinh:
1. Quy trinh xay dung, thdm dinh, ban
Huéng dan vé viéc xay _ . | hanh nganh dao tao méi (ddi voi mé ma
. . Hudng dan s6 .
dung, tham dinh, ban hanh nganh);
) 550/HD- )
2019 nganh dao tao mdi; ra soat, 2. Quy trinh ra soat, danh gia, cap nhat
i DHTTr ngay N .
danh gia, cdp nhat CDR, 99/8/2019 CBbR, CTDPT, BCCT hoc phan (doi voi
CTPT, BCCT hoc phan. TCDT dang thyuc hién).
- B6 sung khao sat ¥ kién cac bén lién
quan vé thiét ké CDR cua CTDT.
2022 Huéng dan vé viéc xay | Huéng dan sb | - Quy dinh cu thé doi v6i hai quy trinh:
dung, tham dinh va ban hanh | 89/HD- 1. Quy trinh xay dung, thim dinh, ban
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nganh dao tao moi; danh gia, | PHTTr ngay | hanh nganh dao tao mdi gom 14 budc;
cai tién muc tiéu, CDR, | 18/02/2022 2. Quy trinh danh gia, cai tién muc tiéu,
CTDT va dé cuong hoc phan CPR, CTDT va d& cuong hoc phan gém
16 budc.

2. Biém manh

Quy trinh thiét ké va phat trién CTDH duoc ra soat, danh gia va cai tién thuong
xuyén hai nim mét 1an, c6 sy tham gia ciia cic bén lién quan nhim ning cao chat
luong thiét ké va phat trién CTDH dap tng yéu cau dao tao trong timg giai doan.

3. Diém ton tai

Qua trinh ra soat va cai tién quy trinh thiét ké va phat trién CTDH chua tién
hanh lay y kién bang bang héi dbi v4i cac bén lién quan nhu cac chuyén gia, nha quan
ly, GV, ...

4. Ké hoach hanh dong

Trong 1an ra soat, danh gia va cai tién quy trinh thiét ké va phat trien CTDH
tiép theo, Phong Pao tao phdi hop véi cac Khoa chuyén mén thiét ké phiéu khao sat va
tién hanh lay y kién bang bang hoi ddi véi cac bén lién quan dé thu thap thong tin 1am
can ct d& xuat nhitng thay ddi va cai tién quy trinh thiét ké va phat trién CTDH.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat muc 5/7.

Tiéu chi 10.3. Qud trinh day va hoc, viéc dinh gid két qud hoc tip ciia NH dwoc
ra sodt va ddnh gid thwong xuyén dé dam bdo sw twong thich va phit hop véi CDR

1. M6 ta

Nha truong da xay dung va ban hanh cac quy dinh vé day va hoc nhu: Cac quy
dinh vé quy ché to chtic va hoat dong ciia Truong PHTTr [H10.3.001]; cac quy dinh
vé hoat dong dao tao [H10.3.002]; Quy dinh thuc hién hd so chuyén mén cua GV
[H10.3.003]; Quy dinh xdy dung, quan 1y va sit dung ngan hang dé thi két thuc hoc
phan [H10.3.004]; Quy dinh thuc tap ddi v6i khdi nganh ngoai sw pham [H10.3.005];
Quy dinh quan li khoa hoc va cong nghé [H10.3.006]; Quy dinh cong tac CVHT
[H10.3.007]; Quyét dinh ban hanh CDR CTPT nganh QLVH [H10.3.008]...

Noi dung danh gia két qua hoc tip cua NH duoc Nha truong quy dinh 13 trong
DCCT hoc phan ciia CTDT. Trong d6 chi rd hinh thirc danh gié, trong sb ciia timg loai
diém cho tung lan kiém tra, danh gia; thoi gian thi, ndi dung, két cAu dé thi, cau trac
cp d6 nhan thuc,... [H10.3.009]. Bén canh d6 dé danh gia két qua hoc tap cua NH,
Nha trudng ciing ban hanh cac quy dinh t chirc thi két thiic hoc phan, quy dinh vé xay
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dung, quan 1y va st dung dé thi, ngan hang dé thi két thuc hoc phan. Trong giai doan
2019-2024, Nha trudong da 03 1an ra soat va ban hanh cac quy dinh lién quan dén thi
két thuc hoc phan véi nhitng diéu chinh va cai tién [H10.3.004]. Trong d6, c6 quy dinh
1d vé t6 chirc thi hoc phan tir khau xay dung ngan hang dé thi, lwa chon céc loai hinh
thire thi (ty ludn, tric nghiém, van dap, thuc hanh, bai tip 16n....), céng thirc tinh diém
thanh phan, trong s cua cac thanh phan diém, cach quy do6i thang diém 10 sang thang
diém 4 va diém chir. Nha trudong c6 quy dinh rd vé diéu kién cho nhitng NH duoc 1am
khoa luan tot nghiép, quy dinh vé cach cham khoa luan [H10.3.001]. Bdi véi cac hoc
phan thuc tap, thyc té, Nha truong da ban hanh cac quy dinh vé kiém tra, danh gia kém
theo cac Quyét dinh s 133/QD-DHTTr ngay 28/02/2017 quy dinh ché d6 khuyén
khich d6i voi SV tham gia thuc tdp nudc ngoai; Quyét dinh sé 462/QD-DPHTTr ngay
15/7/2017 quy dinh t6 chue hoc tap cac hoc phﬁn chuyén mon trén thuc té, thuc dja va
Quyét dinh s6 1029/QD-DHTTr, ngay 13/11/2018 quy dinh vé thuc tap ddi véi khdi
nganh ngoai su pham [H10.3.010]. Bé danh gid qua trinh hoc tap, thuc tap & nudc
ngoai cia NH, Nha trudng dd ban hanh Quy dinh vé quan 1y SV theo Quyét dinh sb
152/QD-DHTT ngay 02/3/2017 [H10.3.011]. Ngoai cac quy dinh vé hoc tap, Nha
truong con can cit theo Thong tu sd 16 ngay 12/8/2015 ciia Bo Gido duc va Pao tao
ban hanh quy dinh vé danh gia két qua rén luyén ctia NH hé chinh quy theo Quyét dinh
s6 1469/QD-PHTTr ngay 16/12/2019 [H10.3.012].

Hang nam, Nha truong déu trién khai thuc hién ké hoach cong tac BPBCL giédo
duc dé danh gia viéc thuc hién cac quy dinh vé nhiém vu chuyén moén cua GV, tr o6
c6 danh gia va rat kinh nghiém cho mdi GV trong timg nhiém vu cu thé dé ning cao
chat lugng hoat dong day hoc. Nha truong xay dung ké hoach thanh tra ndi b va cac
quyét dinh thanh tra, kiém tra chuyén moén. Phong Thanh tra - Phap ché (Nay la phong
Quan 1y chit lugng va thanh tra) xay dung ké hoach chi tiét, cac don vi phdi hop thuc
hién. Déi v6i GV, nodi dung thanh tra, kiém tra gdm: cong tac giang day, ho so chuyén
mon. DBoi véi SV, kiém tra thoi gian lén 16p, qué trinh hoc tap, viéc thuc hién ndi quy né
nép, thuc hién quy ché thi két thac hoc phﬁn. Viéc kiém tra, giam sat SV dugc thuc hién
truc tiép boi GV giang day va doi ngii CVHT [H10.3.013], [H10.3.014], [H10.3.015].
Bén canh d6, hoat dong tham 16p, du gid ctia GV ciing dugc Khoa chu trong. Khoa da
t6 chirc cac budi dy gio, danh gia ddi v6i nhitng GV 1an dau tién giang day mot hoc

phan moi va thudng xuyén du gid cac hoc phan khac nham dong gop v kién cho céac
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GV vé noi dung bai giang, cach thic to chirc day hoc, cic phuong phap giang day,
céch thirc tién hanh kiém tra - danh gia két qua hoc tap cia NH. Két thiic mdi hoc ky,
Phong Khéo thi va PBCL (Nay 1a phong Quan 1y chat luong va Thanh tra) phdi hop
cung Khoa Vin hoa - Du lich tién hanh Iy y kién phan hoi ciia NH vé hoat dong giang
day cua GV va hoat dong kiém tra danh gia. SV tham gia danh gia & nhiéu tiéu chi: noi
dung giang day; phuong phép giang day; t6 chirc hoat dong giang day; su dung cac
phuong tién hd tro va hoc liéu hoc tap; kiém tra, danh gia két qua hoc tap; két qua dat
duogc; cac biéu hién vi pham dao dic nha gido; cac ¥ kién khac cia NH. Két qua thu
dugc cho thiy nhin chung GV c6 chit luong giang day dat hiéu qua tot va duge NH
danh gia cao [H10.3.016], [H10.3.017], [H10.3.018]. Két thuc mdi hoc ky, Khoa t6
churc cac cudc hop gitra Lanh dao Khoa, cac GV bd mon, trg 1y Khoa, CVHT, dai di¢n
DPoan thanh nién, Hoi SV nhim muc dich kip thoi niam bat vé tinh hinh chung cua NH
cling nhu cong tic ddo tao, kiém tra, ddnh gia; dong thoi hop danh gia két qua rén
luyén va xét hoc bong cho NH [H10.3.019].

Mbdi hoc phan déu dap tmg it nhat mot CDR ciia CTDT va xay dung quy trinh
danh gia két qua hoc tap ciia NH bam sat cac muc tiéu, CDR cua hoc phén va CTDT.
Viéc ra dé thi, cham thi déu dugc thuc hién theo quy trinh nhu sau: trudce khi két thuc hoc
ky, Phong Khao thi - DPBCL (nay 1a Phong Quan 1y chat luong va Thanh tra) giri dén
Khoa lich thi va danh sach cac hoc phan cin bo sung dé thi méi va ra soat ngan hang dé
thi da co. Trong thoi gian quy dinh, cic GV bd mon gidi thiéu dé thi theo quy ché bao vé
tai liéu mat, Phong Khao thi - PBCL (nay 1a Phong Quén 1y chét luong va Thanh tra) to
chirc cho NH thi dam bao tinh doc 1ap, khach quan. Ngan hang dé thi duoc GV ra soat va
danh gia thuong xuyén trong qué trinh giang day nhdm can ddi giita cac kién thac ly
thuyét va thuc hanh, dam béao su twong thich va phi hop véi CBR [H10.3.004].

Vé quy trinh chdm béo céo thuc tap (Thuc tap 1 va thuc tap 2), cac budce tién
hanh nhu sau: (1) Tro 1y Khoa thu bao céo thuc tip ctia NH, dong thdi yéu cau ndp
nhan xét cia don vi thyc tap vé qué trinh thuc tap; (2) Khoa phan cong 02 GV chim
béo cao tién hanh chim doc 1ap; (3) Két qua thyc tap cua NH dugc tro 1y Khoa ra soat,
tong hop va ndp Phong Khao thi - PBCL (nay 13 Phong Quan 1y chét luong va Thanh
tra) va nhap phin mém quan Iy diém; (4) Két qua thyuc tdp duoc Tro 1y Khoa cong bd
cho NH trong vong 2 tuan sau khi két thiic dot thyc tap; (5) Phong Thanh tra - Phap
ché, Phong Khao thi - PBCL (2 phong nay hién di sap nhap thanh Phong Quan 1y chat
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lwong va Thanh tra), Phong Dao tao s& ra soat va kiém tra xac suét viéc kiém tra, danh
gi4 cling nhu qua trinh vao diém cia SV [H10.3.005].

Nha truong da trién khai cac hoat dong cai tién PPDH, d6i méi hinh thic kiém tra,
danh gia thong qua to chirc tap hudn do ludng danh gia mirc 46 dat CDR, hudng dan xay
dung ngan hang dé thi dap tmg CDR ciia hoc phan [H10.3.020]. Trong cac dot ra soat,
chinh stra va phat triéen CTDT (2020, 2022, 2024), Khoa cling tién hanh ra soat, danh gia
viéc str dung cic phuong phap danh gia két qua hoc tap cua NH & tat ca cac hoc phan
trong CTDT dam bao sy twong thich va pht hop véi CBR [H10.3.021]. Khoa d t6 chirc
sinh hoat chuyén mon, thao ludn gitta cac GV tham gia thuc hién CTDT nganh QLVH dé
dé xuét cac phuong phap giang day, phuong phap kiém tra danh gid két qua hoc tap cua
NH thich hop nhdm nang cao chét lugng dao tao, dap tng CDR ctia CTPT nganh QLVH
[H10.3.022], [H10.3.023]. Tuy nhién, Khoa chua t6 chirc duge hoi nghi/hoi thao cé su
tham gia day du ciia cac bén lién quan dé thao luan va lya chon cac phuong phép giang
day, phuong phap dénh gia két qua hoc tap ciia NH trong CTDT nganh QLVH.

2. Biém manh

Qua trinh day hoc nganh QLVH duoc td chirc bai ban, dam bao thuc hién ding
cac quy dinh, quy ché dao tao dai hoc va hudng dén muyc tiéu ning cao chét luong.
Quy trinh kiém tra, danh gia dugc thiét ké va t6 chirc thuce hién mot cach cé hé thong,
d@)ng bo va chat ché.

3. Diém ton tai

Khoa chua t6 chitc dugc hoi thao co su tham gia ddy du cta cac bén lién quan
dé thao luan va lya chon cac phuong phap danh gia két qua hoc tap cua NH trong
CTDT nganh QLVH.

4. Ké hoach hanh dong

Trong chu ky danh gia va cai tién CTDT nganh QLVH tiép theo, Khoa Vin hoa
- Du lich t6 chirc hoi thao c6 sy tham gia déy da cia cac bén lién quan dé thao luan va
lwa chon cac phuong phap danh gia két qua hoc tap cua NH.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat muc 5/7.

Tiéu chi 10.4. Céc két qua NCKH dwoc siv dung dé ci tién vigc day va hoc.

1. M6 ta

Bén canh viéc giang day, NCKH 14 hoat dong then chdt, gop phan nang cao chat

lwong dio tao va doi méi PPDH trong moéi trudng dai hoc. Nhan thirc rd tim quan trong
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nay, Truong DPHTTr ludn tao diéu kién téi da cho GV va SV tham gia NCKH hang nam.
Nha truong da ban hanh cac quy dinh quan 1y hoat dong khoa hoc cong nghé, thuong
xuyén duoc diéu chinh, bd sung va hoan thién theo timg giai doan [H10.4.001].

Hoat dong NCKH lu6n dugc khoa Van hoa - Du lich xac dinh 1a mét trong
cac hoat dong quan trong can duogc déy manh. Giai doan 2019 - 2024, cac san phém
NCKH cua CB, GV khoa Vin héa - Du lich c¢6 sy thay ddi tich cuc qua cic nam.
Bang 10.4.1 thé hién két qua NCKH cua khoa Vin héa - Du lich qua cc nim.

Bang 10.4.1. Cdc cong trinh khoa hoc di cong bé ciia khoa Vin hod - Du lich giai
doan 2020 - 2024

Sach Sang kién
Tap chi . Hgi thao
chuyén kinh nghiém
Pé tai khio/Giao Tap
Nam . R .. . . . .
NCKH | Trong | Quoc | trinh/Tai | Trong | Quoc | huan | Cap | cap
nuoc té liéu tham | nuwéc té co'sé | tinh
khio
2019 13 1 2
2020 14 3 2 2 1
2021 2 26 1 1 2
2022 1 19 7 4 1
2023 3 19 5 3 1 1 2
2024 4 12 3 2 1 2
Tong 10 103 9 16 11 4 3 2 2

Theo s6 liéu thong ké cho thay: S6 luong dé tai cac cap, xuat ban sach phuc
vu dao tao, cac bai bao dang trén Tap chi Khoa hoc chuyén nganh, cac bai hdi thao
trong va ngoai nudc ting dan hang nim. Loai hinh NCKH ciia GV ngay cang da
dang hon vé ndi dung va hinh thirc nhu thyc hién dé tdii NCKH, sang kién kinh
nghi¢m, viét bao khoa hoc, tham gia hdi thdo, bién soan sach, tai li¢u tham khao phuc
vu ddo tao. Trong giai doan 2019 - 2024, khoa Vin hoa - Du lich dé thuc hién 10 dé
tai NCKH cép truong, cong bd 103 bai bao ding trén tap chi trong nude, 9 bai bao
dang trén tap chi nudc ngoai, xuat ban 16 sach gido trinh va tai liéu tham khao, 15
bai bao cong bd tai hoi thao khoa hoc trong va ngoai nude, 04 sang kién kinh nghiém

trong giang day va hoc tap [H10.4.002]. SV cua khoa cling tham gia tich cuc vao
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hoat dong NCKH, da thyuc hién 04 dé tai NCKH v&i cac cha dé vé quan 1y vin hoa,
quan tri dich vu du lich - 1it hanh, tim hiéu cac van ho4, tin nguong...[H 10.4.003].

Két qua va san phim cua cac cong trinh khoa hoc sau khi nghiém thu va cong
bd dugc st dung theo ding quy dinh vé sé hitu tri tué, chuyén giao cong nghé ctia Nha
truong va dugc st dung trong hoat dong giang day phu hop voi chuyén moén va linh
vuc nghién ctru. Cac nghién ctru cia GV dd gop phan cai tién phuong phap giang day,
tur d6 viéc day va hoc dat hi¢u qua hon, chét lugng bai giang dugc cap nhat theo xu
hudéng méi giup ning cao chét luong hoc tip cta ngudi hoc. Mot s két qua NCKH
ctia khoa Vin héa - Du lich dugc ap dung/chuyén tai thanh noi dung/chuyén dé giang
day trong CTDH bao gém: 17 hoc li¢u day hoc phuc vu truc tiép cho cac hoc phﬁn
trong CTDT nganh QLVH nhu: Van hoa gia dinh; Gido duc ngh¢ thuat...; 01 sang
kién kinh nghiém vé d6i méi phuong phap giang day dai hoc. Mot s6 bai bao khoa hoc
duoc chuyén tai thanh ndi dung chuyén dé sinh hoat chuyén mén ciia GV chuyén
nganh QLVH; Sang kién kinh nghiém do GV trong Khoa thuc hién nham do6i méi
PPDH va nang cao chit luong dao tao chuyén nganh QLVH [H10.4.004].

Tuy nhién, s6 luong GV ctia Khoa tham gia 1am d¢ tai NCKH con han ché va
viét bai bao trén tap chi nudc ngoai chua nhiéu qua cac nam.

2. Biém manh

Céac dé tai nghién ctru khoa hoc déu gén két chit ché véi cac nhiém vu dao tao
va y nghia thyc tién 13 phuc vu cong dong. Do vay, két qua nghién ctru cia cac dé tai
khoa hoc déu duoc tmg dung vao viéc giang day cac hoc phan 1y thuyét cling nhu cac
hoc phén thyc hanh, thuc tap thuc té ctia SV.

3. Diém ton tai

S6 lugng GV ciia Khoa tham gia 1am dé tai NCKH con han ché va viét bai
bao trén tap chi nude ngoai chua nhiéu qua cac nam.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2024 - 2025, Nha trudng s& c6 nhimg ché do khuyén khich va tao dong
luc dé GV tham gia viét cac bai bao trén tap chi nudc nude ngoai co chét lugng (ISI, SCI va
Scopus); Khuyén khich GV tham gia cac hdi thao qudc té bang tiéng Anh trong va ngoai
nudce; Thanh 13p cac nhdm nghién clru theo ting linh vuc thudc nganh dao tao.

5. Ty danh gia: Tiéu chi dat muc 5/7.
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Tiéu chi 10.5. Chét lwong cdc dich vu hé tro va tién ich (tgi thw vién, phong
thi nghiém, hé thong cong nghé théng tin va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc dinh gid
va cdi tién.

1. M6 ta

Dich vu hd trg va tién ich, bao gé)m thu vién, phong thi nghiém, cong nghé¢
thong tin, dong vai trd quan trong trong viéc dam bao chét luong chwong trinh dao tao,
Truong PHTTr dac biét chu trong danh gid va cai tién cac dich vu nay. Dua trén cac
quy dinh vé danh gia chat luong dich vu hd tro, tu vin SV va danh gid hiéu qua sir
dung CSVC, hang niam, trudng phdi hop véi khoa Vin héa - Du lich xay dung ké
hoach va trién khai thuc hién viéc 14y ¥ kién phan hoi cua cc bén lién quan vé CSVC,
moi truong, stic khoe va an toan; Ha tﬁng CNTT, nguén hoc liéu va chét luong phuc
vu nham dap Gng yéu cau quan 1y, dao tao, NCKH va PVCP [H10.5.001]. Két qua
khao sat cho thay vé co ban SV va CBGV déu hai long véi hé théng CSVC, trang thiét
bi phuc vu dao tao, NCKH va PVCD [H10.5.002].

Nha truong ludn nang cidp CSVC hd tro kip thoi cho hoat dong day va hoc cua
GV va SV. Hoat dong CNTT da dugc Nha truong chu trong, tat ca hé théng may tinh
duoc nbi mang Internet, hé théng mang Internet va Wifi duoc sir dung mién phi trong
toan Truong phuc vu hoat dong dao tao va NCKH cua GV va NH. Nha truong c6 bo
phan chuyén trach quan tri mang va hd tro ki thuat tin hoc cho GV va SV (Trung tim
Tin hoc - Ngoai ngit - Thu vién va Phét trién nghé nghiép), dam bao hé thong mang
hoat dong thong subt, co hé théng tuong Itra bao vé an toan hé théng mang nodi by cua
Nha trudng. Viée nang cip va bao tri cac hé thong phan mém phuc vy, hd trg cong tac
day va hoc dugc thyc hién thuong xuyén nham dap ung tot hon nhu cau dao tao va
nghién ctru. Hang nam, c6 ké hoach bao tri, bao dudng thiét bi CNTT [H10.5.003],
[H10.5.004] mua siam vt tu, sach gido trinh, trang thiét bi phuc vu thuc hanh thi
nghiém, v¢ sinh thu vién phuc vu khoéng gian ty hoc. [H10.5.005], [H10.5.006],
[H10.5.007] ddng thoi co bao cio tong hop danh gia hiéu qua st dung CSVC, ngudn
hoc li€u va cac phuong tién day hoc [H10.5.008], [H10.5.009].

Khoa Van héa - Du lich phan cong GV/CVHT quan ly 16p, hang thang
GV/CVHT tham du cac phién hop cta 16p dé nim bét tinh hinh dé c6 thé hd tro t6t
nhat ¢én NH [H10.5.010]. Hang nam, phong Quan 1y chat lugng va Thanh tra phéi
hop véi phong Quan 1y SV, khoa Vin hoa - Du lich d3 tién hanh khao sat 1dy ¥ kién



119

phan hdi ciia SV dang hoc tap tai Khoa vé hoat dong giang day ctiia GV, cac hoat dong
cua Nha truong cling nhu chét luong cac dich vu hd tro tién ich [H10.5.011]. Viéc
danh gia cac hoat dong hd tro khac ciing dugc trién khai thuc hién nhu déanh gia két
qua tham gia cac hoat dong tinh nguyén vi cong dong; Khao sat ¥ kién cia nguoi tham
gia tinh nguyén [H10.5.012]. Khéo sat su hai 1ong caua SV vé chét luong, hiéu qua céac
hoat dong tu van hoc tap [H10.5.013]. Két qua dénh gia cho thay nhin chung cac dich
vu hd tro va tién ich phuc vu dao tao nganh QLVH di duogc t6 chirc bai ban, da dang,
phong phii c6 ¥ nghia thiét thuc.

Trén co s6 két qua danh gida mirc d6 dap Gmg cua cac dich vu hd trg, Nha truong
va Khoa Vin hoa - Du lich d3 dua ra cac giai phap nhiam cai tién nang cao chat luvong
céc dich vu hd tro, tién ich nham dap tng nhu cau NH. Céc hoat dong cu thé nham cai
tién chat luong céac dich vu hé tro bao gém: T chtrc kiém tra thuc té cac diéu kién vé
hé théng cong nghé thong tin, trang thiét bi, thu vién phuc vu dao tao nganh QLVH
[H10.5.014]; t6 chirc thong ké hoc lidu str dung cho nganh QLVH [H10.5.015]. Trén
co s& két qua kiém tra thuc té va nhu cau sit dung vat tu, trang thiét bi phuc vu dao tao,
Khoa va Nha truong di xdy dung ké hoach va dé xuit Nha trudng mua siam, sira chira
CSVC, b6 sung thém sach, trang bi thém may tinh, xdy dung phong thuc hanh
[H10.5.016]. Khoa phdi hop véi Trung tdm Tin hoc - Ngoai ngit - Thu vién va Phat
trién nghé nghiép ra soat va dé xuat bo sung hoc lidu phuc vu nhu cau dao tao thong
qua viéc mua sim va ky két thoa thuan lién két chia sé tai liéu voi mot sb trung tam
hoc liéu [H10.5.017], [H10.5.018].

Ngoai ra, mdt s6 hoat dong khac nham tu van, hd trg cho NH cling dugc to
chtc thyc hién nhu: Té chice cac budi tap huan k¥ ning mém cho SV [H10.5.019];
Tap huan nghiép vu chuyén nganh cho SV trude khi di thyc tap [H10.5.020]; tTap
hudn ning cao ning luc s va vian hoa ung xr cho SV trén khong gian mang
[H10.5.021]; T6 chitc cac talkshow trao d6i vé dinh huéng, co hoi nghé nghiép cho
SV nganh QLVH va du lich [H10.5.022]. C4c hoat dong hd trg va tién ich ma Nha
truong va Khoa da trién khai thuc hién tuong ddi da dang va linh hoat, d4p ung nhu
cau thuc té cua NH.

2. Diém manh

Co so vat chat va trang thiét bi ciia Nha trudng da dap tmg cho cac hoat dong

dao tao cuia Nha truong ndi chung va dao tao nganh QLVH néi riéng. C6 nhiéu phong
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may tinh dé thuc hanh cong nghé thong tin, thu vién cta Trudng duoc dau tu diy du
trang thiét bi va cac dau sach hoc tap, tham khao. Co s& ha tﬁng va hé théng CNTT,
cac phan mém hd tro cong viéc dap tng tdt nhu cau hoc tap, giang day, NCKH, quan
ly va céc cong tac khac.

3. Diém ton tai

Ho6 so theo ddi, quan 1y trang thiét bi trong phong thyuc hanh chwa duoc quan 1y
bang phan mém.

Hé thong may tinh tai cac phong thuc hanh may tinh da phan ciu hinh thap,
hoat dong khong duoc 6n dinh va khong cai dit dugc mot sb phén mém dé day hoc.

4. Ké hoach hanh dong

Trong thoi gian t6i, Nha truong tiép tuc nang cidp CSVC, céc trang thiét bi phan
mém thong tin, cic tai liéu tham khao, gido trinh. Nang cao cong tac an toan mdi
truong stc khoe dé nang cao chat lugng vé co s& vat chit dé phuc vu cho cong tac
giang day NCKH.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat muc 4/7.

Tiéu chi 10.6. Co ché phén hoi ciia cdc bén lién quan cé tinh hé thong, dwec
ddnh gid va cdi tién.

1. M6 ta

Co ché phan hdi cua cac bén lién quan duoc cau trac mot cach hé thdng va phan
quyén phu hop theo quy dinh chirc nang va nhiém vu caa tiring b phan. Nha truong da
ban hanh “Quy dinh vé cong tac 1iy ¥ kién phan hoi cua cic bén lién quan” nhim ting
cudng mdi lién két gitra Nha trudng v6i cac bén lién quan; dong thoi giup Nha trudong
c6 thém thong tin phan hoi tir cac bén lién quan dé cai tién, nang cao chét lugng cac
hoat dong trong toan Trudong, dap tmg nhu cdu ctia NH va x3 hoi. Quy dinh ciing néu
r& hinh thirc, thoi diém va quy trinh t6 chac iy ¥ kién phan hoi [H10.6.001]. Khoa
Vin hod - Du lich di phéi hop véi cac phong chirc ning t6 chirc nhiéu kénh théng tin,
nhiéu ndi dung va hinh thie thu thap thong tin dé danh gia va cai tién chat luong céac
hoat dong, cu thé nhu: T chirc hoi nghi ddi thoai truc tiép gitra Hiéu trudéng véi SV
[H10.6.002]; Thanh 1ap Ban huéng nghiép va tu vdn van viéc 1am cho SV
[H10.6.003], [H10.6.004]; Khao sat tinh hinh viéc lam cua SV sau tot nghiép va to
chue két ndi, gioi thiéu viéc 1am cho SV [H10.6.005], [H10.6.006], [H10.6.007]; Khao
sat sy hai 10ng vé cac hoat dong phuc vu va hd tro NH [H10.5.002]; Khao st lay ¥
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kién phan hoi tir NH vé cac hoat dong giang day cua GV [H10.5.013]. Khoa Vin hoa -
Du lich cling da tryc tiép tién hanh cac dot khao sat vé nhu cau dao tao nguén nhan luc
nganh QLVH; khéo sat ldy y kién cac bén lién quan va dé xuit nhitng thay dbi cho
CPR, CTDT nganh QLVH [H10.6.008], [H10.6.009]. Qua d6 cho thy d c6 sy phdi
hop gitra Khoa Vin hoa - Du lich va cac don vi td chitc xay dung ké hoach, trién khai
thue hién thu thap va bao cao vé thong tin phan hoi cia cac bén lién quan mot cach da
dang va c6 tinh hé théng trong qua trinh cai tién, phat trién CTDH va ning cao chat
lugng cac hoat dong cua Nha truong.

Pé dam bao chét luong va tinh phu hop cta chuong trinh ddo tao, naim 2020,
nha truong da ban hanh “Quy dinh thiee hién thu thdp théng tin phan hoéi tir cdc bén
lién quan dé xdy dwng va phdt trién chwong trinh day hoc”. Quy dinh nay di dugc ban
hanh ¢6 chinh sira, bd sung dua trén y kién phan hoi, gop y cua cac don vi trong
truong [H10.6.010]. Khoa Vin héa - Du lich di tich cuc tham gia vao qu4 trinh nay, t6
chtic cac budi sinh hoat chuyén mén dé danh gia va d& xuat chinh sta quy dinh
[10.6.011]. Miic du quy trinh thu thap thong tin phan hoi di dugc danh gia va cai tién,
xong qué trinh ra soat va danh gia quy trinh nay chua tién hanh khao sat bang bang hoi
lay y kién ciia cac bén lién quan

2. Biém manh

Co ché phan hoi cta cac bén lién quan da dang, day du va duoc thyc hién mot
cach c6 hé théng nham tao diéu kién thuan loi cho cac bén lién quan tham gia dong
g6p v kién nang cao chit luong day hoc va phat trien CTDT dép tng nhu cau x3 hoi.

Chinh sach va quy dinh tuyén sinh dugc cong bd rong rdi bang cac hinh
thuc truyén théng tuyén sinh da dang, phong pha.

3. Piém ton tai

Qua trinh danh gia va cai tién quy trinh thu thap thong tin phan hdi tir cac bén
lién quan dé xay dung va phat trién CTDH chua tién hanh lay y kién bang bang hoi dbi
véi1 cace bén lién quan.

4. Ké hoach hanh djng

Trong chu ky danh gia tiép theo, Phong Quan 1y chat luong va Thanh tra phdi
hop v&i cac don vi trong Trudng thuc hién thiét ké phiéu khao sat va tién hanh ldy y

kién bang bang hoi ddi v6i cac bén lién quan dé thu thap thong tin 1am cin ctr dé xuat
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nhirng thay d6i va cai tién “Quy trinh thu thdp théng tin phan héi tir cdc bén lién quan
dé xdy dung va phat trién CTDH .

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat mac 4/7.

Két lugn vé Tiéu chudn 10: Viéc dam bao va ning cao chat luong dao tao
nganh QLVH da dugc Truong PHTTr va Khoa Van hoa - Du lich thiét 1ap mot cach
bai ban, dinh ky duoc danh gia, diéu chinh va cai tién dé dap ung nhu cau thyuc tién
ciia xa hoi. Cuy thé, viéc thiét ké CTPT duoc can ctr vao CPR nganh QLVH va ké
hoach thiét ké va phat trién chwong trinh gido duc dai hoc hé chinh quy cua Nha
truong; Thong tin phan hoi tir cac bén lién quan dugc tong hop va danh gia, 1am co so
dé Khoa b sung, chinh sira CTDT nganh QLVH dap tng nhu cau dao tao ngudn nhan
Iyc nganh QLVH trong timg giai doan; Quy trinh kiém tra, danh gia duoc thiét ké va
t6 chuc thuc hién mot cach co hé thdng, dong bo, chit ché va nghiém tac. Cac hinh
thire kiém tra da dang, linh hoat da danh gia dugc kién thic va k¥ ning cia NH o ting
hoc phén theo chuan dau ra; Khoa di thuc hién cac dé tai NCKH lién quan dén viéc
day va hoc, cac két qua NCKH duoc ap dung va chuyén tai thanh noi dung giang day,
da su dung cac két qua NCKH dé cai tién hoat dong day va hoc; Bén canh do, cac dich
vu hd trg va tién ich co ban da dap ung dugc nhu cau cta NH, c¢6 su cai tién hang nam
nham nang cao chat luong va hiéu qua dio tao. Co ché phan hoi cua cac bén lién quan
co6 tinh hé théng va duoc ap dung dé danh gia, cai tién cac dich vu hd tro day va hoc.
Tuy nhién, dé nang cao hon nira chét luong dao tao, mot s6 ton tai, han ché can duogc
khic phuc va xay dung ké hoach cai tién, nhu: 4p dung linh hoat va day du cac phuong
thire thu thap thong tin, nang cao chit luong thong tin phan hdi cua cac bén lién quan
vé cai tién chat luong dao tao; kiém tra, ra soat chit ché déi voi dé thi cua cac hoc
phan chwa c6 ngan hang dé thi; thuc day hoat dong NCKH cuia SV nganh QLVH; tao
dung cac mdi lién két v6i cac doanh nghiép, co s kinh doanh du lich dich vy,... dap
mg nhu cau thyc hanh, thuc tip ctia SV. Cin ctr vao két qua danh gia céc tiéu chi, Hoi
dong Ty danh gia chat lugng CTDT nganh QLVH tu danh gia tiéu chuan 10 c6 4/6
tiéu chi dat 5/7, 2/6 tiéu chi dat 4/7.

Ti¢u chuin 11. Két qua diu ra
Mé ddu: Nganh QLVH 1a mot CTDT nhan dugc sy quan tdm dic biét tr NH

trong boi canh nhu cau ngudn nhan lyc cé trinh d¢ dai hoc & linh vuc nay ngay cang
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gia ting. Viéc danh gia két qua dau ra dong vai tro then chét trong cong tac DPBCL
gido duc ctia Nha truong. Két qua dau ra khong chi cung cdp nhirng thong tin quan
trong phuc vu cho viéc cai tién chat luong CTDT ma con 1a can co dé hoan thién hé
théng PBCL bén trong ctia Nha trudng.

Két qua dau ra tap trung vao muc do dat dugc cac CBR cua CTDT, ty 1¢ tdt
nghiép va ty 18 thoi hoc, thoi gian tot nghiép trung binh cia NH, ciling nhu ty 16 NH ¢6
viéc 1am sau khi t6t nghiép. Dong thoi, mic do tham gia va két qua NCKH cua NH
cling 12 mét chi sé quan trong phan anh hiéu qua dao tao va kha ning dap Gmg yéu cau
thuce tién ctia chuong trinh. Nhimg chi s6 nay thé hién mot cach tong quan va toan dién
vé chit luong cling nhu hiéu qua cia toan bd qua trinh dao tao nganh QLVH tai
Truong PHTTr.

Viéc theo ddi va phan tich cac két qua dau ra nay sé& giap Nha truong nhan dién
duoc cac diém manh can phat huy va cac diém con han ché can khic phuc, tir d6 co
nhing diéu chinh va cai tién phu hop nham dap ung t6t hon nhu cau cua thi truong lao
dong va xa hdi.

Tiéu chi 11.1. Ti I¢ théi hoc, tét nghiép dwoc xdc ldp, gidm sdt va doi sanh dé
cdi tién chit lirong.

1. Mo ta

Hang nam, ti I¢ thoi hoc, tbt nghiép dung han ctia NH nganh QLVH duoc xac
lap chat ché dua trén cac Quy dinh vé canh béao két qua hoc tap, budc théi hoc; diéu
kién xét t6t nghiép va cong nhan tot nghiép va duoc thong qua Hoi ddng xét tét nghiép
[H11.1.001], [H1.1.002]. Nha trudng giao cho phong Quan 1y chat luvong va Thanh tra
quan 1y, theo doi vé thong tin NH tét nghiép dung han, phong Quan 1y SV quan 1y
thong tin NH thoi hoc [H11.1.003]. Hang nam, phong Quan 1y chit luong va thanh tra
déu thuc hién phan cong giao nhiém vu cu thé cho tung CB phu trach, quan 1y, theo
doi cac h¢ dao tao, mdt trong cac nhi¢m vy can theo doi 1a ti 1é tdt nghiép, ti 1€ hoc lai,
thi lai cac mon hoc/hoc phﬁn; giam sat tién trinh va hiéu qua hoc tap cia NH, dua ra
canh bao vé tién trinh hoc tip, no mén [H11.1.004], [H11.1.005], [H11.1.006]. Phong
Quan 1y SV c6 nhiém vu thdng ké, tong hop dir liéu va quan 1y hd so cua NH; danh
gia, tong hop két qua rén luyén cac ky hoc, nam hoc; xtr 1y ky luat d6i véi NH vi pham
quy ché, ndi quy trong d6 co ti 1¢ thoi hoc cua cac nganh dao tao [H11.1.003, 2]. Cac
khoa chuy&n mdn theo ddi, giam sat NH thong qua hé thong s6 CVHT trong d6 c6 ghi
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thong tin vé tinh trang thdi hoc, hoc lai, thi lai cia NH [H11.1.007], [H11.1.008].
Ngoai ra, theo Quy dinh vé cong tic CVHT trong dao tao theo hé thong tin chi cua
Truong DPHTTr néu rd nhiém vu cia CVHT 1a theo doi va danh gia toan dién vé hoc
tap va ren luyén cua NH dugce phu trach va c6 trach nhiém béo cao dinh ky hodc dot
xuit v6i khoa, phong, ban lién quan, v6i Ban Giam hiéu vé tinh hinh 16p [H11.1.009].
Phong Pao tao phdi hop voi Phong Quan 1y chét lugng va thanh tra to chirc quan 1y,
kiém tra, theo ddi, danh gia két qua hoc tip cua NH tirng nganh, dong thoi tham muu
cho Lanh dao trudng t6 chirc cac hoc ky phu nham cai thién diém cho NH va nang cao
chat lugng dao tao [H11.1.010], [H11.1.011], [H11.1.012] [H11.1.013]. Danh sach
tho6i hoc, tot nghiép duoc Phong Quan 1y SV va Phong Quén 1y chit luong va Thanh

tra cap nhat hang nim vao phin mém quan 1y dao tao Unisoft [H11.1.014].

Bang 11.1.1. Ti I¢ thoi hoc cua NH nganh QLVH theo cdc khoa dao tao

Khod dio tzo S6 SV dau S6 SV da tot 56 SV thei hoe Ti 18 théi hoc
khéa nghiép theo khoa (%0)

2018 - 2022 2 2 0 0
2019 - 2023 7 5 2 29%
2020 - 2024 4 3 1 25%
2021 - 2025 4 0 1 25%
2022 - 2026 5 0 1 20%
2023 - 2027 17 0 7 41,2%
2024 - 2028 30 0 0 0%

Qua bang 11.1.1 cho thay, Khoa 2018-2022 c6 ty 1¢ thoi hoc 0%, diéu nay cho
thdy tat ca SV déu tot nghiép dung tién d6. Cac khoa tir 2019-2023 dén 2022-2026 ¢6
ty 18 thoi hoc dao dong tir 20% dén 29%, phan anh mitc d6 on dinh trung binh nhung
van c6 hién tuong SV bo hoc. Khoa 2023-2027 ¢6 ty 1¢ thdi hoc cao nhét (41,2%), cho
thay van dé can duoc cha ¥ vi s6 luong SV bo hoc khé 16n (7 SV). Tuy s lugng SV
dau khoa ting qua cac ndm, nhung ty 18 thoi hoc ¢6 xu hudng ting nhe (khoa 2023-
2027) [H11.1.015]. Do vdy, nha trudng can co cac bién phap hd tro dé giam ty 1é thoi
hoc, dic biét vai cac khoa c6 sb luong SV dong hon (nhu 2023-2027 va 2024-2028).
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Badng 11.1.2. Ti I¢ t6t nghiép ciia NH nganh Quan Iy van hod

S6 lwong NH tot nghiép
. S6 NH dén thoi diém tdt nghiép trong thoi gian
So SV
A Sau 4
Khoa dao tao | dau 3nim | 4 nam

. nam

khoa , (trwéc | (ding (qus

51 Tilé (° ua
SO lugng 1€ (%) han) han) q

han)
2018-2022 2 2 100% 0 2 0
2019-2023 7 5 71% 0 5 0
2020 - 2024 4 3 75% 0 3 0
2021 - 2025 4 Chua tot nghiép - - - -
2022 - 2026 5 Chua tot nghiép - - - -
2023 - 2027 17 Chua tt nghiép - - - -
2024 - 2028 30 Chua tot nghiép - - - -

Tir bang 11.1.2 cho thay, s6 SV dau khoa dao dong qua cac nam, tir muc thap
nhat 12 2 SV (2018-2022) dén cao nhét 1a 30 SV (2024 - 2028), cho thiy xu hudng
ting tuyén sinh theo thoi gian. Pén thang 3 nim 2025, Khoa Vin hoa - Du lich d3 c6
03 khoa dao tao dai hoc chinh quy t6t nghiép. Khoa 1 (2018-2022), khoa 2 (2016-
2023) va khoa 3 (2017-2024). Khoa 1 (2018-2022) c6 tong sd NH 13 02 véi 02/02 NH
t6t nghiép dung han (dat 100%). Khéa 2 (2016-2023) c6 tong sé NH 1a 7 véi 5/7 NH
t6t nghiép dung han (dat 71%). Khoa 3 (2020-2024) c6 tong s6 4 NH vé6i % NH tot
nghiép ding han (dat 75%). DP6i sanh két qua tot nghiép cho thay khoa 2018-2022 mic
dir 6 ti 18 tuyén sinh thap nhat nhung c6 ti 1¢ tot nghiép cao nhat (dat 100%) cao hon
khéa 2019-2023 (dat 71%) va cao hon khoa 2020-2024 (dat 75%) [H11.1.015].

Déi sanh ti 18 tot nghiép véi cac nganh dao tao khéac trong Truong PHTTT, ti 18
t6t nghiép nganh QLVH dat 100% khoa 2015-2019 (cao nhét trong cac nganh dao tao
cua Truong trong cung khoa dao tao), khoa 2016-2020 dat ti I¢ 89,7% [H11.1.016]. Ti
1¢ thoi hoc khoa 2016-2020 12 9,4% thap hon cac nganh dao tao khac ctia Truong. Doi
vé6i nhitng NH chua du diéu kién tot nghiép, CVHT thuong xuyén bao cdo dé Khoa va
Nha trudng nam ré nguyén nhan va dé ra giai phap phu hop [H11.1.012]. Khoa d3 tién
hanh danh gi4, phan tich va tim ra nguyén nhan dan dén viéc NH tbt nghiép mudn chu
yéu 1a khong ndp hd so [H11.1.017]. Khoa va CVHT da dong vién, khuyén khich va

tim cach giup d& ¢é NH sém hoan thién hoc phi va duoc xét tot nghiép.
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2. Diém manh

Ti 1& NH tt nghiép dung thoi han cao.

3. Diém ton tai

Chua c6 phan tich ti I¢ thoi hoc cua nganh.

4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm hoc 2024-2025, Khoa s& tién hanh phan tich ti 1¢ thoi hoc ctia nganh.

5. Tw danh gia: Ti€u chi dat mac 4/7.

Tiéu chi 11.2. Thoi gian tot nghigp trung binh dwoc xdc Igp, gidm sdt va doi
sanh dé cdi tién chit lwong.

1. M6 ta

Nam 2015, Nha truong da ban hanh CTDT dai hoc h¢ chinh qui theo hé théng tin
chi dbi voi nganh QLVH [H11.2.001]. Thoi gian hoc tap trong trudong dai hoc kéo dai
trung binh 4 nam, thoi gian t6i da 13 6 nam, thoi gian t6i thiéu 1 3 nam. Pé giam sat qua
trinh hoc tap ctia NH, Nha trudng di st dung hé théng quan 1y dao tao, trong dé co sd
dir liéu vé NH tham gia CTDT, dic biét 1a thong tin vé thoi gian t6t nghiép trung binh
trong cung CTDT [H11.1.001]. Qua trinh SV tot nghiép ding han, trude han, hodc cham
tién do so voi ké hoach trong CTDT déu duoc theo doi, giam sat thong qua Phong Quan
1y chat lugng va Thanh tra [H11.1.004]. Tinh dén ngay 28/02/2025, nganh QLVH da c6
03 khoa t6t nghiép véi thoi gian tot nghiép trung binh 13 4 nim (bang 11.1.2), khong c6
SV t6t nghiép trude han va khong co SV ot nghiép qua han [H11.1.015].

Tir bang 11.1.2 cho thay, d6i voi nhitng SV da t6t nghiép, 100% SV nganh
QLVH cac khoa da tot nghiép ding han. Dé c¢6 dugc két qua trén, Khoa chuyén mén
va CVHT d4 trao d6i sat sao va ludn doéng hanh cing cac SV trong qué trinh hoc tap.
Khoa luén giam sat chit ché tién do hoc tap cua NH thong qua CVHT, Trg ly dao tao.
Khoa chuyén mén c6 cac budi hop véi CVHT, Tro 1y ddo tao vao cac ky hoc dé nim
dugc tinh hinh hoc tdp cua NH [H11.1.006], [H11.1.008]. Khoa giao nhi¢m vu cho
CVHT thuong xuyén nhic nhé, thong bao, hd trg NH hoan thanh CTDT.

Dé tranh tinh trang SV tbt nghi¢p muodn, Nha truong quy dinh rd nhi€ém vu cua
CVHT trong Quyét dinh s6 2147/QD-DHTT 1a hudng din SV diéu chinh ké hoach
hoc tap & cac ki hoc cho phu hop véi ning lyc va hoan canh [H11.1.007]. Bé tri hoc

ky phu trong bién ché nam hoc va xay dung ké hoach hoc tap cua hoc ky phu gtri vé
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cac khoa chuy@n mén théng béo cho SV ding ky hoc lai, thi lai dé c6 thé t6t nghiép
dung véi ké hoach dao tao ctia cac CTDT [H11.1.010].

Khoa di t6 chirc cac cudc hop dé dua ra cac giai phap hd tro NH rat ngin thoi
gian t6t nghiép nhu: (1) NH ding ky cac hoc ky phu dé hoc vuot; (2) Péi véi NH ¢6
két qua hoc tap kha, giéi, CVHT s& trao d6i, dong vién, khuyén khich NH hoc ding ky
khéi luong hoc tap toi da & ki hoc tiép theo [H11.1.006], [H11.1.012]. Hang nim,
Khoa déu t6 churc cac cudce hop tong két, danh gia hiéu qua cac bién phap hd tro NH
rut ngan thoi gian tot nghiép [H11.2.002]. Tuy nhién viéc rt ngan thoi gian t6t nghiép
d6i voi SV nganh QLVH (it hon 4 nam) 1a twong d6i khé. S¢ di day 1a nganh hoc ma
SV can nhiéu thoi gian dé thuc hanh thyc té, CTDT cling duoc thiét ké dé SV vira co
thoi gian ndm vimg 1i thuyét vira co thoi gian dé ap dung 1y thuyét vao thuc hanh. Vi
vy, Khoa va CVHT da c6 bién phap nhac nhd ciing nhu tuw van cho SV mét cach kip
thoi giap SV c6 ké hoach hoan thanh chwong trinh hoc ding thoi han va két qua dat
duoc da thé hién rd nhitng nd luc nay.

2. Biém manh

Ti 1é SV hoan thanh CTDT va duoc cap bang ctr nhan QLVH dang thdi han cao.

3. Piém ton tai

Chua c6 SV tét nghiép som.

4. Ké hoach hanh dong

Nam 2024, Khoa Van hoa - Du lich xay dung ké hoach cu thé hudng dan, giap
dd SV co diéu kién day nhanh tién do hoc tap dé t6t nghiép sém.

5. Tw danh gia: Ti€u chi dat muc 4/7.

Tiéu chi 11.3. Ty Ié ¢6 viéc lam sau tot nghiép dwoc xdc ldp, gidm sdt va doi
sanh dé cdi tién chit lwong.

1. Mo ta

Truong DHTTr da thanh 1ap Ban chi dao khao sat tinh hinh viéc 1am cua SV tdt
nghiép va giao nhiém vy cho Phong Quan 1y SV ¢6 trach nhiém theo ddi, thong ké tinh
hinh viéc 1am cua SV sau tét nghiép [H11.3.001], [H11.3.002]. Hang nim, Phong
Quan ly SV da phéi hop voi1 khoa thuc hién viéc khdo sat tinh hinh viéc lam cia SV
t6t nghiép nam hoc trudc d6. Trudc khi tién hanh khao sat, Nha truong ban hanh ké
hoach trong d6 xay dung quy trinh thyc hién, thiét ké bd ciu héi va tién hanh 3 hinh

thirc khao sat 1a: Phong van gap mat tryc tiép, Phong van qua dién thoai va qua thu
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(online) [H11.3.003]. Sau khi két thuc thoi gian khao sat, Phong Quén Iy SV tién hanh
thu thap, xtr 1y, tong hop két qua va xay dung bao cdo két qua tinh hinh viéc 1am cua
SV sau tt nghiép bao cdo Lanh dao truong [H11.3.003], [H11.3.004].

Hang nam, Nha truong va Khoa déu tién hanh khao sat tinh hinh viéc 1am cia
SV tbt nghiép [H11.3.003], [H11.3.004], [H11.3.005]. Cu thé két qua khao sat qua cac
nam 2022, 2023 nhu sau:

Bdng 11.3.1. Ty 1é SV ¢6 viéc lam hé PH tét nghiép nam 2022, 2023
Ty 1€ % SVTN

i , , cé viéc lam / Pung nganh Khong lién quan dén
Tongso| SoSV |, . _
Nam . [tong s0 SV phan dao tao nganh dao tao
SVTN (phan hoi

hoi
SL | Tylé SL Ty 18 SL Ty 18
2022 02 02 2 100 02 100 0 0
2023 05 05 5 100 04 80 01 20

Két qua khao sat cho thdy: Nam 2022, ty 1é SV ¢6 viéc lam trong vong 12 thang
sau khi t6t nghiép 1a 100%, trong d6 1am ding nganh dao tao 1a 100%, trai nganh dao
tao 1a 0 %. Nam 2023, ty 1¢ SV nganh QLVH c6 viéc lam trong vong 12 thang sau khi
t6t nghiép 1a 100%, trong d6 80% SV ¢6 viéc 1am dung nganh dao tao, trai nganh dao
tao 13 20% [H11.3.004], [H11.3.005]. Diéu nay hoan toan phu hop véi dic thu nganh
dao tao va dinh huéng nghé nghiép ma Nha Trudng va Khoa huéng dén trong CTDT
nganh QLVH.

Khoa d3 thuc hién d6i sanh ti 1& SV t6t nghiép c6 viéc lam sau mdt nam tot
nghi¢p cua nganh QLVH vdi cac nganh khac hoc tai truong DPHTTr [H11.3.004],
[H11.3.005], két qua cu thé nhu sau:

Bang 11.3.2. Péi sanh ti 1é SV tot nghiép co viéc lam gitta cac CTPDT hé dai hoc chinh

quy nam 2022
Tong s6 SV T‘S’ 18 §V c‘l vige
STT Nganh dao tao TSO\',‘.‘?.,Z" ::::z 1;111:::1 lamlﬁloannghsgisv
hoi SL Ty 1€ (%)
1 Quan 1y van hoa 2 2 2 100
2 Gio duc Tiéu hoc 53 53 49 92.5
3 Gi4o duc Mam non 40 40 36 90
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4 Ké toan 36 36 33 91.7
5 Quan ly dat dai 4 4 4 100

Bang 11.3.3. Pai sanh ti 1¢ SV tot nghiép co viéc lam
gitta cac CTDT hé dai hoc chinh quy nam 2023

Téng s6 SV T}?’ 1é §V céﬂviéc
STT Nganh dao tao TS"\'/‘.gni" :::(:) 1;111;2 lam}ﬁloz'inngl?gisv
hoi SL Ty 1€ (%)

1 Quan ly van hoa 5 5 5 100

2 Gi4o duc Tiéu hoc 43 43 43 100
3 Gi4o duc Mam non 19 19 19 100
4 Ké toan 33 33 33 100
5 Quan ly dat dai 2 2 2 100

Hang niam, Nha trudng va Khoa déu t6 chirc cic cudc hop chuyén dé vé tinh
hinh viéc 1am ciia NH, qua d6 tién hanh thao luan, phan tich nguyén nhén, dé xuét cac
bién phap khic phuc tinh trang NH chua c6 viéc 1am hodc viéc lam trai véi nganh dao
tao. Pé khic phuc tinh trang d6, Nha truong va Khoa da phdi hop véi phong Quan 1y
SV t6 chie hoi thao tu van viéc 1am nham gitp Nha trudng trong viéc diéu hanh, quan
1y, thong nhat cac hoat dong lién quan dén cong tac hudng nghiép va tu van viéc 1am
cho NH [H11.3.006]; [H11.3.007]. Bén canh d6, Nha truong ciing tién hanh nhiéu giai
phép nhu: t6 chire, phdi hop véi cac don vi doanh nghiép, cic huyén to chirc Ngay hoi
viéc 1am va két nbi doanh nghiép; Phién giao dich viéc 1am; to chirc tdp huan k¥ ning
xin viéc va chuan bi hd so xin viéc cho SV [H11.3.008], [H11.3.009], [H11.3.010].
Qua d6 hd trg NH ting k¥ ning thuc hanh, kién thtc thuc té; ting k¥ nang lam ho so,
du phong van va dy tuyén viéc 1am va tu van, huéng nghiép viéc 1am cho SV. Ngoai
ra, dé gitp nang cao kién thirc thuc té cho SV, Nha trudng va Khoa di ky nhiéu bién
ban ghi nhd, hop tac v6i doanh nghiép tiép nhan SV dén thuc tap [H11.3.011].

2. Diém manh

Ty 1& SV tot nghiép c6 viéc lam cia nganh QLVH so véi cic nganh ddo tao
khac trong truong 13 khé cao, da s6 SV déu c6 viéc lam phu hop sau khi tot nghiép.

3. Ton tai

Chua tién hanh d6i sanh ty 18 viéc 1am cua SV nganh QLVH nha trudng véi SV

cung nganh cuia cac truong dai hoc khéc trong nudc va quoc te.
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4. Ké hoach hanh dong

Trong nam hoc 2024 - 2025, Khoa tién hanh ddi sanh ty I¢ viéc lam cua SV
nganh QLVH nha truong véi SV cung nganh cua cac truong dai hoc khac trong nudc
va quoc té.

5. Tw danh gia: Ti€u chi dat muac 4/7.

Tiéu chi 11.4. Logi hinh va sé liwong cdc hoat dpng nghién civu ciia NH dwgc
xdc ldp, gidm st va doi sanh dé cdi tién chit lwong.

1. M6 ta

Mot trong nhirng muc tiéu quan trong ctia Chién luge phat trién nha trudng giai
doan 2018-2025 1a NCKH, trong do6 tang cuong hoat dong khoa hoc cong nghé cua
NH 14 1 trong 3 nhom giai phap dé thuc hién muc tiéu, chién lugc d6 [H11.4.001].
Nhim cu thé hoa muc tiéu NCKH, Nha truong cling xay dung K& hoach Chién lugc
phat trién khoa hoc cong nghé va HTQT céac giai doan, trong dé muc tiéu tir 2019 -
2025 s& c6 50 dé tai NCKH cua NH [H11.4.002]. Tir muc tiéu, chién lwgc d6, Nha
truong di xay dung va thuong xuyén cap nhat, bd sung cac vin ban quy dinh dinh vé
loai hinh va s luong cac hoat dong NCKH cua NH. Cu thé, nam 2020, Nha truong da
ban hanh Quy dinh stra ddi, bo sung vé quan 1y hoat dong Khoa hoc va cong nghé cia
Truong PHTTT, trong d6 quy dinh rd cac loai hinh NCKH cia NH 1a: (1) Trao doi
phuong phap, kinh nghiém hoc tap dudi hinh thitc seminar, cau lac bd khoa hoc vé:
phuong phap NCKH, cach trinh bay tiéu ludn mon hoc, chuyén dé, khoa luan tét
nghiép...; (2) Tham gia cac cudc thi vé khoa hoc cong nghé do cac cip t chirc trong
va ngoai nudc; (3) Tham gia thyc hi¢n céac dé tai NCKH, bdo céo khoa hoc, bai bao va
cac hoat dong khoa hoc khac dudi sy huéng dan ciia CB, GV trong va ngoai trudng
[H11.4.003]. Hang ndm, Nha truong déu ban hanh Ké& hoach trién khai cong tac
NCKH, trong d6 ghi rd noi dung NCKH cua CB, GV; Noi dung NCKH cua NH; Ké
hoach trién khai va yéu cau cac don vi phong, ban, khoa, trung tdm trong Nha trudong
trién khai, ph6 bién Ké hoach dén toan thé CB, GV va NH dé ding ky thuc hién nhiém
vu NCKH trong nam [H11.4.004].

Loai hinh va sb luong cac hoat dong nghién ctiru cia NH dugc gidm sat bdi
Phong Quan 1y khoa hoc va HTQT, diéu nay dugc thé hién 1o trong chirc nang, nhiém
vu cta phong 1a: t6 chie chi dao, quan 1y va dé xuit cac bién phap nham ting cuong

hoat dong NCKH trong NH; t6 chirc cac hoi thi SV NCKH trong pham vi toan truong
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[H11.4.005]. Bén canh d6, Khoa chuyén mén ciing c6 trach nhiém trong viéc phd bién
ké hoach NCKH hang nam cua Nha truong dén SV, déng thoi ¢6 trach nhiém dén doc,
kiém tra, to chtrc thuc hién tét nhiém vu NCKH cua Khoa [H11.4.004].

Nha truong da xay dung hé thong theo doi, giam sat cac loai hinh nghién ctru va
hoat dong NCKH nhim diy manh hoat dong NCKH cua NH gém: Phong Quén 1y
khoa hoc va HTQT phbi hop véi cac Khoa, Phong Quan 1y SV, Phong Ké hoach - Tai
vu [H11.4.005]. Nha truong ciing ban hanh vin ban huéng dan quy trinh thyuc hién dé
tai gobm: (1) Pé xuat dé tai; (2) Xét duyét danh myc dé tai; (3) Xét duyét, tham dinh
thuyét minh dé tai; (4) Phé duyét; (5) Thuc hién dé tai; (6) Kiém tra tién d6 thuc hién
dé tai; (7) Nghiém thu dé tai; (8) Lya chon dé tai tham gia Hoi nghi xét Giai thuéng
“SV NCKH cap trudong”; (9) Xét Giai thuong “SV NCKH cép truong” [H11.4.006] va
xay dung cdc biéu mau thyc hién dé tai danh riéng cho NH. Kinh phi dau tu cho
NCKH cia NH hang nam duoc trich tir quy Phat trién hoat dong su nghiép
[H11.4.007]. Theo théng ké cuia Phong Quan 1y khoa hoc va HTQT, giai doan tir 2017
- 2020 c6 40 d& tai NCKH cta NH [H11.4.008]. Nha truong ciing da khen thudng
nhitng NH dat giai trong cudc thi SV NCKH cép truong [H11.4.009]. Co s¢ dit lidu vé
hoat dong NCKH ctia NH da dugc Phong Quan 1y khoa hoc va HTQT cép nhat thuong
xuyén trén may tinh; danh muc dé tai, céac thong tin vé NH duoc luu trit trén may tinh;
cac san pham NCKH sau khi duwoc nghiém thu thi ndp vé Phong Quan 1y khoa hoc va
HTQT luu trir; 01 ban bao cao dé tai duoc luu trix tai Trung tdm Tin hoc - Ngoai ngir -
Thu vién va Phat trién nghé nghiép [H11.4.003], [H11.4.010].

Niam 2024, Khoa d3 thuc hién viéc dbi sanh vé sd lugng céac loai hinh NCKH
cua NH nganh QLVH véi nganh dao tao Gido duc Mam non va Gido duc Tiéu hoc cta
Nha trudong trong giai doan 2022 - 2024 [H11.4.011], [H11.4.012], [H11.4.013], két
qua nhu sau:

Bang 11.4.1. Poi sanh sé lwong NH tham gia cdc logi hinh NCKH ciia cdc nganh ddo
tao khdc trong truong

S6 SV tham gia thue| S6 SV thue hién khoéa luin
STT Nganh dao tao

hi¢n dé tai tot nghiép
1 Giéo duc Tiéu hoc 16 33
2 Gi4o duc Mam non 05 13

3 Quan ly van hoa 04 03
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Qua ddi sanh ta thAy NH nganh QLVH di tham gia thuc hién dé tai NCKH tuy
nhién s6 lugng con han ché va NH tham gia NCKH cung véi GV [H11.4.014]. Sb
lvong NH nganh QLVH tham gia thuc hién khoa luan t6t nghiép dén nay 1a 03 NH
(trong d6 khoa 2018 - 2022 la 2 NH, khoa 2019 - 2023 1a 01 NH) [H11.4.013]. Nhu
vay, sb NH cua nganh QLVH tham gia cac hoat dong NCKH di c6 nhung chua thuc
su tich cuec.

Trong chu ky danh gia, Khoa tién hanh déi sanh sb lugng NH tham gia thuc
hién dé tai NCKH cua NH nganh QLVH, Truong PHTTr véi nganh QLVH cua
Truong Pai hoc Ha Long, Quang Ninh [H11.1.012], [H11.4.014] két qua nhu sau:

Bang 11.4.2. Bang déi sanh sé heong NH tham gia thuwce hién dé tai NCKH

STT Tén trwong Pé tai S6 lwgng NH tham gia
1 Truong Pai hoc Tan Trao 04 04
2 Truong Dai hoc Ha Long 04 06

Qua d6i sanh ta thay, Trudng PHTTr va Trudng Pai hoc Ha Long, Quang Ninh di co
NH nganh QLVH tham gia thuc hién cac dé tai NCKH véi s luong kha tuong dong nhau.

Kinh phi ddu tu cho NCKH ctia NH hang niam duoc trich tir quy Phat trién hoat
dong su nghi¢p cua Truong [H11.4.007]. Bén canh do, nhitng NH tham gia cac loai hinh
NCKH déu duoc cong diém thuong vao tat ca cac mon hoc trong hoc ky II cua nam hoc
d6, dbi v6i nhitng NH tham gia NCKH va duoc tham gia xét giai thuong va dat giai thi
dugc Nha truong khen thuéng [H11.4.003]. Hang nam, nham dong vién, khuyén khich
NH tham gia NCKH, Nha truong da khen thuong nhiing NH dat giai thuong “SV
NCKH cap truong” (Nam hoc 2022 - 2023, 11 dé tai NCKH ciia NH duoc khen thudng;
nam hoc 2023 - 2024, 14 dé tai NCKH cuia NH duoc khen thuéng) [H11.4.009].

2. Biém manh

Céc loai hinh hoat dong NCKH ctia NH dugc xac lap véi ndi dung phong pht
va phu hgp véi kha nang NH.

C6 nhiéu hinh thice hd trg, khuyén khich NH tham gia cac hoat dong NCKH v&i
nhiéu don vi cung phdi hop tham gia.

3. Piém ton tai

S6 luong NH nganh QLVH tham gia thyuc hién d& tai NCKH con thap, chua co
NH thyc hién dé tai NCKH doc 1ap.



133

4. Ké hoach hanh dong

Trong nim hoc 2024 - 2025, Khoa xdy dung Ké hoach va dé ra cac bién phap
nham dong vién, khuyén khich SV tham gia nhiéu loai hinh NCKH, dic biét 1a thuc
hién dé tai NCKH doc 1ap (do SV 1am chui nhiém dé tai).

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat mac 5/7.

Tiéu chi 11.5. Murc dj hai long cuia cdc bén lién quan dwoc xdc ldp, giam sdt
va déi sanh dé cdi tién chit lwong

1. M6 ta

Trong ké hoach PBCL gido duc hang nim, Nha trudng di giao nhiém vu cho
phong Quan 1y chét lugng va Thanh tra 1a don vi ddu mdi chiju trach nhiém t6 chirc
trién khai, danh gia, giam sat, don dbc cac hoat dong lién quan dén cong tic DPBCL
gido dyc ctia Nha trudng va giao cho cac don vi lam dau méi 1ay y kién phan hoi cua
céc bén lién quan [H11.5.001], cu thé:

- Phong Quan ly chat lugng va Thanh tra chiu trach nhiém xay dung ké hoach
va thyc hién viéc khao sat 1ay ¥ kién phan hoi ctia NH vé hoat dong giang day cua GV,
khao sat sinh vién cudi khoa, khao sat vé hoat dong kiém tra danh gia.

- Phong Quan ly SV chiu trach nhiém xay dung ké hoach va thuc hién viéc
khao sat tinh hinh viéc 1am ctia NH sau tot nghiép.

- Phong Quaén 1y khoa hoc va HTQT chiju trach nhiém xay dung ké hoach va thuc
hién viéc khao sat 1ay ¥ kién phan hoéi cia GV, NH vé cong tac quan 1y hoat dong NCKH.

- Phong Pao tao chiu trach nhiém chinh trong viéc xay dung ké hoach va thuc
hién viéc ra soat CTDT, CBR, BCCT hoc phén.

- Van phong chiu trach nhi€ém chinh trong viéc xay dung ké hoach va thuc hién
liy y kién phan héi vé CSVC.

- Trung tdm Tin hoc - Ngoai ngit - Thu vién va Phat trién nghé nghiép chiu
trach nhi¢m chinh trong vi¢c xay dung ké hoach va thuc hién léy y kién phan hoi vé ha
tang CNTT, trang thiét bi CNTT phuc vu hoat dong quan 1y, ddo tao va NCKH, va xay
dung ké hoach va thuc hién léy y kién phan hoi vé nguén hoc liéu, chat luong phuc vu
cua thu vién.

Nha trudng xay dung cic quy trinh, cac bd cong cu va phuong phap trién khai,
tiép nhan phan hi tir cac bén lién quan vé hoat dong NCKH, dich vy hd trg GV, NH,
CSVC; [H11.5.002], [H11.5.003], [H11.5.004]. Sau mdi dot khao sat, két qua khao sat
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dugc tong hop, phan tich, xir 1y va co bao céo cu thé. Két qua khao sat thang 6/2024 vé
su hai 10ng caa CB, GV, SV vé cong tac quan Iy hoat dong NCKH cho thay: CB, GV
danh gia cao vé cong tac quan 1y nghién ctru, danh gia, nghiém thu két qua thuc hién
dé tai, quy trinh to chirc thyc hién dé tai. Poi voi SV, cac em danh gia cao hé thong
van ban quy dinh, quy trinh huéng dan vé hoat dong nghién ctu [H11.5.005]. V&
CSVC, theo két qua khao sat nam 2024, CB, GV, SV hai long vé CSVC, méi truong,
sttc khoe va ha tang CNTT ctia Nha truong [H11.5.006].

Trong chu ky danh gia, Nha truong va Khoa da tién hanh khao sat sy hai 10ng
vé cac hoat dong phuc vu va hd trg NH két qué cho théy da sb SV hai long vé hoat
dong phuc vu va hd trg NH cua Nha truong [H11.5.003]. Mtc d6 hai long ting dan
qua cac nam khang dinh hiéu qua cua nhitng bién phép cai tién chit luong hoat dong
hd tro NH trong Nha truong [H11.5.007].

Hai nim mot 1an, Khoa tién hanh khao sat vé mirc d6 hai long ctia cac bén lién
quan nham cap nhat, danh gia, diéu chinh CBR, CTPT va PCCT céac hoc phan phu
hop véi nhu cau cua xa hoi [H11.5.008], [H11.5.009]. Khoa Vin hoéa -Du lich tién
hanh xin ¥ kién ctia cic nha khoa hoc, nha quan 1y, nha tuyén dung, GV va SV vé

CTPT nganh QLVH, két qua nhu sau:

Bang 11.5.1. Poi sanh CTPT nganh Qudn Iy vin héa qua cdc ndm

Nam
STT| Tiéu chi 2020 (%) 2021 (%) 2022 (%)
82 phi€u 100 phi€u 100 phi€u
Murc do can . . . . . .
, - Can thiét: 25.3 - Can thiet: 9 - Can thiét: 9
1 | thiétcua . , . , . ,
- Rat can thiét: 73.8 - Rat can thiét: 91 - Rat can thiét: 91
CbR
- Biet: 0.12 , .
, - Nh¢ - Hiéu: 17 - Nh¢ - Hiéu: 17
- Hiéu: 3.52 . A
Muc do dat - Van dung- Phan - Van dung- Phan
- Véan dyng: 36.8 i .
2 | duoccua . tich: 52 tich: 52
- Phan tich/tong hop: 25.04 ‘ ‘
CbR ) - Danh gia- Sang tao:|- Panh gia- Sang tao:
- Danh gia: 18.1
31 31
- Sang tao: 16.4
Mrc d0 can . ) . , . ,
, - Can thiét: 10 - Can thiét: 11 - Can thiét: 11
3 | thiétcua L , . , . ,
- Rat can thiét: 90 - Rat can thiét: 89 - Rat can thiet: 89
CTPbT
4 |Muc do dat - Biet: 27.14 - Biet: 30.83 - Biét: 36.95
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duoc clia - Hiéu: 54.29 - Hiéu: 55 - Hiéu: 33.12
CTDT - Van dung: 18.57 - Van dung: 11.67 | - Van dung: 26.75
- Phan tich/tong hop: 0 |- Phén tich/tong hop: |- Phan tich/tong hop:
- Banh gia: 0 2.5 3.18
- Banh gia: 0 - DPanh gia: 0

Tinh hiéu )
- CBR phu hop, co ban dap| - CBR phu hop, co
5 qua cua

un ban dap
CDR g p ung

. ., | SO tin chi, phan bo
Tinh hi¢u | SO tin chi, phan bo khoi , ,
) khoi lugng kién
6 quacua | luong kién thirc gitra cac

L thire gitra cac khi
CTDT khoi kién thure hop 1y

kién thirc hop 1y

- Tang thoi luong
cho mdén hoc thuc
o hanh, chuyén nganh
7 [Y kién khac khong ‘
- Tang thoi luong
thuc hanh, giam

thoi luong 1y thuyét.

Qua bang so sanh, ta thay:

- Pbi véi CPR: Mure d6 can thiét va mac do dat dugc tdng dan so cac nam.

- Pbi véi CTDT: Muc do can thiét va mic do dat duoc tang dan so cac nam.

Qua gbp ¥ clia cac bén lién quan, CTDT da dugc didu chinh dé ngay cang phu
hop va dap ung dugc nhu cau cia xa hoi.

Tuy nhién Khoa chua thyc hién so sanh muc do hai long cua CTDT nganh
QLVH voi cac CTDT khac trong va ngoai truong.

Trong nhitng 1an chinh stra CTDT, Nha truong d3 tién hanh déi sanh CTDT
nganh QLVH véi cac CTDT cua nganh khac trong Truong [H11.5.010]. Khoa ciing
tién hanh d6i sanh CTPT nganh QLVH véi nganh QLVH cua Trudong Pai hoc Su
pham Ngh¢é thuat Trung vong (GNT), Truong Pai hoc Van héa Ha N¢1 (VHH) (ndm
2020, 2022), Truong Pai hoc Ha Long (HLU), Truong Pai hoc Thit Dau Mot (TDM)
(nam 2020) [H11.5.011].

Khoa ciing tién hanh d6i sanh CTPT nganh QLVH cac nam [H11.5.013]. Sau
mdi 1an ddi sanh, CTDT nganh QLVH lai dugc chinh stra, b6 sung dé dap tng yéu cau
ctia nha tuyén dyung va xa hoi [H02.1.001].



136

Nha truong va Khoa Van hoa - Du lich da thu thap, xu 1y va str dung cac thong
tin phan hoi cua cac bén lién quan, st dung két qua ddi sanh CTPT nganh QLVH giita
cac ndm va dbi sanh véi cac CTDT khéc cing trinh d6 trong Trudng va ngoai Trudng
lam co s& dé cai tién chat lugng dao tao, NCKH va PVCD cua Khoa. Trén co s¢ do,
hang nim, Khoa xay dyng Ké hoach PBCL [H11.5.014] va dé ra cac noi dung thuc
hién nhu: (1) Thuc hién cac hoat dong PBCL theo B tiéu chuan danh gia chat lugng
CSGD dai hoc (m& ma nganh méi, phat trién CTDT, Khao sat cac bén lién quan, ...).
(2) Panh gia chat lugng CTDT theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ctia Bo Gido duc
va bao tao. (3) Thuc hi¢n ké hoach ty danh gia theo Thong tu s6 12/2017/TT-BGDPT
ciia BO Gido duc va Dao tao. (4) Phat trién vin hoa chat luong trong nha trudng, tip
trung phat trién moi truong xa hoi, ... (5) Dé xuit phong thuc hanh riéng cho nganh
QLVH. Két qua dat dugc: (1) Pa thanh 1ap Hoi dong tu danh gia CTDT theo Thong tu
04/2016/TT-BGDDT cua Bo Giao duc va Bao tao [H11.5.015]. (2) Pa tham muu xay
dung Ké hoach ty danh gia CTDT QLVH [H11.5.016]. (3) Trong giai doan 2020 -
2024, Nha truong da bo sung nhiéu dau sach thudc nganh QLVH. Riéng nim 2023,
gido trinh, tai liéu tham khao ctia nganh QLVH duoc bd sung 1a: 15 du sach (v6i 180
ban) [H11.5.017], [H11.5.018]. bén 12/2024, s luong Giao trinh, sach, tai liéu tham
khao,... thudc nganh QLVH 1a 1 dau sach (v6i 17.678 ban) [H11.5.019]. Sb luong tai
liéu dién tir cia nganh QLVH la 30 [H11.5.020]. (4) Trong chu ky danh gia CTDT da
dugc ra soat va chinh sira 3 1an (ndm 2018, 2020 va 2022) [H11.2.001]. Trong nim
hoc 2023 - 2024, Khoa da tién hanh mé ma nganh dao tao dai hoc Quan tri dich vu du
lich va 1tr hanh [H11.5.021].

2. Biém manh

Di xac 1ap duoc hé thong cac don vi, quy trinh, cong cu va phuong phap dé tiép
can phan hoi tir cac bén lién quan.

D4 thuc hién viée thu thap phan hoi ctia cac bén lién quan va tong hop bao cio.

D3 tién hanh d6i sanh CTDT cua nganh QLVH vdi cac nganh dao tao trong
trrong, ngoai trudng.

3. Diém ton tai

Khoa chua thuc hién so sanh muc dg hai long cia CTPT nganh QLVH vai céac
CTDT khac trong va ngoai truong.
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4. Ké hoach hanh dong

Trong nam hoc 2024 - 2025, Khoa Van hoa - Du lich s€ phéi hop vo1 cac don vi
¢6 lién quan trong Nha truong tién hanh d6i sanh muac d6 hai 1ong vé CTDT nganh
QLVH voi cac nganh dao tao khac & trong va ngoai truong.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat mac 5/7.

Két lugn vé Tiéu chudn 11: Nhin chung, nhd sy giam sat, hd tro thudng xuyén
cho NH va ¢6 cac bién phép cai tién kip thoi, s lugng SV bi canh bao hoc vy, rit bot
tin chi, théi hoc cuia CTDT nganh QLVH giam, ti 1¢ tbt nghi¢p ding han va co6 viéc
1am sau khi t6t nghiép cao. Bén canh d6, két qua khao sat cho thidy SV sau khi t6t
nghiép nam viing cac kién thirc duoc hoc dé co6 thé tham gia vao thi truong lao dong.
GV, SV, cyu SV va nha tuyén dung danh gia hai long vé CTDT. Tuy nhién, sé luong
cac hoat dong NCKH cua SV con kha khiém tdn. Dé c6 thé khic phuc mot s6 han ché,
Khoa can tang cuong khuyén khich cic em lam NCKH, day manh viéc dao tao k¥
ning mém... nhim trang bi cho SV dé cac em dap tmg t6t yéu cau cong viéc sau khi
t6t nghiép. Cin ctr vao két qua danh gid cac tiéu chi, Hoi dong Ty danh gia chat luong
CTDPT nganh QLVH trinh d6 dai hoc tu danh gia tiéu chuan 11 c6 2/5 tiéu chi dat 5/7,
3/5 tiéu chi dat 4/7.
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Phén 111
KET LUAN

Khoa Vin hoa - Du lich, truong DPHTTr d3 trién khai Ty danh gia chit luong
CTDT nganh QLVH mét cach nghién tuc, day di, dam bao tinh chinh xac, phan anh
dung thuc trang chat lwong CTDT cia nganh QLVH duya trén bo tiéu chudn danh gia
chat luong CTDT gom 11 tiéu chuén (50 tiéu chi) theo Thong tu s 04/2016/TT-
BGDDT ngay 14/3/2016 cua B Gido duc va Dao tao. Qua viéc tuy danh gia, Khoa Van
hoa - Du lich da nhan dién dugc nhirng diém manh va nhirng diém ton tai trong cong
tac quan 1y, dao tao, trong cac hoat dong chuyén mon cua don vi...; trén co s¢ do dé ra
ké hoach hanh dong nham phat huy nhiing uu diém, nhiing mat da lam duoc, khic
phuc nhiing mat con han ché, tiép tuc duy tri va cai tién chét luong.

Mot sb diém duge rat ra tir két qua ty danh gia nhu sau:

1. Nhirng diém manh ciia CTPT nganh Quan Iy viin hoa

Tiéu chudn 1. Muc tiéu va chudn diu ra ciia CTPT

Muc tiéu cua CTDT nganh QLVH duogc xac dinh rd rang, duoc diéu chinh, b6
sung phu hop véi st mang va tim nhin ciia Truong PHTTr, dong thoi phu hop véi
muc tiéu chung ctia Luat Gido duc dai hoc. CBR cua CTDT nganh QLVH dugc Xac
dinh rd rang, dam bao khéi lwong kién thrc va kj nang NH can dat sau khi hoan
thanh CTDT. CBR CTDT duoc cong bd cong khai cho NH ngay tir nam thir nhat va
cac dbi twong lién quan bang nhiéu hinh thic.

Tiéu chudn 2. Bin mé ti chwong trinh dao tao

Ban md ta CTPT ¢ day du cac ndi dung va thong tin vé CTDT va dugc
cap nhat nhitng vin dé maéi vé linh vuc QLVH theo dinh ky hang nam. BCCT cac hoc
phan nganh QLVH day du cac thong tin va duoc dinh ky bd sung, cap nhat. Trong qua
trinh chinh sira, cap nhat PCCT d3 c6 sy tham gia ¥ kién ctia cac bén lién quan.Ban
mé ta CTPT va BDCCT hoc phan nganh QLVH duoc cong bd cong khai bang nhiéu
hinh thtc téi cac bén lién quan dé dang tiép can.

Tiéu chudn 3. Ciu tritc va ngi dung chwong trinh day hoc

St dung phuong phap phu hop ddi véi cac hoc phan chuyén nganh QLVH. Xac
dinh 13 rang su dong gop cua hoc phan ddi véi CBDR CTDT, nhiing ndi dung, chuong,
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muc huéng t6i CBR hoc phan. CTDH duoc dinh ky ra soat/diéu chinh, bd sung va cap
nhat it nhat 2 nam 1 1an trén co s& 1ay ¥ kién cta cac bén lién quan.

Tiéu chudn 4. Phwong phdp tiép cin trong day va hoc

Triét 1y gido duc, muc tiéu gido duc ciia Nha truong duoc tuyén bd rd rang bang
nhiéu hinh thtrc khac nhau. Cac phuong phap day va hoc da dang, phu hop dat duoc
CDR cua CTDT.

GV trong Khoa sir dung da dang cac phuong phap giang day nham hd trg NH rén
luyén va phat trién cac k¥ ning, kha ning hoc tap sudt doi. GV trong Khoa sir dung da
dang cac phuong phap giang day nham hd tro NH rén luyén va phat trién cac ky ning,
kha niang hoc tap suét doi..

Tiéu chudn 5. Pdanh gid két qua hoc tdp ciia nguwoi hoc

Nha trudng quy dinh cach danh gia két qua hoc tap va rén luyén cia NH mot
cach khach quan, c6 quy trinh xay dung va danh gia do tin cay, dé chinh xac cua cac
phuong phép kiém tra danh gia. Cac quy dinh vé kiém tra, danh gia két qua hoc tap cta
NH trong CTPT nganh QLVH rd rang, c6 hé thong va dugc cong khai va pho bién toi
NH bang nhiéu hinh thtrc. Nganh QLVH sir dung da dang cac phuong phap kiém tra,
déanh gia khac nhau phu hop véi dac thu nghiép vu chuyén mon trong linh vuc QLVH va
dap ung CPR cua CTDT, dong thoi xac dinh dugc tiéu chi danh gia rd rang cua ting noi
dung danh gia.

Két qua danh gia cua NH duoc phan hoi Kip thoi gidp NH chu dong trong viéc
cai thién két qua hoc tap caa ban than. SV duogc phd bién quy trinh khiéu nai kiém tra
két qua thi nén viéc khiéu nai va xir ly khiéu nai caa SV vé két qua hoc tap duoc tién
hanh dung quy trinh, quy dinh va minh bach.

Tiéu chudn 6. Pji ngii giang vién

Nha trudng cd sy quan tdm va dau tu dung mic cho cong tic quy hoach phat
trién d6i ngii. Nha trudng c6 quy dinh thu hut GV c6 tinh do cao dé phat trién doi ngi,
c¢6 diéu chinh quy dinh cho phu hop véi tinh hinh thyc té. Ti 16 GV/SV dap ung tot yéu
cau cuia hoat dong dao tao, NCKH va PVCD. Quy trinh vé viéc tuyén dung va lya chon
GV duoc xay dung theo céc tiéu chi chit ché va phd bién cong khai.

Hoat dong giang day va NCKH cua GV trong Khoa dugc danh gid thuong
xuyén va tao dong luc cho sy phat trién ctia don vi. Khoa da thuc hién t6t ké hoach dao
tao boi dudng chuyén mén nghiép vu cho GV. Viéc quan tri cac hoat dong giang day

va NCKH d6i véi GV duoc thuc hién hiéu qua.
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Nha truong c6 cac van ban quy dinh rd rang vé loai hinh va sé luong san
pham NCKH cua GV.

Tiéu chudn 7. Pji ngii nhéin vién

Nha truong c6 nhitg chinh sach phu hop dé thu hut, tuyén dung va phat trién
doi ngli nhan vién. Cac ti€u chi vé tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén nhan vién duoc
quy dinh 3 rang va phd bién cong khai.

Nha truong da xay dung dugc quy trinh, cong cu danh gid doi ngii nhan vién
v6i cac tiéu chi cu thé, rd rang. Cac ké hoach vé dao tao, bdi dudng va phét trién
chuyén mon di dugc xdy dung va thyc hién ¢ hiéu qua, pht hop véi yéu cau cua vi tri
viéc 1am va Chién lugc phat trién doi ngii ciia Nha trudng. Viéc quan tri két qua cong
viéc cua nhan vién dugc thuc hién hi¢u qua. Nhan vién hai long vé két qua danh gia,
xép loai, thi dua, khen thudng.

Tiéu chudn 8. Ngwoi hoc va hoat dong hé tro nguwoi hoc

Chinh sach va quy dinh tuyén sinh dugc céng bd rong rai bang cac hinh
thic truyén thdng tuyén sinh da dang, phong phl. Tiéu chi va phuong phap tuyén
chon NH duogc xac dinh r6 rang, phu hop véi cac Quy dinh cua B Giao duc va Pao
tao, phl hop véi thuc trang cua thi sinh trong viing tuyén sinh trong diém cta Truong
va yéu cau co ban caa NH nganh QLVH. Hé thong giam sét, kiém tra danh gia su tién
b cua NH duoc thuc hién dudi nhiéu hinh thic khac nhau va c6 su phdi hop chat ché
cua cac don vi. CO quy trinh giam sat tién do hoc tap va rén luyeén, két qua hoc tap,
khéi lwong hoc tap ciia NH. Co co so dit liéu theo dbi tién o cia NH trong hoc tap va
rén luyén; theo ddi ti I& cham tién do, thoi hoc, tét nghiép.

Céc hoat dong tu van hoc tap, hoat dong thi dua, ngoai khoa dugc trién khai
thuong xuyén, da dang va dugc SV hudng ting tich cuc. Nha truong c6 moi truong canh
quan xanh sach dep, thodng mat, an toan; moi truong tam li xa héi tich cuc cho hoat dong hoc
tap nghién ctru cua CBGV, SV Nha truong.

Tiéu chudn 9. Co 56 vit chit va trang thiét bi

Hé thong phong lam viéc, phong hoc va cac phong chirc ning cta Truong
PHTTr duge bd tri hop 1y, c6 ddy du trang thiét bi phu hop voi yéu cau cua chuyén
nganh CNTT, dép tng nhu cau dao tao, NCKH va PVCD. Thu vién cua Truong
DHTTr cung cp day du gi4o trinh, tai liéu tham khao phu hop dé hd trg cac hoat dong

dao tao va NCKH cua toan Truong néi chung va cia CTDT nganh QLVH nbi riéng.
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Nha truong c6 da sé luong phong thuc hanh, thi nghiém va trang thiét bi hién
dai dé phuc vu tét cho hoat dong dao tao va NCKH. Nha trudong cé hé théng CNTT
day du, dap tng t6t yéu cau vé hoat dong dao tao va NCKH. CAc tiéu chuan vé mdi
truong, sac khoe, an toan dugc xac dinh va da trién khai thuc hién tét. Nha truong da
duong xe ldn danh cho ngudi khuyét tit & cac khu vuc giang duong G, nha Al.

Tiéu chudn 10. Ning cao chit lwong

Khoa da xay dung ké hoach va t6 chire thuc hién viée thu thap thong tin va léy
¥ kién khao sat cac bén lién quan lam cin cir dé thiét ké va phat trién CTDH; hé thong
thong tin phan hdi da dang va cung cip thong tin day du, kip thoi lam co so dé Khoa
thiét ké va cai tién CTDT.

Quy trinh thiét ké va phat trién CTDH duoc ra soat, danh gia va cai tién thuong
xuyén hai nim mot 1an, c6 sy tham gia cua cac bén lién quan nham ning cao chat
luong thiét ké va phat trién CTDH dap tng yéu cau dao tao trong timg giai doan.

Qua trinh day hoc nganh QLVH duoc t6 churc bai ban, dam bao thuc hién ding
cac quy dinh, quy ché dao tao dai hoc va huéng dén muc tiéu nang cao chit luong.
Quy trinh kiém tra, danh gia duogc thiét ké va to chtrc thue hién mot cach c6 hé théng,
déng bo va chat ché.

Céc dé tai nghién ctru khoa hoc déu gin két chit ché véi cac nhiém vu dao tao
va ¥ nghia thuc tién 13 phuc vu cong dong. Do viy, két qua nghién ciru cua cac dé tai
khoa hoc déu duoc tng dung vao viéc giang day cac hoc phan 1y thuyét ciing nhu cac
hoc phan thyc hanh, thuce tap thuc té ciia SV.

Co s& vat chat va trang thiét bi cuia Nha truong di dap tng cho cac hoat dong
dao tao ctiia Nha truong ndi chung va dao tao nganh QLVH néi riéng. C6 nhiéu phong
may tinh dé thuc hanh cong nghé thong tin, thu vién ciia Trudng duoc dau tu day du
trang thiét bi va cac du sach hoc tap, tham khdo. Co s¢ ha t?mg va hé théng CNTT,
cac phan mém hd tro cong viéc dap tng tot nhu cau hoc tap, giang day, NCKH, quan
ly va cac cong tac khac.

Co ché phan hdi cta céc bén lién quan da dang, diy du va duoc thuc hién mot
cach c6 hé théng nham tao diéu kién thuan loi cho cac bén lién quan tham gia dong
gop ¥ kién nang cao chat luong day hoc va phat trién CTDT dap tmg nhu cau xi hoi.
Chinh sach va quy dinh tuyén sinh duoc céng bb rong rai bang cac hinh thuc

truyén théng tuyén sinh da dang, phong pha.
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Tiéu chudn 11. Két qua ddu ra

Ti 1¢ NH t6t nghiép dting thoi han cao. Ti 1¢ SV hoan thanh CTDT va duoc cap
bang cir nhan QLVH dung thoi han cao. Ty 16 SV t6t nghiép c6 viée lam cua nganh
QLVH so véi cac nganh dao tao khac trong truong 1a kha cao, da s6 SV déu co viée
1am phu hop sau khi t6t nghiép. Céac loai hinh hoat dong NCKH cua NH duogc xac 1ap
v6i noi dung phong phi va phu hop véi kha nang NH. C6 nhiéu hinh thirc hd tro,
khuyén khich NH tham gia cac hoat dong NCKH véi nhiéu don vi cing phdi hop tham
gia. P xé4c 1ap duoc hé théng cac don vi, quy trinh, cong cu va phuong phap dé tiép
can phan hi tr cac bén lién quan. Pa thuc hién viéc thu thap phan hoi ctia cic bén lién
quan va tong hop bao cdo. Pi tién hanh ddi sanh CTDT cua nganh QLVH vdi cac
nganh dao tao trong trudng, ngoai trudong.

2. Nhirng diém ton tai va nhirng van dé cai tién chét lwong cia CTPT

Tiéu chudn 1. Muc tiéu va chudn diu ra ciia CTPT

Muc tiéu cua CTDT nganh QLVH con c6 ndi dung chua hudng dén dat duoc
tam nhin ctia Nha truong vé hoat dong NCKH. CPR k¥ ning mém vé Ngoai ngit cia
SV chua thuc su dép ung dugc yéu cau & mot sb vi tri cong vi¢c. Hoat dong khao sat
xin ¥ kién ctia nha tuyén dung dong gop cho ndi dung CBR cua CTDT nganh QLVH
voi s6 lugng con han ché.

Tiéu chudn 2. Bin mé ti chwong trinh dao tao

Ban md ta CTDT niam 2024 chua liy duoc y kién cac bén lién quan. Mot s6 hoc
phan sir dung tai liéu giang day chua duoc cap nhat tai liéu méi trong vong 05 nam.
Viéc tiép can ban mo ta CTDT va BCCT cac hoc phén chua duoc thuc su dé dang.

Tiéu chudn 3. Ciu tricc va ngi dung chwong trinh day hoc

Ty 1¢ hinh thire thi ty ludn cta cac hoc phan van ¢ muc cao. Noi dung mot sb
hoc phan chuyén nganh chwa ldy dwoc nhiéu v kién cua cac chuyén gia dau nganh.
Viéc tham khao cac chuong trinh trong nudc va quéc té trong diéu chinh ndi dung day
hoc chua dugc nhiéu.

Tiéu chudn 4. Phwong phdp tiép cin trong day va hoc

Nha trudng chua t6 chirc duoc nhiéu budi hoi thao dé gidi thiéu triét Iy gido duc
t61 cac don vi st dung lao dong. GV chua dwa ra duoc nhiéu phuong phap huéng dan SV

tu hoc tu nghién ctru. Mot s6 GV st dung PP day hoc truc tuyén chua thyc sy hiéu qua.
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Phuong phép danh gia két qua hoc tip ctia NH nganh QLVH co rét it hoc phan
stt dung hinh thire thi tric nghiém, chii yéu 1a hinh thtrc thi tw luan, van dap va thuc
hanh. Piéu nay s& giy khé khin trong viéc tmg dung CNTT vao cong tac kiém tra,
danh gia. Mot s6 GV str dung PP day hoc tryc tuyén chua thuc sy hiéu qua.

Tiéu chudn 5. Pdnh gid két qua hoc tdp ciia nguwoi hoc

Phuong phap danh gia két qua hoc tap ctia NH nganh QLVH co rét it hoc phan
st dung hinh thirc thi tric nghi¢m, chu yéu 14 hinh thtec thi tu ludn, vin dap va thuc
hanh. Piéu nay s& gdy khé khin trong viéc tmg dung CNTT vao cong tac kiém tra,
danh gia.

Van con nhiéu NH tra 101 1a khong biét hodc khong v kién vé noi dung kiém tra
danh gid c6 danh gia duoc k¥ niang thuc hanh, ning lyc phat hién, giai quyét van dé
hay khong. Viéc phé bién van ban quy dinh vé kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua
NH & mot s6 it CVHT va GV bo mén chua thuong xuyén, lién tuc. Viéc ung dung
CNTT trong danh gia NH con han ché. Hién mai c6 mot sé hoc phan dugc ap dung
hinh thuec thi trdc nghiém trén may vi tinh. Con mot sé it GV bo mdn cong bb diém bo
phan cho SV chua kip thoi. Do quy dinh viéc phuc khao khéng ap dung ddi véi hinh
thire thi thyc hanh, van dép, trong khi day lai 12 nhitng hinh thirc thi phd bién trong
CTDPT nganh QLVH nén c6 phén han ché viéc khiéu nai, phuc khao bai thi cua SV.

Tiéu chudn 6. Dji ngii gidng vién

Co cau GV c¢6 trinh d tién si cia Khoa Vin hoa - Du lich chua cao do bién
dong vé nhan sy. SO luong SV tuyén sinh cac nam 2019, 2020, 2021, 2022 con thép.
Nha trudng chwa c6 quy trinh vé viéc thi tuyén lanh dao cép khoa.

Ning luc két ndi cac bén lién quan cua doi ngii GV chua thudng xuyén, lién tuc.
Mot sb GV chua chu dong trong viéc hoc tap nang cao trinh do. Khoa Van hoa - Du
lich chua c6 ké hoach, hinh thtrc khen thuong cu thé ddi véi GV cua Khoa dat thanh tich
Xut sic trong cong viéc. Hoat dong tap huan, dao tao cho NH ngoai truong gan véi
chuyén mon, nghi¢p vu cia GV chua dugc Truong ghi nhan la mot ndi dung hoat
dong KHCN va duoc nghiém thu, quy doi thanh gio chuan.

Tiéu chudn 7. Pji ngii nhén vién

Viéc khéo sat, 14y ¥ kién phan hdi cta cac bén lién quan vé mirc d6 dap tng cua
d6i ngil nhan vién chua dugc thuc hién thuong xuyén. Viéc lay y kién gop ¥ cta cac

bén lién quan vé cac tiéu chi tuyén dung, bd nhiém, phan cong cong tac ddi véi doi ngi
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nhan vién chua dugc thuc hi€n thuong xuyén. Phuong phép danh gid nang luc doi ngii
nhan vién chua da dang. Mdt s6 nhan vién chua thuc hién ding tién do ké hoach dao
tao, boi dudng cua Nha truong. Khen thuéng dot xuat cho cac tap thé, ca nhan tiéu
biéu chua nhicu.

Tiéu chudn 8. Ngwoi hoc va hoat déng hé tro ngwoi hoc

Viéc khao sat cac bén lién quan vé chinh sach tuyén sinh con chua rong réi.
Phwong phap tuyén sinh nganh QLVH chua c6 nhiéu diém riéng mang tinh dot pha. Doi
ngii CVHT, trg 1y khoa déu 12 GV kiém nhiém nén ciing phan ndo anh huong dén viéc
nam bét chi tiét tién trinh hoc tap cua SV dé kip thoi dua ra nhitng canh bao cho NH
trong qua trinh hoc tap.

Trong chu ky ty danh gia, do dai dich Covid-19 ciing d3 phin nao lam gian
doan nhiéu hoat dong ngoai khoa, sy kién van hoa, va chuong trinh giao luu quéc té.
Céc bién phap han ché vé du lich va giao thuong ciing dan dén viéc sinh vién it ¢6 co
hoi thyc tap va 1am viéc tai cac co quan, doanh nghiép. Trong khao sat lay y kién phan
hdi vé& méi truong tim 1i, xd hoi va canh quan trong Nha trudng chua thyc hién khao
sat 1dy v kién cua cac ddi twong 13 khach dén 1am viéc tai truong.

Tiéu chudn 9. Co s6 vit chit va trang thiét bi

CSVC mot sé phong hoc cia Truong PHTTr can duoc cai tao, stra chita. Thu
vién ctia Truong DPHTTr con chua duoc két ndi véi nhidu thu vién cia nudc ngoai.
Ho so theo ddi, quan ly trang thiét bj trong phong thuc hanh chua duoc quan ly bang
phan mém.

Hé théng may tinh tai cac phong thuc hanh may tinh da phan cau hinh thap,
hoat dong khong duoc 6n dinh va khong cai dit dugc mot sé6 phan mém dé day hoc.
Nha truong con thiéu duong xe 1an danh cho ngudi khuyét tat & cac khu vuc giang
duong H, co sé 2 va co so 3.

Tiéu chudn 10. Nang cao chit lwong

Khoa chua ap dung linh hoat va da dang cac phuong thirc thu thap thong tin
phan hoi cua cac bén lién quan, chua dién tir hoa cac phiéu khao sat dé c6 thé thu thap
thong tin qua Internet.

Qua trinh ra soat va cai tién quy trinh thiét ké va phat trién CTDH chua tién
hanh 1ay y kién bang bang hoi ddi v6i cac bén lién quan nhu cac chuyén gia, nha quan

Iy, GV, ...
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Khoa chua t6 chirc duoc hoi thao ¢ su tham gia ddy da cua cac bén lién quan
dé thao luan va Iya chon cac phuong phap danh giad két qua hoc tdp cua NH trong
CTDT nganh QLVH. S lugng GV cia Khoa tham gia 1am dé tai NCKH con han ché
va viét bai bao trén tap chi nudc ngoai chwa nhiéu qua cac nim. Ho so theo ddi, quan
1y trang thiét bi trong phong thuc hanh chwa duge quan 1y bang phan mém. Hé théng
may tinh tai cic phong thyc hanh may tinh da phan cau hinh thap, hoat dong khong
duoc 6n dinh va khong cai dat dugc mot ) phﬁn mém dé day hoc. Qua trinh danh gia
va cai tién quy trinh thu thap thong tin phan hoi tir cac bén lién quan dé xay dung va
phat trién CTDH chua tién hanh lay y kién bang bang hoi d6i véi cac bén lién quan.

Tiéu chudn 11. Két qua ddu ra

Chua c6 phan tich ti 1& thoi hoc ctia nganh. Chua c¢6 SV tét nghiép sém. Chua
tién hanh dbi sanh ty 18 viéc lam cua SV nganh QLVH nha trudng v6i SV cling nganh
ctia cac truong dai hoc khac trong nude va qudc té. S6 luong NH nganh QLVH tham
gia thuc hién dé tdii NCKH con thap, chua c¢6 NH thyc hién dé tai NCKH doc
1ap. Khoa chua thuc hién so sanh muc dg hai long cua CTDT nganh QLVH véi céc
CTDT khac trong va ngoai truong.

3. Ké hoach hanh dong

Sau khi phan tich, danh gia diém manh, diém ton tai cia CTDT nganh QLVH,
dé khac phuc nhitng ton tai trén, Khoa Vian hoa - Du lich ¢6 ké hoach hanh dong dé cai
tién chat lugng, cu thé nhu sau:

Tiéu chudn 1. Muc tiéu va chudn dau ra ciia CTDT

Trong lan chinh stra CTDT tiép theo, Khoa Vin hoa - Du lich cap nhat myc tiéu
dao tao cua nganh vé cac hoat dong NCKH nham hudng dén viéc dat dugc tim nhin
ciia Truong PHTTr; trién khai ra soat, diéu chinh CBR ciia CTPT nganh QLVH, dic
biét cha y vé diéu chinh CPR vé Ngoai ngit dé dap tmg duoc yéu cau cia don vi sir
dung lao dong doi hoi cao vé Ngoai ngit & mot sd vi tri cong viéc; Khoa chuyén mén
phéi hop v6i Phong Pao tao moi cac chuyén gia, doanh nghiép, nha tuyén dung véi s6
lugng du 16n tham gia vao viéc xay dung, danh gia CPR dé c¢6 duoc nhimg diéu chinh
t6t nhat cho nodi dung CBR ctua CTPT nganh QLVH.

Tiéu chudn 2. Bin mé ti chwong trinh dao tao

Twr nam hoc 2025 - 2026, Phong Pao tao va Khoa Van hoa - Du lich xay dung ké
hoach 1dy ¥ kién cac bén lién quan ddi véi Ban mé ta CTPT nganh QLVH. Khoa Vin
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hoa - Du lich phéi hop véi Trung tdm Tin hoc - Ngoai ngit - Thu vién va Phat trién nghé
nghiép ra soat, bo sung cac tai liéu méi phuc vu hoc tap, giang day nganh QLVH.

Khoa Vin hoa - Du lich phéi hop vé6i phong Pao tao ddy manh hon nita cong
tac quang ba thong tin vé ban mo ta CTDT va PCCT céc hoc phan nganh QLVH hoa
t61 cong dong va xa hoi.

Tiéu chudn 3. Ciu triic va nji dung chwong trinh day hoc

Nam hoc 2024 - 2025, Khoa Vin héa - Du lich s& phdi hop vé6i phong Quan 1y
chat luong va Thanh tra, Trung tdm Tin hoc - Ngoai ngir - Thu vién va Phat trién nghé
nghiép, cdc Khoa/Bé mén cip nhat hinh thic thi phit hop dé danh gia tot ning lyc cua
NH. Khoa Vin hoa - Du lich giri PCCT, CTDH téi cc chuyén gia chuyén nganh dé xin
¥ kién dong gop vé CTPT va DCCT niam 2025. Tir nim hoc 2024-2025, Khoa tiép tuc
tham khao thém cac CTDH nganh QLVH cua cac truong Pai hoc trong nuée va quoc té
c6 uy tin.

Tiéu chudn 4. Phwong phdp tiép cin trong day va hoc

Trong cac nim hoc, Nha trudng to chic cac budi hoi thao gidi thidu triét Iy gido
duc té1 cac don vi sir dung lao dong.

Nam hoc 2024-2025, Khoa Vin héa - Du lich t6 chirc toa dam vé cai tién PPDH
dé GV tham khéo ¥ kién, da dang hoa cac PPDH nhim gitp SV nang cao ning luc tir hoc
va diéu chinh CTDH phu hop vi CBR cua nganh QLV; Nha truong va Khoa t6 chirc
cac hoi nghi, hoi thao vé d6i méi, cai tién phuong phéap day giup GV st dung hiéu qua PP
day hoc nay, da dang hoa cac PPDH, lua chon nhém PPDH phu hop cho tirng hoc phﬁn;
d6ng thoi, nang cao tinh tich cue rén luyén ning luc tw hoc ciia NH.

Tiéu chudn 5. Pdnh gid két qua hoc tdp ciia nguwoi hoc

Trong nam hoc 2025 - 2026, Khoa VHDL chu tri t6 chirc hoi thao khoa hoc véi
chu dé: “Pa dang hoa cic phuong phép kiém tra, danh gia NH nganh QLVH dé dap
ung CDR cua CTDT”.

Tir nam hoc 2025 - 2026, Khoa Vian héa - Du lich yéu cau CVHT va GV bo
mon phai phd bién van ban, cac quy dinh vé kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua NH
thuong xuyén, lién tuc, bang nhiéu hinh thuc tai cc budi sinh hoat Iép dinh ki, cac
budi hoc bit dau va két thiic mdi hoc phan, dwoc thé hién trong bién ban sinh hoat 16p,

s6 CVHT hay ké hoach giang day cia mdi GV.
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Trong nam hoc 2025-2026, Phong Quan Iy chét luong va Thanh tra chu tri phéi
hop v6i Khoa Van hoéa - Du lich, cac khoa/bd mon c¢6 lién quan, Trung tam Tin hoc -
Ngoai ngit - Thu vién va Phat trién nghé nghiép dé xay dung thém cac ngan hang dé
thi va to6 chac thi bang hinh thic tng dung CNTT; Phong Quan ly chat lwgng va
Thanh tra phdi hop véi cac Khoa chuyén mén quén triét quy dinh cua Nha truong, yéu
cau tat ca GV 1én Iép phai thong bao két qua bai kiém tra dinh ky, cac diém bo phan va
diéu kién du thi ngay khi két thic giang day hoc phan; Khoa VHDL ra soét lai cac
hinh thirc thi cua cac hoc phan, dam bao sir dung can dbi, hai hoa cac hinh thie thi phi
hop véi dac thd cia tirng hoc phan, dong thoi cai tién theo hudng tang kha ning giam
sat, tinh minh bach, dé tiép can quy trinh phdc khao va tng dung CNTT trong kiém
tra, danh gia.

Tiéu chudn 6. Pji ngii gidng vién

Tir nam hoc 2024 - 2025, Khoa s& cir GV di hoc nghién ctru sinh, phan dau duy
tri 6n dinh ty 1¢ tdi thiéu 40% GV c6 trinh dd Tién si. Tich cuc thuc hién cong tac
truyén thong tuyén sinh cho nganh QLVH.

Tir ndm hoc 2025-2026 Nha trudong xay dung quy trinh vé viéc thi tuyén lanh
dao céip Khoa; Nha truong va Khoa xay dung ké hoach t6 chuc cac cudc hdi thao
chuyén mén dé GV m¢ rong kha ning két ndi véi cac nha khoa hoc, cac don vi tuyén
dung, cac chuyén gia trong linh luc dao tao vé QLVH; Nha trudong va Khoa tao diéu
kién dé GV trong d6 tudi ky cam két di hoc nghién ctru sinh.

Niam 2025, Khoa Vin hoa - Du lich xay dung ké hoach riéng cta khoa vé cong
tac thi dua khen thudng giai doan 2025 - 2030 (dinh huéng muc tiéu ddi véi timg GV);
Khoa nghién ctru va dé xuit véi Nha truong bd sung ndi dung, quy dbi thanh dinh murc
gio chuan dbi vé6i hoat dong tap huén, dao tao ngoai trudong (mang tinh chét PVCD).

Tiéu chudn 7. Dji ngii nhin vién

Hang niam, Khoa trién khai viéc ldy ¥ kién phan hoi ctia cac bén lién quan vé
mirc d6 dap tmg clia d6i ngil nhan vién. Nha trueong thue hién viée 1dy v kién gop ¥ cta
cac bén lién quan vé cac tiéu chi tuyén dung, bo nhiém, phan cong cong tac dbi voi doi
ngll nhan vién dinh ky theo nam.

Tir nam 2025, Nha trudng bd sung cac phuong phép danh gia ning luc doi ngi
nhan vién; cac don vi can tang cuong cong tac kiém tra, giam sat vi¢c thuc hién ké

hoach dao tao, boi dudng ctia do1 ngti nhan vién.
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Trong nim hoc tiép theo, Nha truong s& da dang cac hinh thirc khen thuong dé
tao dong luc lam viéc cho doi ngli CB, GV, nhan vién trong Nha truong.

Tiéu chudn 8. Ngwoi hoc va hoat djng hé tro ngwoi hoc

Nghién ciru mé rong d6i twong lay y kién khao sét vé chinh sach tuyén sinh cua
nganh QLVH. Niam 2026, Khoa Vin hoa - Du lich s& xay dung mot s phuong phap
tuyén sinh mang tinh dic thu caa nganh.

Duy tri cac budi sinh hoat I6p dinh ky ¢& CVHT trao d6i truc tiép véi SV, thao
luan va giai quyét cac van dé hoc tap va rén luyén, déng thoi giam sat st sao tién trinh
ca nhan cua ting SV. Pé xuat Nha truong dau tu nang cap cac hé thdng quan 1y hoc
tap dién tir hoic phan mém quan 1y dé ty dong héa cac nhiém vy nhu 1ap ké hoach,
theo di tién trinh hoc tap, va giao tiép. Viéc st dung cong nghé hiéu qua cé thé giam
bot thoi gian danh cho cac céng viéc tha cong va tang hi¢u qua lam viéc.

Khoa phdi hop véi cac phong chirc ning va chi dao cac t6 chirc doan thé ting
cuong td chirc cac hoat dong tu van, hoat dong ngoai khoa thiét thuc hon va gén vo1
chuyén nganh cta SV nham gitip SV ¢6 thé trau doi thém nhiéu k¥ niang va ning cao
kha ning c6 viéc lam khi tot nghiép. Nam 2022, Khoa Vin hoa - Du lich tién hanh d¢
xudt bo sung sach, gido trinh, tai liéu tham khao phuc vu cho cong tic ddo tao cia
nganh QLVH.

Tiéu chudn 9. Co 56 vit chit va trang thiét bi

Ttr nam 2024, khoa Vin hoa - Du lich dé xuat véi Lanh dao Truong DPHTTr
dau tu kinh phi dé trang bi thém trang thiét bi hd tro giang day dé dap tng theo Thong
tu s6 01/2024/TT-BGDDT ngay 05 thang 2 nam 2024 ciia Bo Gido duc va Pao tao vé
viéc ban hanh Chuan CSGD dai hoc.

Tir nam hoc 2024 - 2025, Thu vién Truong DPHTTr s& duoc két néi véi Thu vién
ctia mot s truong Pai hoc nude ngoai dé khai thac tai liéu phuc vu cho cong tac dao
tao, NCKH va PVCPD; Khoa/bd mén tién hanh quan Iy hd so theo ddi trén phan mém
dién tir; Nha trudng can trién khai cac goi dau tu cung cap hé thdng phong thyc hanh
may tinh m¢i nham dap tng tot nhat yéu cau phuc vu dio tao va NCKH; nha truong xay
dung dudng xe lan danh cho nguoi khuyét tat & tit ca cac khu vuc giang duong.

Tiéu chudn 10. Nang cao chit lwong

Tt nam 2025, Khoa Vin hoa - Du lich can ap dung linh hoat va da dang céac
phuong thie thu thap thong tin phan hoi cta cac bén lién quan, phdi hop véi Bo phan
ky thuat, tng dung CNTT cta Nha trudng thyc hién dién tir hoa cac phiéu khao sat dé
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c6 thé thu thap thong tin phan hoi cua cac bén lién quan qua cac kénh mang xa hoi nhu
facebook, zalo, messenger, email... ddm bao nhanh chong, tiét kiém va hiéu qua hon.

Trong lan ra soat, danh gia va cai tién quy trinh thiét ké va phat trién CTDH
tiép theo, Phong Pao tao phdi hop voi cac Khoa chuyén mén thiét ké phiéu khao sét va
tién hanh 13y y kién bang bang hoi ddi véi cac bén lién quan dé thu thap thong tin 1am
can ctr d& xuit nhitng thay doi va cai tién quy trinh thiét ké va phat trién CTDH. Trong
chu ky dénh gia va cai tién CTDT nganh QLVH tiép theo, Khoa Vin hod - Du lich t6
chtrc hdi thdo c¢6 sy tham gia dﬁy du cua cac bén lién quan dé thao luan va lya chon
cac phuong phap danh gia két qua hoc tap cua NH.

Tir nam hoc 2024 - 2025, Nha truong s& c6 nhitng ché d6 khuyén khich va tao
dong luc dé GV tham gia viét cac bai bao trén tap chi nudc nudc ngoai co chat lugng
(ISL, SCI va Scopus); Khuyén khich GV tham gia céc hoi thao quc té bang tiéng Anh
trong va ngoai nudc; Thanh 1ap cdc nhém nghién ctru theo tirng linh vuc thudc nganh
dao tao. Trong thoi gian toi, Nha truong tiép tuc nang cip CSVC, cac trang thiét bi
phan mém thong tin, cac tai lidu tham khao, gido trinh. Nang cao cong tac an toan méi
truong stc khoe dé nang cao chat lugng vé co s¢ vat chat dé phuc vu cho cong tac
giang day NCKH.

Trong chu ky danh gia tiép theo, Phong Quan 1y chét lugng va Thanh tra phoi
hop véi cac don vi trong Truong thuc hién thiét ké phiéu khao sat va tién hanh lay y
kién bing bang hoi ddi voi cac bén lién quan dé thu thip thong tin 1am cin ctir dé xuat
nhing thay d6i va cai tién “Quy trinh thu thdp théng tin phan héi tir cdc bén lién quan
dé xdy dung va phat trién CTDH .

Tiéu chudn 11. Két qua dau ra

Niam 2024, Khoa Van hoa - Du lich xay dung ké hoach cu thé huéng dan, gitp
dd SV ¢o diéu kién déy nhanh tién d6 hoc tap dé tbt nghi¢p sém.

Tir nam hoc 2024-2025, Khoa sé& tién hanh phan tich ti 18 thoi hoc cua nganh;
Khoa tién hanh d6i sanh ty 1& viéc lam cta SV nganh QLVH nha truong véi SV cing
nganh cia cac trudng dai hoc khac trong nudce va qudc té; Khoa xay dung Ké hoach va
dé ra cac bién phap nham dong vién, khuyén khich SV tham gia nhiéu loai hinh
NCKH, dic biét 1a thuc hién d& tai NCKH doc 1ap (do SV 1am chil nhiém dé tai) va
phéi hop véi cac don vi ¢6 lién quan trong Nha truong tién hanh ddi sanh mirc do hai

1ong vé CTPT nganh QLVH vdi cac nganh dao tao khac ¢ trong va ngoai trudng.
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BANG TONG HOQP KET QUA TU PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO

Tén co so giao duc: Truong Pai hoc Tan Trao
Ma: TQU

Tén CTDT: Chuong trinh dao tao nganh Quan 1y van héa bac dai hoc

Ma CTDT: 7229042
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Phan 1V
PHU LUC
Phu luc 1. Co s dir li¢u kiém dinh chit lwong gido duc CTPT

CO SO DU LIEU
KIEM PINH CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
Thoi diém bdo cdo: Tinh dén ngay 31/12/2024
I.  Théng tin chung vé co sé gido duc
1. Tén co sé gido duc (theo Quyét dinh thanh 1ap)
- Tiéng Viét: TRUONG PAI HQC TAN TRAO.
- Tiéng Anh: TAN TRAO UNIVERSITY.
2. Tén viét tit cua co s gido duc
- Tiéng Viét: TTrU.
- Tiéng Anh: TQU.

3. Tén trudc day (néu co):

4. Co quan/Bo chu quan: UBND Tinh Tuyén Quang.

5. Dia chi: Km6, Trung M6n, Yén Son, Tuyén Quang.

6. Thong tin lién hé: Dién thoai 02073 892 012. S6 fax: 02073 890 103.

7. E-maili o Website: daihoctantrao.edu.vn.
8.

Niam thanh 14p co sé gido duc (theo quyét dinh thanh lap): Nam 2013, theo Quyét dinh
s6: 1404/QD-TTg ngay 14/8/2013 cta Thu tuéng Chinh phu.
9. Thoi gian bat dau dao tao khoa I: Nam 2014.
10. Thoi gian cip bang t6t nghiép cho khod I: Nam 2018.
11. Loai hinh co s¢ gido duc:
Cong lap X Bancong [] Danlap [] Tuthuc ]
I1. Théng tin chung vé don vi thue hién chwong trinh dao tao
12. Tén Khoa/Bo mén thuc hién CTPT (theo Quyét dinh thanh 13p)
- Tiéng Viét: Khoa Vin hoa - Du lich.
- Tiéng Anh: Faculty of Culture and Tourism.
13.  Tén viét tat cia Khoa/Bo mon thuc hién CTDT:
- Tiéng Viét:
- Tiéng Anh:
14. Tén trudce day (néu co):
15. Tén CTDT
- Tiéng Viét: Quan 1y vin hoa.
- Tiéng Anh: Cultural Management.
16. Ma CTDT: 7229042.
17. Tén trudc day cia CTDT (néu co):
18. Dia chi cia Khoa/B6 mon thuc hién CTDT: Phong 502, nha Al, Truong Pai hoc Tan Trao.
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19.  Dién thoai 02073 892 012. S6 fax: 02073 890 103.

20.  E-mail: vanhoadulich.tqu@gmail.com  Website:

21. Nam thanh 1ap Khoa/Bo mdn (theo Quyét dinh thanh 1ap): Nam 2016, theo Quyét dinh
s0 132/Qb-DHTTr ngay 26/02/2016 cua Hi¢u truong Truong Pai hoc Tan Trao.

22. Thoi gian bat dau dao tao khoa I (cia CTDT): Nam 2018.

23. Thoi gian cip bang t6t nghiép cho khoa I (cia CTPT): Nam 2022.

I11. Gi6i thiéu khai quat vé don vi thue hién chwong trinh dao tao
24. Khai quat ve lich su phat trién, tom tat thanh tich noi bat cua don vi thyc hién CTDT

(néu tém tit cac giai doan phat trién, tong s6 nganh, chuong trinh, ... quan hé hop tac, thanh
tich noi bat).

- Qud trinh thanh lgp: Khoa Vin héa - Du lich duoc thanh 1ap theo quyét dinh sb
132/QD-DHTTr ngay 26/02/2016 ciia Hiéu truéng Truong DHTTr; tién than 1a Khoa Vin héa -
Du lich, Trudng Cao dang Tuyén Quang nay la Trudng DHTTr va hoat dong theo Quy ché To
chtc va hoat dong cua Khoa Vin hoa - Du lich ban hanh kém theo Quyét dinh s6 533/QD-
DHTTr ngay 31/5/2024 cia Hi¢u trudng Truong PHTTr ban hanh Quy dinh chiic ndng, nhi¢m
vu, quén han cta céc don thudce, truc thudc Truong DHTTr; Quyét dinh sb 542/Qb-bHTTr
ngdy 04/6/2024 cia Hiéu truong Truong PHTTr stra ddi, b sung mot sé didu vé Quy dinh
chure nang, nhiém vu, quén han cta cac don thudc, truc thudc Truong PHTTr.

Dé phat trién theo dinh hudng mot dai hoc da nganh, v6i chic ning 13 khoa chuyén
mon cua truong, Khoa Van hoa - Du lich da ban hanh Ké hoach Chién lugc phat trién Khoa
Vin hoa - Du lich giai doan 2019 - 2025, tam nhin 2030 véi nhting muc tiéu, dinh hudng, quy
mo phat trién va cac nhiém vu giai phap cu thé:

- Vé sir mang: Khoa Vin hoa - Du lich sé& tré thanh trung tim phét trién vin hoa - du
lich bén vitng, gop phan phat trién xa hoi.

- Vé tam nhin: Xay dung va phat trién Khoa Van héa - Du lich tré thanh co s& dao tao,
nghién cuu khoa hoc, cung cép nguén nhén luc c6 chat luong cao cho xa hoi; ¢6 doi ngli GV
¢6 trinh d6 chuyén mén cao, timg budc hdi nhap khu vuce va quéc té.

- Co cdu té chitre khoa Vin héa - Du lich: Khoa Vin hoa - Du lich ¢6 3 bd mén (Bd
moén Du lich: 11, B6 mon Am nhac: 04 GV, Bo mén My thuat: 03). Tong s6 GV trong khoa:
14 GV. Trong d6: Tién si c6 03 GV, thac sicd 11 GV (02 d/c dang di hoc nghién ctru sinh).

V& t6 chirc Khoa c6: 01 Phu trach khoa, 01 trg 1i Khoa, 01 Truéng bd mén Am nhac,
02 phu tradch hai b mon con lai. Chi bo khoa Van hoéa - Du lich hién tai c6 08 dang vién chinh
thirc va 01 dang vién du bi. Tryuc thudc khoa c6 Lién chi doan thanh nién Cong san HO Chi

Minh ngoai Su pham va Cong doan bd phan.
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Ve chwong trinh dao tao: Khoa hi¢n dang thuc hién 02 CTDT trinh d¢ dai hoc theo hoc
ché tin chi bao gdbm CTPT Quén 1y van hoa va Quan tri Dich vu du lich va Lit hanh.

Vé hoat dong nghién ciru khoa hoc: Céng tac NCKH duoc xac dinh 13 mét trong 2
nhiém vu trong yéu cua GV khoa Vian héa - Du lich. Pap tng yéu cau nang cao chit luong
dao tao va HTQT, NCKH da tr¢ thanh hoat dong bat budc ciia GV va 1a mot hoat dong
khuyén khich ddi v6i SV trong Khoa. Hién nay, két qua cac dé tai nghién ctru cac cip (cip co
s, cAp tinh) caa GV trong Khoa déu dap tng yéu cau cia cong tac dio tao va phuc vu xa hoi.
Khoa thuong xuyén td chirc cac budi toa dam, hoi nghi, hoi thao,... cé sy tham gia cia GV,
SV trong Khoa va cc nha khoa hoc lién quan. Trong 05 nim trd lai day, Khoa di c6 nhiéu
dé tai khoa hoc nghién ctru cip trudng, phat trién CTDT; viét nhiéu bai bao ding trén cac tap
chi, ky yéu hoi thao qudc té; nhidu bai viét duoc in trong cac ki yéu hoi thao & cac truong dai
hoc trong ca nudc. S6 luong dé tai NCKH va bai bao dugc giang vién cua khoa thuc hién
trong giai doan tir 2019-2024 1a: 10 d& tai NCKH cap tinh va cip Trudng; 112 bai bao khoa
hoc ding trén cac tap chi trong nude va qudc té; 16 gido trinh, tai liéu tham khao.

Vé hop tdc trong nuwéc va nuée ngodi: Nham nang cao chat lugng hoc tap, tim hiéu,
nghién ciru cac van dé vé du lich, trao doi, nang cao kién thirc, k¥ nang nghiép vu vé hudéng dan
du lich cho NH va GV khoa Vén hoa - Du lich n6i riéng, GV va SV Truong PHTTr no6i chung,
Nha trudng da giao cho khoa Vian hoéa - Du lich cha tri, tham muu x4y dung ké hoach, t6 chiic
chuong trinh talk show vé nghiép vu huéng dan du lich, doanh nghiép véi sinh vién - nhiing cau
chuyén nghé... Pong thoi ky két nhidu bién ban ghi nh¢ thoa thuan hop tac dao tao va cung cip
nhan luc véi cac doanh nghi€p cho khéi nganh van hoda, du lich véi cac doanh nghiép nhu:
Cong ty Hanoi Tourism, Céng ty C6 phan Hanh trinh phiéu luu Adventrip JSC (Ha Noi), Khach
san Muong Thanh Grand Tuyén Quang, Cong ty TNHH Song Gam, Cong ty TNHH MTV
Thuong mai Du lich Hoang Gia, Cong ty TNHH Thuong mai Du lich C6 Son Nit, Cong ty
TNHH Viettrantour, Hoc vién Hang khong Viét Nam. ..

25. Co ciu t6 chirc hanh chinh cta co s gido duc va don vi thuc hién CTDT (v& so do
riéng).
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NONG - LAM
- NGLF NGHIEP
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KINH DOANH
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DANG 0Y
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26. Danh sach Ban lanh dao co s¢ gido duc va danh séch can b lanh dao chu chdt cua don

vi thuc hién CTDT.
Hoc vi,
Cac b0 Ho va ]
STT ) Nam sinh | Chirc danh, | Dién thoai Email
phén tén
Chirc vu
| Lanh dao nha trwong
Nguyén
Hiéu Minh )
1 1972 Tién si 0982837224 | nmatuan@tuyenquang.edu.vn
trudng Anh
Tuén
Pham
Pho Hi¢u .
2 Duy 1982 Tién si 0965522368 | pdhung@tqu.edu.vn
truong
Hung
Il | Lanh dao chii chét cac don vi
Vian Poan . .
1 . 1971 Thac si 0914400017 | ly.pktdaihoctantrao@gmail.com
phong Thi
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Phuong
Ly
Phong
uan Iy
Quany e g | |
chat lugng Thy Hz 1978 Thac si 0988238654 | lethithuhadhtt@gmail.com
uHa
va Thanh
tra
Tran
Phong . .
Vil 1981 Tién si 0985564388 | phuongdhtt@gmail.com
bao tao
Phuong
Phong Tran
Quanly | Quang 1978 Tién si 0988238111 | tghuy38@gmail.com
Sinh vién Huy
Phong Ké | Nguyén
hoach - Thanh 1978 Pai hoc 0912600307 | thanhnamxdtq@gmail.com
Tai vu Nam
Phong ,
Khong
Quan ly . ~ )
Chi 1969 Tién si 0984732576 | nguyenkc69@gmail.com
khoa hoc - Neuv
cn
va HTQT sHye
Vii Thi
Kiéu 1977 Tién si 0915395113 | baotrangvk@gmail.com
Trang
Nguyén
Khoa Su guy, .
" Tuyét 1969 Thac si 0945737088 | tuyetnga.sp@gmail.com
am
phe Nga
Lé
Trung 1977 Tién si 0902255989 | letrunghieu8577@gmail.com
Hiéu
Do
KhoayY - ) )
Céng 1985 Tien si 0916549990 | congbacdsp@gmail.com
Duoc
Ba
Khoa Ha My L )
1980 Tién si 0394565522 | hamyhanhdhtt2022@gmail.com
Chinh tri Hanh
va Tam ly Lé .
. , 1976 Tién si 0982787269 | ngoccttg@gmail.com
Giao duc Tuin
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Ngoc
Khoa | Do Hai .
. , 1986 Tien si 0978457229 | dhyen@tqu.edu.vn
Kinhteva | Yén
10 Quan tri Dinh
Kinh Thi 1978 Thac si 0987423415 | landtl17a.hua@gmail.com
doanh Lan
Khoa Van Ha
11 hoa Du Thay | 14/07/1985 Tién si 0969.610.345 | hathuymai.dhtt@gmail.com
lich Mai
Vi
Xuan 1970 Tién si 0948534109 | hocvibm@gmail.com
Hoc
Khoa Nong Nguy_en
12 |-L&m - Ngu '\;I:h 1974 Thac si 0914051037 | minhhuetkt@gmail.com
nghiép Hus
Tran
Thi 1978 Thac si 0912909608 | nhungtq78@gmail.com
Nhung
Trung tam
Tin hoc -
Ngoai ngit Tran
13 - Thur vién Thi 1969 Thac si 0982334925 | tttua.dhtt@tuyenquang.gov.vn
va Phat Tua
trién nghé
nghiép
Trung tdm
Thuc hanh
thuc
nghiém va | Lé Anh )
14 , 1977 Tién si 0912844866 | lanhat@tqu.edu.vn
Chuyén Nhat
giao khoa
hoc cong
nghé
Trung tdm | Tran
15 Thé duc Anh 1976 Thac si 0983844790 | trananhdungtg@gmail.com
Thé thao Diing
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Truong A
. Lé
Phé thong - .
16 Tuva Thiéu 1966 Tién si 0912504010 | Ittrang0466@tuyenquang.edu.vn
uyén
Y Tréng
Quang
Il | Céc to chirc Pang, Poan TN, Cong doan
Nguyén
Minh Bi thu bang
1972 0982837224 | nmatuan@tuyenquang.edu.vn
Anh uy
1 Dang .
Tuan
Pham
PBT Dang
Duy 1982 i 0965522368 | pdhung@tqu.edu.vn
uy
Hung
Hoang
Bi thu Poan )
Anh 1990 0979477846 | hoanganhdaok47ftu@gmail.com
trudng
bao
Nguyén
Poan s
Thi . )
2 Thanh Linh 1991 0948057367 | nguyenlinhthao203@gmail.com
in
nién Pho Bi thu
Thao
Poan trudong
Ngb
Thanh 1991 0982543221 | dsthanhhuyentql992@gmail.com
Huyén
Hoang
Cha tich Hoi )
Anh 1990 L 0979477846 | hoanganhdaok47ftu@gmail.com
sinh vién
3 Hoi sinh Dao
vién Neuyén
s Phé Chu tich )
Thu 1997 0356905528 | thutrang30597@gmail.com
Ho1 sinh vién
Trang
Lé
Trung 1977 Chu tich Cong | 0902255989 | letrunghieu8577@gmail.com
4 | Congdoan | Hiéu doan
truong | Nguyén
Thay 1973 Pho Chu tich | 0919244926 | thuyngacdtg@gmail.com
Nga Cong doan

27. Cac nganh/chuyén nganh dao tao ctia don vi thyc hién CTDT:

S6 lwong chuyén nganh dao tao tién si: 0




S6 lwong chuyén nganh dao tao thac si: 0
Sé lugng nganh dao tao dai hoc: 02
S6 lugng nganh dao tao cao dang: 0
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S6 lugng nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu rd): 0

28. Cac loai hinh dao tao ctia don vi thyc hién CTPT (danh diu x vao cac 6 tuong Ung)

29. Tong sb cac nganh dao tao: 02.

Chinh quy

Khéng chinh quy

Tu xa

Lién két dao tao voi nude ngoai

Lién két dao tao trong nudc

Céc loai hinh dao tao khac (néu c6, ghi rd ting loai hinh)

O
o

O0O0OKXKX

K

>
(@)

ng

0000

IV. Can b9, gidng vién, nhan vién ciia don vi thuc hién chuwong trinh dao tao
30. Thong keé s6 lugng can b, giang vién va nhan vién ciia don vi thyc hién CTDT

TT Phin loai Nam Nir Téng sb
| Can bd co hiru?
Trong do:
I.1 | Cén bo trong bién ché 2 12 14
12 Can bo hop ddong dai han (tr 1 ndm tré 1én) va
' hop dong khong xac dinh thoi han
Cac can bg khac
I Hop dong ngin han (dudi 1 nam, bao gdm ca GV
thinh gidng?)
Tong so 2 12 14
31. Théng ké, phan loai giang vién
GV co hitu GV
S6 [ GVtrong | GV hop déng | GV kiém | thinh | GV
Trinh dd, hoc i, g op cong . .
T lugng | biénché | daihan®tryc | nhiémla | giang | quoc
chuc danh ) ) .
GV | tructiép | tiép giangday | canbd trong te
giang day quan ly nugc

tro 1én) hodc can bo hop dong khong xac dinh thoi han theo quy dinh ctia Luat lao dong stra doi.

1Can b6 co hiru 1 can bo quan 1y, GV, nhan vién trong bién ché va can by hgp dong dai han (tir 1 nim

2GV thinh gidng 1a c4n bd & cac co quan khéac hodc cdn bd nghi huu hodc dién tw do duogc don vi thuc

hién chuong trinh dao tao moi tham gia giang day theo nhiing chuyén dé, khoa hoc ngan han hodc theo cac hoc
phan, thong thuong dugc ky cac hop dong thoi vy, hgp dong ngan han (dudéi 1 ndm) theo quy dinh cta Luét lao

dong stra doi. . . . .
SHop dong dai han (sir dung & day) bao gom hop dong dai han (tr 1 nim tré 1én) va hop dong khong

xac dinh thoi han.
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GV co hiru GV
Trinh do. hoe vi 86 [ GVtrong | GV hop dong | GV kiém | thinh GY
TT ehite danh luong | biénché | daihan®tryc | nhigmla | giang qufic
GV | tryctiép | tiép giangday | canbod trong te
giang day quan ly nuoce
1) ) ©) (4) () (6) () (8)
1 |Gido su, Vién si
2 |Ph6 Gido su
3 |Tién si khoa hoc
4 |Tién st 3 2 1
5 |Thac si 11 11 0
6 |Paihoc
7 |Cao ding
8 |Trinh d6 khac
Tong sb 14 13 1
Tong sb giang vién co hitu = Cot (3) - ¢ot (7) - cot (8) = 14 ngudi
Ty 1é giang vién co hitu trén tong s6 can bo co hiru: 100% (14/14).
32.  Quy doi sé luong giang vién cia don vi thuc hién CTDT theo quy dinh tai khoan 3,

Piéu 3 Thong tu sé 32/2015/TT-BGDDT ngay 16/12/2015 cua Bo trudng Bo Gido duc va
Dao tao (néu don vi c6 GV ¢6 trinh d6 TSKH nhung khong c6 hoc ham thi tinh ngang véi

Pho Gido su theo thir tu nhu ¢ot 3 trong bang 32).

33.  S6 lidu bang 32 duoc lay tir bang 31 nhan v&i hé s6 quy doi (Vi du déi véi truong dai
hoc, hoc vién).
GV co hitu
Hé . ié
‘ ) A’e 36 GY tron? G;V hOp G\(Aklen‘w GV GV
Trinh @0, hoc | so bién ché | dongdai | nhiém la , B GV
TT ., luong 2 o thinh | quoc 2.
vi, chuc danh | quy GV truc ti€p | han truc can bd “an & quy doi
d6i giang tiép giang | quéan ly glang
day day
1) 2 @ | @4 (5) (6) (7) @ | (9 | (10
H¢ s6 quy doi 1,0 1,0 0,3 0,2 0,2
1 (Eiéo su, Vién 5.0
s
2 Pho Giao su 3,0
3 Tiéen si khoa 3.0
hoc
4 | Tiénsi 2 3 2 1 4,6
5 Thac si 1 11 11 11
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GV co hitu
Hé . ié
‘ ) Ae S6 GY tronE] (iV hcrp G\(Aklerp GV GV
Trinh @9, hoc | so bién ch¢ | dongdai | nhiém la ] B GV
TT L, luong 2 o thinh | quoc 2.
vi, chitc danh | quy GV truc ti€p | han truc can bd ‘an & [awy doi
d6i giang tiép giang | quanly glang
day day
1) (2) 3) (4) ©) (6) (1) (8) (9 | (10)
H¢ s0 quy doi 1,0 1,0 0,3 0,2 0,2
6 Pai hoc 0,5
Tong 14 13 1 15,6
Céach tinh: Cot 10 =cot 3*(cot 5 +cdt 6 +0,3*cot 7 +0,2*cot 8 + 0,2*cot 9)
34. Théng ké, phan loai giang vién co hitu theo trinh do, gidi tinh va do tudi (s6 nguoi):
S6 Phan loai theo :
Tyle | ..., . Phan loai theo tuoi O
TT | Trinh do/hocvi | lugng, (z; )¢ gidi tinh (ng) an logi theo tudi (nguoi)
i 0
nguoi Nam |Nir | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | >60
1 Giao su, Vién si
2 Pho Giao su
3 Tién si khoa hoc
4 Tién si 3 21,4 0 3 2 1
5 Thac si 11 78,6 2 9 9 2
6 Pai hoc
Tong 14 100 2 12 11 3

33.1. Tudi trung binh cia giang vién co hitu: 38,4 tudi

33.2. Ty I¢ giang vién co hitu c6 trinh do tién si trd 1én trén tong s6 giang vién co hitu cia
don vi thuc hién CTDT: 21,4% (3/14).
33.3. Ty 18 giang vién co hitu c6 trinh d6 thac si trén tong s giang vién co hitu cua don vi
thyc hign CTDT: 78,6% (11/14).

35. Thdng ké, phan loai gidng vién co hiru theo mirc do thuong xuyén sir dung ngoai ngi
va tin hoc cho cong tac giang day va nghién clru
Ty 1€ (%) GV co hitu s
TT Tan suét st dung dung ngoai ngit va tin hoc
Ngoai ngir Tin hoc
1 | Luon st dung (trén 80% thoi gian cua cong vige) 0 100%
(14/14)
2 | Thuong st dung (trén 60-80% thoi gian cua cong viéc) 14,3% 0
(2/14)
3 | Doi khi st dung (trén 40-60% thoi gian ciia cong viéc) 71,4% 0
11/14
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4 | it khi str dung (trén 20-40% thoi gian ciia cong viéc) 14,3% 0
(2/14)
5 | Hiém khi stt dung hodc khong sir dung (0-20% thoi gian 0 0
cua cong viéc)
14 14

Tfing

V. Ngudi hoc (chi tinh s6 lwrong ngudi hoc ciia chwong trinh dao tao)

36. Nguodi hoc bao gom hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh.

Téng s6 nguoi dang ky du tuyén vao CTDT, sb ngudi hoc tring tuyén va nhdp hoc

trong 5 nim gan day (hé chinh quy):

S0 thi Diém S6 luon
sinh Sd o S nhap . .y | Diém trung ; '.Ag
5 , , Ty 1€ tuyén dau . ) sinh vién
. dang ky | trung hoc thuc . binh cua Lk
Nam hoc : N canh B vao/ . N quoc te
vao tuyén e te than sinh vién ahap hoc
CTDT | (nguoi) (nguoi) 2 9 dugc tuyén *P ..
.. diém (nguoi)
(nguoi)
2019-2020 22 14 1,6 7 15/30 21,6 0
2020-2021 13 10 1,3 4 15/30 22,3 0
2021-2022 | 33 13 2,5 4 15/30 24,5 0
2022-2023 | 19 9 2,1 5 15/30 22,3 0
2023-2024 | g5 25 3,4 17 15/30 21,6 0
2024-2025 | 129 41 2,9 30 15/30 23,7 0

37. Théng ké, phén loai s6 lugng ngudi hoc theo hoc CTDT trong 5 nam gan day cac hé
chinh quy va khéng chinh quy.

Don vi: nguoi

Cac tiéu chi

2019-2020

2020-
2021

2021-
2022

2022-2023

2023-
2024

1. Nghién ctru sinh

2. Hoc vién cao hoc

3. Sinh vién dai hoc

Trong do:

10

13

15

20

H¢ chinh quy

10

13

15

20

H¢ khong chinh quy

4. Sinh vién cao dang

Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

5. Hoc sinh TCCN

Trong do:

H¢ chinh quy
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Cac tiéu chi

2019-2020

2020-
2021

2021-
2022

2022-2023

2023-
2024

H¢ khong chinh quy

6. Khac...

38.

S sinh vién quéc té theo hoc CTDT trong 5 nim gan day:

Don vi: nguoi

Nam hoc
2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024
S6 luong (ngudi) 0 0 0 0 0
Ty 18 (%) trén tong s6 NH 0% 0 % 0% 0 % 0%
39. Ngudi hoc ctia CTDT c6 chd o trong ky tac x4/tong sé ngudi hoc ¢d nhu ciu:
Céc tiéu chi 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 [{2022-2023 [2023-2024

1. Tong dién tich phong & (m?) 3346 3346 3346 3346 3346
2. NH f:o nhu c’au’ Ve, phon% .0 7 1 15 20 30
(trong va ngoai ky tic x4) (nguoi)
3. N‘}.I dugc & trong ky tic xa 0 5 3 1 4
(nguoi)
4' Tv A ‘A r h A A H 5

y 80 dién tich trén dau NH &, 1,67 1,12 3,35 836
trong ky tdc xa (m“/nguoi)

40.

S luong (ngudi) va ty 18 (%) ngudi hoc cia CTDT tham gia nghién ctru khoa hoc

Nam hoc
2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024
S6 luong (nguoi) 01 01 01 0 02
Ty 18 (%) trén tong s sinh | 14,3% 10% 7,7% 0% 10%
vién (1/7) (1/10) (1/13) (0/15) (2/20)

41. Théng ké s6 lwong nguoi hoc cia CTDT t6t nghiép trong 5 nim gan day:
Don vi: nguoi
Nam tbt nghiép
Cac tiéy chi 2019- | 2020- 2021- 2022- 2023-
2020 2021 2022 2023 2024

1. Nghién cuu sinh bao v¢ thanh cong
ludn an tién si
2. Hoc vién tét nghiép cao hoc
3. Sinh \flen tot nghi¢p dai hoc 19 11 02 93 13
Trong do:
H¢ chinh quy 02 05 03
H¢ khong chinh quy 19 11 0 18 10
4. Sinh vién tot nghiép cao dang
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Cac tiéu chi

Nim tt nghiép

2019-
2020

2020-
2021

2021-
2022

2022-
2023

2023-
2024

Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

Trong do:

5. Hoc sinh tot nghiép trung cip

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

6. Khéc...

42.

Tinh trang t&t nghiép cua sinh vién hé chinh quy ctia CTDT:

Céc tiéu chi

Nam tot nghiép

2019-2020

2020-2021

2021-2022

2022-2023

2023-2024

1. S6 lugng ngudi hoc tot

nghi¢p (nguoi).

02

05

03

2. Ty 1é nguoi hoc tot nghiép

s0 v6i sO tuyén vao (%).

100%
(212)

71,4%
(5/7)

75,0%
(3/4)

3. Banh gid cua nguoi hoc
tbt nghiép vé chat luong
CTDT:

A. Co s¢ giao duc/Bon vi
thuc hién CTDT khong diéu
tra vé van dé nay > chuyén
xuéng cau 4

B. Co s¢ gido duc/Don vi thuc
hién CTDT c¢6 diéu tra vé van
dé nay - dién cac thong tin

dudi day:

3.1. Ty 1€ nguoi hoc tra 161
da hoc dugc nhiing kién thuc
va k¥ niang can thiét cho
cong viéc theo nganh tot

nghiép (%).

100%

100%

100%

3.2. Ty 1€ nguodi hoc tra 101

chi hoc dwoc mot phc”in kién
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Cac tiéu chi

Niam tot nghiép

2019-2020

2020-2021

2021-2022

2022-2023

2023-2024

thire va k¥ nang can thiét cho
cong viéc theo nganh tt

nghiép (%).

3.3. Ty 1€ nguodi hoc tra loi
khdng hoc dugc nhimg kién
thirc va ky nang can thiét cho
cong viéc theo nganh tot

nghiép

4. Nguoi hoc cé viéc lam
trong nam dau tién sau khi
t6t nghiép:

A. Co s¢ gido duc/don vi
thyc hién CTDT khong dicu
tra vé van dé nay > chuyén
xubng cau 5

B. Co s¢ gido duc/ don vi thuc
hién CTDT c6 diéu tra vé van
dé nay > dién cac thong tin

dudi day:

4.1. Ty 1€ nguoi hoc co6 viée
lam dung nganh dao tao (%).
- Sau 6 thang tot nghiép.
- Sau 12 thang tot nghiép.

100%

100%

4.2. Ty 1€ ngudi hoc co6 viée

lam trai nganh dao tao (%).

0%

20%

43. Thu nhdp binh
quan/thang cua nguoi hoc co

viéc lam.

6.100.000

6.500.000

5. Panh gia cua nha tuyén
dung vé ngudi hoc tét nghiép
c6 viéc lam dung nganh dao

tao:
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Cac tiéu chi

Niam tot nghiép

2019-2020

2020-2021

2021-2022 | 2022-2023

2023-2024

A. Co s¢ gido duc/don vi
thue hién CTDT khéng diéu
tra vé vin dé& nay 2> chuyén
xudng két thuc bang nay.

B. Co s& gido duc/don vi
thuc hién CTDT c6 diéu tra
vé vin dé nay > dién céc

thong tin dudi day:

5.1. Ty 1€ nguoi hoc dap Gng
yéu cau cua cong viéc, c6 theé

su dung dugc ngay (%).

100% 100%

5.2. Ty I¢ nguoi hoc co ban
dap ung yéu cau cia cong
viéc, nhung phai dao tao
thém (%).

0% 0%

5.3. Ty 1€ nguoi hoc phai
duoc dao tao lai hoac dao tao

b sung it nhat 6 thang (%).

0% 0%

VI. Nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé

43.  S6 luong dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé cia don vi
thyc hién CTPT dugc nghiém thu trong 5 nim gan day:
S6 luong
. Hé Téng
TT Phan loai dé tai , 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023-
SO** (da quy
2020 2021 2022 2023 2024 .
doi)
(€ I ) 3) (4) () (6) () (8) 9)
1 beé tai cap NN 2,0
2 | Dé tai cap Bo* 1,0
3 | Détaicap truong | 0,5 0 2 1 3 4 5
4 | Tong 0 2 1 3 4 5

Céch tinh: Cot 9 = cot 3*(cot 4 +cdt 5+ ¢t 6 + ¢ot 7 + cot 8)

* Bao gom dé tai cdp B hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha miede.

*¥H¢ s6 quy doi: Diea trén nguyén tdc tinh diém céng trinh cia Hoi dong chire danh

giao sw Nha nuoc (co diéu chinh).
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Téng s6 dé tai quy dbi: 5.
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Ty sb d& tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy ddi) trén
can bd co hiru cua don vi thuc hién CTDT: 5/14.

Doanh thu tir nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé cta don vi thuc hién

CTDT trong 5 nim gan day:

Ty 1€ doanh thu tor NCKH va ,
Doanh thu tu . Ty s0 doanh thu tir NCKH
, chuyén giao cong nghé so .
NCKH va chuyén o ' . va chuyén giao cong ngh¢
TT | Nam ‘ v61 tong kinh phi dau vao ‘
giao cong ngh¢ ‘ ‘ trén can bd co hiru (tri¢u
‘ cua don vi thuc hién CTDT ‘
(tricu VND) VND/ nguoi)
(%)
1 | 2016 0 0 0
2 | 2017 0 0 0
3 | 2018 0 0 0
4 | 2019 0 0 0
5 | 2020 0 0 0
45.  S6 lugng can bo co hitu ciia don vi thuc hién CTPT tham gia thuc hién dé tai khoa hoc
trong 5 nam gan day:
S6 lugng can bo tham gia
S6 lwong dé tai Dé tai cap Dé tai cip Pé tai cap Ghi chi
NN Bo* truong
Tu 1 dén 3 dé tai 08
TUr 4 dén 6 dé tai
Trén 6 dé tai
Tong s can bo tham gia 08

* Bao gom dé tai cdp B hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha miede

46. Sb luong déau sach cua don vi thuc hién CTDT duge xuét ban trong 5 nam gﬁn day:
He S6 lugng
A . ¢ 2 ~
T Phan loai sach G+ | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Tong(daquy
doi)
1 | Sach chuyén khao 2,0 1 1 5 4 2 26
2 | Sach gido trinh 1,5
3 Sach tham khao 1,0 1 2 3
4 | Sach huéng dan 0,5
5 | Tong 2 1 7 4 2 29

**Hg s6 quy ddi: Dua trén nguyén tic tinh diém cong trinh cia Hoi dong chirc danh

gido su Nha nudce (c6 diéu chinh).




Téng s6 sach (quy ddi): 29
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Ty s6 sach da duoc xuit ban (quy d6i) trén can bd co hiru: 29/14

47.

S luong can bd co hiru cia don vi thyce hién CTDT tham gia viét sach trong 5 nim gan déy:

Sd lugng can bg co hiru tham gia viét sach

S6 lugng sach ] - T ]
Sach chuyén Séach giao Séach tham Sach hudng
khao trinh khao dan
Tir 1 dén 3 cudn sach 08 03
Tir 4 dén 6 cudn sach 01
Trén 6 cubn sach
Téng s6 can bo tham gia 09 03

48.  S6 luong bai cua cac can bo co hitu cia don vi thuc hién CTDT duoc dang tap chi trong
5 nam gan day:
H¢ S6 luong
Ll Phan logi tap chi SO** | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Tong (da
quy doi)
1 | Tap chi khoa hoc qudc té 1,5 1 5 3 13,5
Tap chi khoa hoc cap nginh 10 | 14 | 26 | 19 | 19 | 12 90
trong nuwoc
3 |Tap chi / tip san cua cap 05
truong ’
Tong 14 27 19 24 15 103,5

**¥Hg s6 quy doi: Dua trén nguyén tac tinh diém cong trinh ciia Hoi dong chiic danh

gido su Nha nudce (co6 diéu chinh).

Tong s6 bai dang tap chi (quy d6i): 103,5

Ty s6 bai dang tap chi (quy doi) trén can bo co hitu: 103,5/14

49. S6 lugng can bd co hitu cia don vi thuc hién CTDT tham gia viét bai dang tap chi trong
5 ndm gz‘in day:
Noi dang
S6 lugng cén bd co hitu ¢6 bai bao Tap chi khoa | Tap chi khoa hoc | Tap chi/ tip san
dang trén tap chi hoc quéc té cAp nganh trong cap trudng
nuoc

Tl 1 dén 5 bai bao 07 14

Tlr 6 dén 10 bai béo

T 11 dén 15 bai bio

Trén 15 bai bao

Tong s can bd tham gia 07 14
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50. S luong bdo cdo khoa hoc do can bd co hitu ctia don vi thuc hién CTDT bdo cdo tai
cac hoi nghi, hoi thao, dugce ddng toan vin trong tuyén tip cong trinh hay ky yéu trong 5 nim
gin day:
S6 luong
TT | Phanloaihdithdo | HE | 20900 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Tong (da
SO** quy d6i)
1 | Hoi thao quc té 1,0 2
2 | Hoi thao trong nudc 0,5 2 4 1 1 5
3 | Hoi thao cap truong 0,25
4 | Téng 4 2 4 1 1 7,0

gi4do su Nha nudce (co diéu chinh).

(Khi tinh Hoi théo trong nude sé khong bao gom cde Hoi thao ciia co sé gido duc vi da
deoe tinh 1 lan)

**¥Hg s6 quy doi: Dya trén nguyén tac tinh diém cong trinh ciia Hoi dong chirc danh

Tong sb bai bao cao (quy doi): 7

Ty s6 bai bao céo (quy d6i) trén can bd co hitu: 7/14

51.  S& luwong can bd co hitu cta don vi thuc hién CTPT ¢ bao cdo khoa hoc tai cac hoi
nghi, hoi thao duoc dang toan vian trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu trong 5 nam gan day:
] Cap hoi thao
S6 Iugng can bd co hiru c6 bao cao : . :
_ o Hoi thao Hoi thao Hoi thao ¢
khoa hoc tai cac hoi nghi, héi thdo L,
quoc té trong nudc truong
Tir 1 dén 5 béo céo 02 05
Tlr 6 dén 10 bao cdo
Tir 11 dén 15 béo céo
Trén 15 bao céo
Tong s6 can bo than gia 02 05

(Khi tinh Hji thdo trong nwée sé khéng bao gom cac Hpi thdo ciia truong)

52.  S& bang phat minh, sang ché dugc cp
S6 bang phat minh, sang ché duoc cap
Nam hoc , . .
(ghi 10 noi cap, thoi gian cap, nguoi dugc cap)
2019-2020 0
2020-2021 0
2021-2022 0
2022-2023 0
2023-2024 0
53. Nghién ctru khoa hoc ctia nguoi hoc
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52.1. Sb luong nguoi hoc cua don vi thuc hién CTDT tham gia thuc hi¢n dé tai khoa hoc

trong 5 nim gan day:

S6 luong NH tham gia
S6 lugng dé tai Pétaicap | Pétaicap | Dé tai cap Ghi
NN Bo* truong cha
Tir 1 dén 3 dé tai 4
Tu 4 den 6 de tai
Trén 6 d¢ tai
Tong s6 nguoi hoc tham gia 4
* Bao gom dé tai cAp Bo hodc twong duong, dé tai nhanh cp Nha nudc
52.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién:
T Thanh tich nghién ciru S6 luong
khoa hoc 2019-2020]2020-2021| 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024
5 Sc:> béi‘ bao du({c déflg, 0 0 0 0 0
cong trinh dugc cong bo

VII.Co sé vt chit, thu vién
54.

Tong dién tich dat sir dung cua co sd gido duc (tinh bang m?): 286.764,4 m?
Tong dién tich dat sir dung ctia don vi thuc hién CTDT (tinh bang m?): 286.764,4 m?

- Noi lam viéc: 3.030,70 m? Noi hoc: 5.968,8 m? Noi vui choi giai tri: 15.015 m?

- Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 1,7 m?/nguoi

55.
56. Dién tich sir dung cho cac hang muc sau (tinh bang m?):
57.  Dién tich phong hoc (tinh bang m?)
- Tong dién tich phong hoc: 5.968,8 m?
58.
vién: 6.392

Téng s6 dau sach thudc nganh dao tao dugc sir dung tai Trung tdm Thong tin - Thu

Tong sé dau sach trong phong tu liéu ctia don vi thuc hién CTDT (néu c6): Sach ding
cho nganh Quan ly van hoéa (Gido trinh, TLTK): 178.

59. Téng ) may tinh ctia don vi thuc hién CTDT:

- Dung cho hé théng van phong: 179

- Dung cho ngudi hoc hoc tap: 148

Ty s6 s6 may tinh ding cho ngudi hoe/ngudi hoe chinh quy: 148/57
VIII. Tém tit mot sé chi sé quan trong

Tr két qua khao sat & trén, tong hop thanh mét sb chi s quan trong dudi day:

1. Giang vién:
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Téng sb giang vién co hitu (nguoi): 14 nguoi

Ty 1é giang vién co hitu trén tong sd can bd co hitu (%): 100% (14/14).

Ty 1& giang vién co hiru ¢6 trinh d6 tién si tro 1én trén tong sd giang vién co hitu cia
don vi thuc hién CTDT (%): 21,4% (3/14).

Ty 18 giang vién co hitu c6 trinh do thac si trén tong s giang vién co hiru cua don vi
thuc hién CTDT (%): 78,6% (11/14).

2. Nguoi hoc:

Tong sb ngudi hoc chinh quy (nguoi): 57.

Ty s nguoi hoc chinh quy trén GV: 57/51.

Ty 1& nguoi hoc t6t nghiép so vai sd tuyén vao (%): 100% (2/2 - khoa 2018-2022);
71,4% (5/7 - khoa 2019-2023) va 75,0% (3/4 - khoa 2020-2024)

3. Panh gia ctia ngudi hoc tot nghiép vé chat lugng CTDT:

- Ty 1& nguoi hoc tra 10i da hoc duge nhiing kién thirc va k§ nang can thiét cho cong
viéc theo nganh tot nghiép (%): 100%.

- Ty 18 nguoi hoc tra 10i chi hoc duwoc mot phan kién thic va k¥ ning can thiét cho
cong viéc theo nganh tot nghiép (%): 0%.

4. Nguoi hoc ¢6 viée 1am trong ndm dau tién sau khi tot nghiép:

Ty 1€ nguoi hoc ¢d viée lam ding nganh dao tao (%): 100%.

Ty 1€ nguoi hoc ¢d viée lam trai nganh dao tao (%): 20%.

Thu nhép binh quan/thang cua nguodi hoc c6 viée lam (tricu VND): 6.500.000.

5. Panh gia ctia nha tuyén dung vé ngudi hoc tot nghiép c6 viée lam ding nganh do tao:

- Ty 1& ngudi hoc dap img yéu cau cia cong viée, ¢6 thé str dung duoc ngay (%): 100 %.

- Ty 1& ngudi hoc co ban dap Gmg yéu cau ciia cong viée, nhung phai dio tao thém (%): 0%.

6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:

Ty sb d& tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc céng nghé (quy doi) trén
can bd co hiru: 5/14.

Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bo co hitu: 0.

Ty sb sach da duoc xuat ban (quy doi) trén can bo co hiru: 29/14.

Ty s6 bai dang tap chi (quy doi) trén can bo co hitu: 103,5/14.

Ty sb bai béo céo (quy ddi) trén can bd co hiru: 7/14.

7. Co s& vat chat:

Ty s6 may tinh ding cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 148/57.

Ty s6 dién tich phong hoc trén nguoi hoc chinh quy: 1,7m?/nguoi.

Ty s6 dién tich ky tc x4 trén nguoi hoc chinh quy: 1,12 - 3,35.



172

Phu luc 2. Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong ty d4nh gia
UBND TiNH TUYEN QUANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DAI HOC TAN TRAO Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 16/QD-PHTTr Tuyén Quang, ngay 06 thdang 01 nim 2025
QUYET PINH

Thanh 14p Héi ddng Tu d4nh gis chwong trinh dio tao
nganh Quén Iy vén hod, trinh d§ dai hoc
(Diéu chinh, bo sung)

HIEU TRUOGNG TRUONG PAI HQC TAN TRAO

Céin cie Thong tu s6 38/2013/TT-BGDBT ngay 29/11/2013 ciia B trudng Bo Gido
duc va Pdo tao ban hanh quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat heong chiong
trinh ddo tao cila cde trudng dai hoc, cao dang va trung cdp chuyén nghiép;

Cdn cit Théng tw s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/03/2016 ciia Bé Gido duc va
Dado tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn ddnh gid chat lugng chwong trinh dao tao
cdc trinh do cua gido duc dai hoc,

Cin ci Cong vin s6 1669/OLCL-KDCLGD ngdy 31/12/2019 ctia Cuc Qudn 1 chit
lwong vé viéc thay thé Tai liéu danh gid chat lwong chwong trinh dao tgo cdc trinh do cua
gido duc dai hoc ban hanh kém theo Cong van 56 769/QLCL-KPCLGD;

Theo dé nghi ciia Trudng phong Qudn Iy chdt lwong va Thanh tra.

QUYKLT DINH:

Piéu 1. Thanh 1ap Hoi ddng Tu dénh gia chuong trinh ddo tao nganh Quan 1y vin
hod, trinh d¢ dai hoc gdm c4c 6ng (bd) c6 tén trong danh sich kém theo.

Gitip viée cho Hbi dong c6 Ban thu ky, cc nhém chuyén trach gdm cac ong/ba
cd tén trong danh sach kém theo.

Diéu 2. Hoi dé)ng ¢6 nhiém vy trién khai tw danh gia chuong trinh déo tao nganh
Quén 1y vin hod, trinh @5 dai hoc thco Quy dinh vé tiéu chudn danh gid chét lugng
chuong trinh dao tao ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay
14/3/2016 cua Bo truéng Bo Gido duc va Dao tao va Hudng dan ty d4nh gia chuong

trinh dao tao ctia Cyc Quan 1y chit lugng.

Nhiém vu cy thé ctia céc thanh vién do Chi tich Hoi ddng phan céng. Hoi dong
tw giai thé sau khi hoan thanh nhiém vu.

Diéu 3. Cac 6ng (ba) trudng cac don vi co lién quan va cac dng (ba) cob tén tai
Didu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: 2 g‘“Iﬂﬁ@*il\lUéN G
- Chu tich HBT (b/c); 13/ . N
- Nhur diéu 3 (t/h); DAIHOC 4]
-Lwu: VT, QLCL&TTr (T1) \V4\ TAN TRATS /o

y&n/Misth Anh Tufin
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DANH SACH THANH VIEN HOI PONG TU PANH GIA
CHUONG TRINH PAO TAO NGANH QUAN LY VAN HOA
TRINH PQ PAI HQC (Diéu chinh, bé sung)
(Kém theo Quyét dinh sé 16/0P-PHTTr, ngay 06 thang 01 ndm 2025
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tan Trao)

TT Ho va tén Chirc danh, chirc vu Nhiém vu
1 | Nguyén Minh Anh Tuéan | Hi¢u truong Chu tich
2 | Pham Duy Hung Pho Hiéu trudng Pho Chu tich
3 | Trdn Vii Phuong E;zfggnpgh;ﬁ fé‘;{tg‘; dicu hanh Phé Chu tich
4 | Ninh Thi Bach Diép Giang vién phong Dao tao Thu ky
5 | Pham Thi Mai Trang Egﬁignifg ggccllllrung tm thyc Thanh vién
6 | Tran Minh Tu Phé Truong phong QLCL&TTr Thanh vién
7 | Hoang Thi Thu Dung Phé Chanh Vian phong Thanh vién
8 | boan Thi Ctc Phoé Truéng phong QLKH&HTQT Thanh vién
9 | Trinh Phi Hiép Phé Trudng phong Quan 1y sinh vién Thanh vién

10 | Trwong Thi Hoai Linh ;Zzglszrd‘;ﬁrv‘ii f‘é“;;ﬁoc - Thanh vién

11 | Vil Anh Son K¢é toan truong phong Ké hoach - TV | Thanh vién

12 | B4 Hai Yén Thanh vién Hoi dong Truong Thanh vién

13 | Tran Anh Diing Ph6 Giam dbc Trung tim TDTT Thanh vién

14 | Hoang Thi Thé GV Vin hoa - Du lich Thanh vién

15 | Ha Hai Yén SV Khoa Vin ho - Du lich Thanh vién

(Danh sach gom c6 15 nguoi)
DANH SACH THANH VIEN BAN THU KY
(Kem theo Quyét dinh so 16/QD-DHTTr, ngay 06 thang 01 nam 2025
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tan Trao)

TT Ho va tén Chirc danh, chirc vu Nhiém vu
1 | Ninh Thi Bach Diép GV Phong DPao tao Trudéng Ban
2 | Trinh Phuong Ngoc GV phong QLKH&HTQT Thanh vién
3 | Hoang Thi Ngoc Ha Pho6 Trudng phong Pao tao Thanh vién
4 | Quan Thi Dudng GV khoa Van hoa — Du lich Thanh vién

(Danh sach gom c6 04 nguoi)
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DANH SACH CAC NHOM CHUYEN TRACH
(Kem theo Quyét dinh so16/QD-DHTTr, ngay 06 thang 01 nam 2025
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tan Trao)

Nhom 1
TT Ho va tén Chirc danh, chirc vu Nhiém vu
1 | Hoang Thi Thu Dung Pho Chanh Van phong Trudng nhom
2 | Quan Thi Dudng GV khoa Van hod - Du lich Thu ky
3 | Pham Thi Huyén Trang | GV khoa Vin ho4 - Du lich Thanh vién
4 | Phi Ngoc Hoang GV khoa Van hod - Du lich Thanh vién
5 | Pham Hong Ngan GV khoa Van hoa - Du lich Thanh vién
6 | Bui Tudng Van GV khoa Vin hoa - Du lich Thanh vién
7 | Nguyén Thi Thanh Thao | GV khoa Vin ho4 - Du lich Thanh vién
8 | Tran Thao Nguyén GV khoa Kinh t6&QTKD Thanh vién
9 | Tran Thi Dién GV khoa Kinh t6&QTKD Thanh vién
10 | Hoang Thi Thé GV khoa Vian hoa - Du lich Thanh vién
11 | Ha Thu Huyén GV khoa Vin hoa - Du lich Thanh vién
Nhom 2
TT Ho va tén Chirc danh, chirc vu Nhiém vu
1 | Truong Thi Hoai Linh Pho Giam doc Trung tam Tin oo - Truéng nhom
Ngoai ngit- Thu vién va PTNN
2 | Hoang Thi Ngoc Ha Pho Truong phong Pao tao Thu ky
3 | Hoang Linh Chi GV phong Pao tao Thanh vién
4 | Ha Thi Thuy Linh GV khoa Vian hoa - Du lich Thanh vién
5 | Cai Thi Lan Huong CV Trung tam Tin hoc - Ngoal ngl- Thanh vién
Thu vién va PTNN
6 | Duong Xuan Quyén GV khoa Vin hoa - Du lich Thanh vién
7 | Nguyén Thi Thuy Trang | Chuyén vién Van phong Thanh vién
8 | Tran Anh Diing Ph6 Giam dbc Trung tim TDTT Thanh vién
9 | Vii Anh Son Ké toan truong, phong Ké hoach - TV | Thanh vién
10 | Pham Thi Mai Trang Ph6 Giam déc Tung tim thye nghigm &CGCN | Thanh vién
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Nhom 3
TT Ho va tén Chirc danh, chirc vu Nhiém vu
1 | B8 1 vén Truong khoa Kinh té&QTKD, Thanh Truéng nhom
vién Hoi dong Truong
2 | Trinh Phuong Ngoc GV phong QLKH&HTQT Thu ky
3 | Hoang Anh Pao GV khoa Kinh t6&QTKD Thanh vién
4 | Trinh Phi Hiép Ph6 Truong phong Quan ly SV Thanh vién
5 | Nguyén Thi Linh Thao GV khoa Vin hoa - Du lich Thanh vién
6 | Mai Van Huong GV khoa Van hoa - Du lich Thanh vién
7 | Nguyén Thi Thanh Loan | GV khoa Vin ho4 - Du lich Thanh vién
8 | Ta Thi Thanh Huyén GV khoa Su pham Thanh vién
9 | Nguyén Van Hung Chuyén vién phong Quan ly Sinh vién | Thanh vién
10 | Tran Huong Giang GV khoa Kinh t6&QTKD Thanh vién
11 | HaHai Yén SV khoa Vin hoa - Du lich Thanh vién

(Danh sach gom c6 32 nguoi)
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Phu luc 3. Ké hoach tw danh gia chwong trinh dao tao
UBND TINH TUYEN QUANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC TAN TRAO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
So: 266/KH-DHT Tr Tuyén Quang, ngay 02 thang 12 nam 2024

KE HOACH TU PANH GIA
CHUONG TRINH PAO TAO NGANH QUAN LY VAN HOA
TRINH PO PAI HQC

1. Muc dich ty danh gia

Nham cai tién, ning cao chit lugng chuong trinh dao tao (CTDT) va dé ding ky
kiém dinh chét luong.

2. Pham vi ty danh gia

banh gia cac hoat dong cua don vi thuc hién CTDT theo tiéu chuan danh gia
chat luong CTDT do B truong Bo Giao duc va Pao tao ban hanh trong moét chu ky
kiém dinh chét luong.

3. Cong cu tw danh gia

Cong cu tu danh gia 1a Tiéu chuan danh gia chat luong CTPT nganh Quan Iy
van hod, trinh d dai hoc theo Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay14/3/2016 cua
Bo truéng Bo Gido duc va Pao tao va cac tai liéu huéng dan tu danh gia: Tai liéu
hudng dan danh gia chét luong chuong trinh dao tao cac trinh do cua gido duc dai hoc
theo Thong tu 04/2016/TT-BGDPT kém theo Cong vin s6 1669/QLCL-KPCLGD
ngay 31/12/2019 cta Cyc Quan 1y chat luong; Cong vin sd 2085/QLCL-KDCLGD
ngay 31/12/2020 ciia Cuc Quan 1y chat luong vé Huéng dan ty danh gia va danh gia
ngoai CTDT.

4. Hoi ddng tw danh gia

4.1. Thanh phan Héi dong tw danh gid

Hoi d@)ng tu danh gia CTDT nganh Quan ly van hoa, trinh d6 dai hoc dugc thanh
1ap theo Quyét dinh s6 1286/QD-PHTT ngay 29 thang 11 nim 2024 cta Hiéu trudng
Truong Dai hoc Tan Trao, HO1 déng gém c6 15 thanh vién (danh sach kém theo).

4.2. Ban thu ky giup viéc va cac nhom cong tac chuyén trach (danh sach kem theo).

4.3. Phan cong thuc hién

Thoi gian thu thap
TT Tiéu chuin Nhoém chiu trach nhi¢ém théng tin va minh
chirng
. Ph@nA khai cguét; Két luan Nhém 1 Tur thé,ng 12/2024 dén
Tiéu chuan 1,2,3,4,5 thang 02/2025
: Tu thang 12/2024 dén
2 Tiéu chuan 6,7,9 Nhém 2
e chuan 0.7, thang 02/2025
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3 . 2 , Tir thang 12/2024 dén
Tiéu chuan 8,10,11 Nhom 3 thang 02/2025
Céc phu luc, co s¢ dit liéu, B’a n Thu k?]’ c,a ¢ Ehom va ,
4 R o cac don vi c6 lién quan Thang 03/2025
hoan thanh Bao cao TG .
phoi hop
5. Ké hoach huy ddng cac ngudn luc

T ” 2 , R Cic loai nguodn lwc cAn | Thoi
Ti€u chuan Cac hoat dong R P .

T dwgc huy dong/cung cap | gian

1 | Muc tiéu va |- Thu thdp minh ching lién | Toan thé giang vién, | 2
chuén dau ra | quan dén muc tiéu va CDR cua | chuyén vién trong Khoa, | tuin
cua CTDT CTDT. bd moén, cac phong chirc

- Panh gia myc tiéu va chuan | nang.

dau ra caa CTPT. Kinh phi khdo sat, in to roi
- Khao sat nhu cau thi trudng | va cac hoat dong quang ba.
lao dong, cac bén lién quan vé

CbR,CTDT

2 |Ban md ta|Thu thap minh ching lién | Toan thé giang vién, | 2
chuong trinh | quan dén CTDT chuyén vién trong Khoa, bo | tuan
dao tao - Khéo sat 1ay y kién cac bén | mon, cac phong chiic ning.

lién quan vé CTPT, mé ta, Chuong trinh dao tao, dé
danh gia CTPT, ma tran k¥ | cuong chi tiét hoc phan.
ning, tong hop, danh gia két | Kinh phi khao sat.

qua khao sat...

3 | Chu tric va |- Mo ta chuong trinh day hoc, | Toan thé giang vién, 2
ndi dung | hoc phan. chuyén vién trong Khoa, bd | tuan
chuong trinh | - Thu thadp minh chung lién | mon, cdc phong chirc nang.
day hoc quan to1 hoat dong xay dung | Cac van ban quan 1y, chi dao

CTDH. diéu hanh, ké hoach, hudng

- Lay y kién phan hoi ciia cac | dan, bdo cdo tong két, gido

bén lién quan. trinh, bai giang, hop dong
giang day, ho so giang vién,
hé so quan 1y cong viéc, hd
so quan 1y SV, quan 1y két
qua hoc tap...

4 | Phuong - PBanh gia cac phuong phdp | Toan thé giang vién, | 2
phap  tiép | tiép can trong day va hoc. chuyén vién trong Khoa, bd | tuin
can  trong | - Lay y kién phan hoi cua cac | mon, cac phong chirc ning.
day vahoc | bén lién quan. Chuong trinh dao tao, dé

Thu thap minh chimg vé céc | cuong chi tiét hoc phan.
hoat dong giang day va hoc tap. | Cac van ban quan ly, chi
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- Thao luan, trao ddi sang kién
kinh nghiém trong giang day va

dao diéu hanh, ké hoach,
huéng dian, bao cio tong

hoc tap. két, gido trinh, bai giang. ..
- Kinh phi khdo sat
Danh gia két | - Panh gia két qua hoc tap cua | Toan th¢ giang vién, | 2
qua hoc tap | ngudi hoc, cic phuong phap | chuyén vién trong Khoa, bd | tuin
cia  nguoi | kiém tra, danh gia. mon, cac phong chirc nang.
hoc - Khéo sat ldy ¢ kién phan hoi | Van ban/tai liéu huéng dén,
cia GV, ngudi hoc di tbt|quy dinh, quy trinh vé thi,
nghiép va can bd quan 1y | kiém tra, danh gia ngudi hoc.
chuong trinh. Ho so giang vién, hd so
- Thu thip minh chtng lién | quan 1y céng viéc, hd so
quan dén danh gia két qua hoc | quan 1y SV, quan ly két qua
tap cua nguoi hoc. hoc tap...
Dit liéu vé két qua hoc tap
cuia nguoi hoc.
Kinh phi khao sat
Poi ngii GV, | - Danh gid vé d6i ngii GV, | Toan  thé giang vién, | 1
nghién ctu | NCV vé viéc dap tng nhu cau | chuyén vién trong Khoa, bd | tuin
vién vé dao tao, NCKH, phuc vu | mén, cac phong chiic ning.
cong dong. Ké hoach chién luge, quy
- Thu thap minh chimg, dir |hoach phét trién doi ng,
liduw/két qua cac nghién ctru va | GV, NCV. Chinh sach vé
cong bd vé hoat dong NCKH, | nhan sy, cac quyét dinh vé
PVCD cua d6i ngii GV, NCV. | tuyén dung, bd nhiém.....
Khao sat 1y y kién phan hdi | Hb6 so niang luc cia GV,
cia GV, NCV va cic bén lién | NCV, két qua danh gia,
quan. phan loai hang nam....
Kinh phi khéo sat.
boi ngil | - Panh gia vé cac hoat dong | Toan thé giang vién,| 1
nhan vién ciia d6i ngil nhan vén, du bao | chuyén vién trong Khoa, | tuan

nhu cau vé doi ngii dé dap ung
cong tac PT, NCKH, PVCD

- Khéo sat liy ¥ kién phan hoi
ctia cac bén lién quan vé& murc do
déap tmg cta do1 ngli nhan vién.

- Khao sat nhu cau va y kién
dong gbp cua cac bén lién quan
vé vi tri viéc lam.

- Thu thap minh chirg dép tng

bd moén, doi ngli nhan vién,
ky thuat vién lam viéc tai
thu vién, phong thi nghiém,
hé théng cong nghé thong
tin, cac dich vu hd tro....

DPé 4an vi tri viéc lam, ké
hoach chién lugc phét trién
nhan sy cua CSGD/khoa,
ho so, 1y lich cia doi ngii
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yéu cau cua cdc tiéu chi

nhan vién....
- Kinh phi khéo sat

Nguoi  hoc
va hoat dong
hd trg nguoi

hoc

- Péanh gia chinh sach tuyén
sinh hang nam.

- Khéo sat nhu ciu nhan luc,
ldy ¥ kién céc bén lién quan
trong viéc xay dung chinh sach
tuyén sinh.

- Thu thap minh ching, co s&
dir lidu vé cong tac tuyén sinh,
nguoi hoc va cac hoat dong hd
trg nguodi hoc.

Toan  thé giang vién,
chuyén vién trong Khoa,
bd mon, cac phong chuc
ning, cac dich vu hd trg
nguo1 hoc.

P& an/chinh sach tuyén
sinh hang nam.

Kinh phi khao sat, in to roi
va cac hoat dong quang ba

tuan

Co
chat va trang
thiét bi

s& vat

- Panh gia co sé vat chat, trang
thiét bi phuc vu cho hoat dong
dao tao.

- Khao sat, 1iy y kién phan hoi
ctia nguoi hoc, GV va cac bén
lién quan vé phong thi nghiém,
thuc hanh, hé thdng CNTT va
cac trang thiét bi phuc vu cho hoat
dong dao tao va nghién curu.

- Thu thdp minh chimg, cac dir
liéu v& co s& vat chét, cac hoat
dong hd trg cong tac dao tao,
NCKH, PVCb

thé giang vién,
chuyén vién trong Khoa,
b6 mén, CB, NV phong Ké
hoach - Tai vu, Hanh chinh
- Quan tri, Trung tam Tin

Toan

hoc - Ngoai ngir,

Co s& vat chat: phong hoc,
thi nghi€ém, thuc hanh, thu
vién, mang internet,
thiét bi day hoc....
Kinh phi khao sat

cac

tuan

10

Nang cao
chat luong

- Panh gi4 viéc thiét ké va phét
trién CTDH, qua trinh day hoc va
két qua hoat dong ctia ngudi hoc,
phuong phap day va hoc, dinh ky
ra soat, quy trinh cai tién. ..

- T6 chiic hoi thao trao ddi sang
kién kinh nghiém,két qua duoc sir
dung dé cai tién viéc day va hoc.

- Khao sat 1ay ¥ kién cac bén
lién quan vé quy trinh thiét ké,
phat trién CTDH.

- Thu thap minh chung, cac dix
lidu lién quan dén cac tiéu chi.

thé
chuyén vién trong Khoa, bd

Toan giang  vién,
mon, cac phong chirc nang.
Cac van ban quy dinh vé
quy trinh thiét ké va phat
trién CTDH.

Kinh phi khao sat, cac dich
vu hd trg cho hoa dong dao
tao, to chtrc hoi thao.

tuan

11

Két qua dau
ra

- Banh gid cong tac dao tao: Ti
1¢ thoi hoc, tét nghiép, thoi

Toan thé giang vién,

chuyén vién trong Khoa, bo

tuan
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gian t6t nghiép trung binh, d6i | mon, cac phong chic ning.
sanh trong cing mot CTPT trong | Co s6 dir liéu vé ngudi hoc
nudc va quoc té. trong 5 nam.

- Khéo sat tinh hinh viéc lam | Cac dir liéu khao sat.

ctia ngudi hoc sau tot nghiép. Kinh phi khéo sat.

- Khdo sat mirc do hai long cua
cac bén lién quan vé hoat dong
NCKH, dich vu hd trg GV,
NH, CSVC.

6. Ké hoach thué chuyén gia ngoai

Hop ddng thué chuyén gia (02 ngudi) tip huin vé cong tac tw danh gia, ky thuat
viét bao cdo TPG theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ciia B trudng
B6 Giao duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chit luong chuong

trinh dao tao cac trinh do cia gido duc dai hoc.

7. Thoi gian biéu

Thoi gian thyc hién ty danh gia CTDT 4 thang (Tl thang 12/2024 dén thang
3/2025), theo lich trinh sau:

Thoi gian Cac hoat dong
1. Hop Lanh dao truong va lanh dao don vi thyc hi¢n CTDT dé thao luan
muc dich, pham vi, thoi gian biéu va xac dinh cac thanh vién cua Hoi dong
tu danh gia CTDT.
2. Hiéu truong ra quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tu danh gia CTDT.
Tuidn1 | 3. Hop Hoi dong ti danh gia CTPT dé:
e Cong bd quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tu danh gia;
e Tap huan vé quy trinh tu danh gia va bo tiéu chuan danh gia chat luong
CTDT;
e Thao luan vé nhiém vu cu thé cho tung thanh vién Hoi d@)ng;
e Duy thao ké hoach tu danh gia CTDT.
1. Pho bién chu truong trién khai ty danh gia dén toan thé can b, giang
vién, nhan vién va sinh vién tham gia thuc hién CTDT.
2. To chirc hoi thao/hdi nghi vé chuyén mén, nghiép vu trién khai ty danh
gia cho cac can bo chu chot lién quan.
Tuin 2 | 3. Hop Hoi dong tu danh gia CTPT dé thong qua:

e Ban ké hoach ty danh gia CTDT;

e Duy thao dé cuong bao cdo ty danh gia (dya trén co so tai liéu huéng
din ctia Bo Gido duc va Dao tao va diéu kién cu thé cua don vi thuc
hién CTDT);

e Trinh Hi¢u truéng dé nghi phé chuan ké hoach tu danh gia.
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Thoi gian Cac hoat dong

4. Tap huan vé quy trinh ty danh gia va b tiéu chuan danh gia chat lvong CTDT;
1. Cong bd ké hoach ty danh gia di dugc phé duyét, thong bao phan cong
nhiém vu cho ting thanh vién Hoi dong, Ban thu kY va cac nhom cong tac
chuyén trach gitp viéc cho Hoi dong.
2. Phan tich tiéu chi, thu thap thong tin va minh ching.

Tuén 3 - 5 | 3. Ma hod cac thong tin va minh ching thu duoc.
4. M6 ta thong tin va minh chung thu dugc.
5. Phan tich, 1y giai néi ham cta cac minh chirng dé xem xét sy phu hop cia
minh chimg vdi cac yéu cau trong timg tiéu chi cta tiéu chuan danh gia chit
luong CTDT.
1. Cac nhom cong tac chuyén trach viét cic bao cdo cua ting tiéu chi (thu

Tudn 6 - 10 thap thong tin bo sung néu can thiét).

2. Trudng cac nhom chuyén trach tong hop cac bao cdo tiéu chi thanh cac
b4o cao tiéu chuan (thu thap thong tin bo sung néu can thiét).

Tuin 11-12

Hoi dong tu danh gia CTDT:

1. Xem xét cac bao cdo cua timg tiéu chuan, tiéu chi do cic nhom chuyén
trach du thao;

2. Kiém tra lai cac thong tin va minh ching duoc sir dung trong béo cio tu
danh gia;

3. X4ac dinh cac van dé phat sinh tir cac thong tin va minh chtng thu duoc;

4. Xé4c dinh cac thong tin can thu thap bo sung;

5. Thu ky Hoi dong tap hop cac bao céo tiéu chudn thanh dy thao bao cio tu
danh gid CTDT.

Tuén 13

1. Hoi dong tu danh gia CTDT xem xét dy thao bao cdo tu danh gia va de
xut nhitng chinh stra (néu can).

2. Hoi dong ty danh gia CTDT hop v6i cac b mon, phong, khoa ... dé thao
luan vé bao cao tu danh gia, xin ¥ kién gop .

Tuén 14

1. COng bd ban bao céo ty danh gia (dd chinh stra sau gdp ¥ ctia cac bd mén,
phong, khoa...) trong nd1 bd co s& gido duc va don vi thuc hién CTDT.

2. Cac by mon, phong, khoa, gidng vién, nhan vién, nguoi hoc, .... dong gbp
¥ kién phan bién vé bao cdo tu dénh gia.

Tuén 15

1. Hoi dong ty danh gia CTDT hop dé tiép tuc bo sung va hoan thién bao
céo tu danh gia theo cac ¥ kién phan bién;
2. Hoi dong ty danh gia CTDT thong qua bao cdo ty danh gia lan cudi va
ndp bdo cdo cho Hiéu trudng dé xem xét.

Tuin 16

1. Nha truong gui bdo céo tu danh giad va cong van cho co quan chu quan,
B0 Giao duc va Pao tao.
2. Nha truong quan 1y bao cdo tu danh gia, luu gitr cac thong tin minh ching
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Thoi gian | Céc hoat dong

theo thr ty ma minh ching da ghi trong bdo c4o ty dénh gi, sin sang dé
‘ hop dong v6i t6 chire KDCLGD dé thdm dinh bao céo ty ddnh gia trude khi

| danh gia ngoai.
aiahgn HIEU TRUONG
- Hoi dong ty danh gié (t/h); //,»_c»\f\ (5.
. - Céc don vi (t/h); V£ .
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