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HUONG DAN

Tw danh gia chwong trinh dao tao Truwong Pai hoc Tan Trao
Kinh gui -
- Cac khoa/ bé6 mén
- Cac phong chure nang, cac don vi lién quan
Can ctr Thong tu s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 ctia Bo trudng
Bd Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh
chét luong chuong trinh dao tao (CTDT) cua cac truong dai hoc, cao drfmg va
trung cap chuyén nghiép (Thong tu 38/2013);
Can ct Thong tu s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14/3/2016 ctia Bo trudng
Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chét lugng
CTDT céc trinh do cua gido duc dai hoc (Thong tu 04/2016);
Can ctr ké hoach chién lugc PBCL cua Trudng Pai hoc Tan Trao giai
doan 2014-2018, ké hoach DBCL giai doan 2016-2016:
Nha trudng hudng dan cong tac ty danh gia CTPT nhu sau:
I. NHUNG VAN BPE CHUNG
1. Y nghia, muc dich tw danh gia chwong trinh dao tao
a) La mot khau quan trong trong viéc dam bao chat luong CTPT cua
traong BHTTr

b) Gilp nha truong, cac khoa thuc hién CTDT tu ra soat, xem xét, danh
gia thuc trang ctia CTDT; xay dung va trién khai cac ké hoach hanh dong nham
ci tién va nang cao chat luong CTDT; tir d6 diéu chinh muc tiéu cho giai doan
tiép theo theo hudng cao hon.

c) La diéu kién can thiét dé Truong dang ky danh gia ngoai va dé nghi
cong nhan dat tiéu chuan chat luong CTDT vé1 mot t6 chirc kiém dinh chat
luong giao duc.

d) Thé hién tinh ty chil va tinh ty chiu trach nhiém cta nha trudng trong
toan bd hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong déng theo churc
nang, nhiém vu duoc giao, phu hop véi sir mang va muc tiéu cia nha truong

2. Cac yéu ciu ciia viée tu danh gia chwong trinh dao tao

a) Trong qua trinh tu danh gia CTDT, cin ¢ VAo ting tiéu chuan va tiéu
chi, cac khoa phai tap trung thuc hién nhitng viéc sau:

- M6 ta, 1am r0 thuc trang cia CTDT;



- Phér} tich, giai ‘thich, so sanh, dbi chiéu va giu’a ra nhirng nhan dinh; chi
ra nhiitng di€ém manh, ton tai va nhirng bién phap khac phuc;

- Lap ké hoach hanh dong dé cai tién, nang cao chét luong CTDT.

b) Tu danh gid CTDT la mdt qua ‘trinh lién tuc, doi hoi nhiéu cong strc,
thoi gian va phai c6 sy tham gia cta nhi€u ca nhan trong toan don vi thuc hién
CTDT cling nhu su phoi hgp ctia cac ca nhan, don vi khac trong toan truong.

c) Hoat dong ty danh gia CTDT doi hoi tinh khach quan, trung thue, cong
khai va minh bach. Cac giai thich, nhan dinh, két luan dua ra trong qua trinh tu
danh gia phai dya trén cac minh chl'rr}g cu thé, rd rang, dam bao do tin c@y. Viéc
tu danh gia phai dam bao danh gia day du cac ti€u chi trong bg ti€u chuan danh
gia chat lugng CTDT do B Gido duc va PBao tao ban hanh.

3. Cong cu : Truong PHTTr thyc hién ty danh gia CTDT theo Bo tiéu
chuan danh gia chat luong CTDT ban hanh kém theo Thong tu 04/2016/TT-
BGDDT ngay 14/3/2016 cua B0 truong Bo Gido duc va Pao tao

4. Pham vi danh gia: Gom cic chwong trinh sau :

- CTDT trinh d6 Pai hoc nganh Gido duc Tiéu hoc

- CTDT trinh d6 Pai hoc nganh Gido duc Mam non

- CTDT trinh d6 Pai hoc nganh Van

- CTDT trinh d6 Pai hoc nganh Vat 1y -Moi truong

- CTDT trinh d Pai hoc nganh Quan ly dat dai

- CTDT trinh d6 Pai hoc nganh N6ng-Lam
I1. QUY TRINH TU PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO

Quy trinh ty danh gid CTDT dugc thuc hién theo cac bude chinh sau:

1. Thanh lap Héi dong tu danh gia

a) Thanh 1ap Hoi dong tu danh gia

- Hiéu trudng ra quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tu danh gia va Ban thu ky
gitp viéc cho Hoi dong;

- S6 lwong céac thanh vién Hoi dong 1a sb 18, tir 09 dén 25 thanh vién. Cac
thanh vién la truéng phong, ban, khoa, td6 bd mon duoc lya chon tir mot s6 don
vi, khong nhat thiét phai c6 du tat ca cac don vi;

- Thanh vién Ban Thu ky bao gém cac can bd cia don vi (bd phén)
chuyén trach vé dam bao chat luong va mot s6 can bo khéc lién quan dén CTDT
duoc danh gié;

- Céc thanh vién cta Ban Thu ky duoc to chtc thanh cac nhoém cong tac
chuyén trach. Mdi nhom cong tac c¢6 4-5 ngudi, phu trach 1-2 tiéu chudn va do
mdt thanh vién ciia Hoi dong ty ddnh gia phu trach.

b) Chtric nang, nhiém vu cua Hoi déng

- Thyc hién theo Piéu 8 ctia Thong tu 38/2013;



- Céc don vi lién quan trong co s& gido duc c¢o trach nhiém phdi hop va hd
trg cac nhom cong tac cua Hoi ddng dé trién khai tu dénh gia.

2. Lap ké hoach ty danh gia

Hoi déng tu danh gid xay dung ké hoach tu danh gia nham st dung co
hiéu qua thoi gian va cac nguén luc cua co sé gido duc dé dam bao dat duoc
muc dich ctua dot tu danh gia .

Ké hoach tu danh gia CTDT phai thé hién duoc cac ndi dung theo khoan 2
Diéu 9 cuia Théng tu 38/2013.

3. Phan tich tiéu chi, thu thap thong tin va minh chirng

- Can ¢t vao cac tiéu chi cta C4c tiéu chuan danh gia chit lugng CTPT,
cac nhdm chuyén trach tién hanh phan tich noi ham cua tiéu chi, thu thip thong
tin va minh ching. Trong qua trinh thu thap thong tin va minh ching, phai chi
& ngudn goc cia chung. Luu trir cac thong tin, minh chimg, ké ca cac tu liu
lién quan dén ngudn gdc cia cac thong tin va minh chimg thu dugc, cd bién
phap bao vé cac thong tin va minh chirng do.

- Hoi déng tu danh gia kiém tra do tin cay, tinh xac thyc, muc do phu
hop va lién quan dén tiéu chi.

4. Xir ly, phan tich cac thong tin va minh chirng thu dwge

a) Mot sb thong tin ¢ thé str dung ngay dé 1am minh chimg nhung mot sd
thong tin khac phai qua xu 1y, phén tich, tong hop méi co thé sir dung dé lam
minh ching cho cac nhin dinh dua ra trong bao céo tu danh gia. Vi dy, hau hét
thong tin thu dugc sau cac cudc diéu tra, khao sat phai xtr Iy thanh dang s liéu
tong hop méi co thé dua vao 1am minh chimg cho bao co ti danh gié.

b) Thong tin ciing can xur 1y dé tranh lam anh huong dén cac don vi hodc
c4 nhan cung cap thong tin.

¢) Théng tin, minh chimg thu duoc lién quan dén mdi tiéu chi duoc trinh
bay trong Phiéu danh gid tiéu chi trong khoang 2-3 trang theo cac ndi dung dudi
day:

- M5 ta va phan tich cac hoat dong ctia CTDT lién quan dén tiéu chi;

- S0 sanh véi yéu cau cua tiéu chi (mdt bang chung), v6i chinh CTDT
trong nhitng nim trudc hay voi cac quy dinh cia Nha nudc dé thiy dugc hién
trang cua CTDT,;

- PBua ra nhiing nhén dinh vé diém manh va nhitng van dé can phat huy,
chi ra nhiing ton tai, giai thich nguyén nhan;

- X&c dinh nhitng van dé can cai tién cht luong va dé ra nhimg bién phap
dé cai tién nhirng van dé do;

- Xac dinh muc dd dat dugc cua ti€u chi. Vi mai ti€u chi, néu co6 day da



minh ching d4p tmg cic yéu cau cia tiéu chi thi xac nhan tiéu chi d6 dat yéu
cau theo muc danh gia twong ung.

d) Véi nhimg tiéu chi khdng cd minh chimg dé chimg minh mirc d6 dat
duogc cua tiéu chi do thi ghi: Khoéng c6 minh chirng.

Trong qua trinh xir 1y, phan tich, néu mdt s6 théng tin va minh ching thu
dugc khong phu hop voi cac két qua nghién ctru, danh gia ¢ trong va ngoai co
so giao duc vé CTPT da duoc cong bd trude d6 thi Hoi ddng tu danh gia co
trach nhiém kiém tra lai cac thong tin va minh chting d6, giai thich 1y do khdng
phu hop.

d) Phiéu danh gia tiéu chi |2 tai liéu ghi nhan két qua 1am viéc ctia mdi
nhom cong tac theo ting tiéu chi va 1a co s& dé tong hop thanh bao céo theo
ting tiéu chi, tiéu chudn. Vi vay, mdi nhom cong tac phai dam bao d6 chinh xac,
trung thuc va su nhat quan ctia cac Phiéu danh gid tiéu chi trong mdi tiéu chuan.

5. Viét bao cao tw danh gia

a) Két qua tu danh gia duoc trinh bay thanh mot ban bao cio cua co so
gido duc vé cac tiéu chuan danh gia chat luong CTPT. Bao céo ty danh gia 1a
mot ban ghi nhd quan trong nham cam két thuc hién cac hoat dong cai tién chat
luong cua CTDT.

b) Béo céo tu danh gia cAn mé ta ngan gon, rd rang, chinh xac va day du
cac hoat dong cua CTDT, trong d6 phai chi ra nhitng diém manh, nhirng ton tai,
kho khin va kién nghi cic giai phap cai tién chat luong, ké hoach thuc hién, thoi
han hoan thanh va thoi gian tién hanh dot tu danh gia tiép theo.

C) Két qua ty danh gia duoc trinh be‘ly lan luot theo cac tiéu chuan danh
gia chat luong CTDT. Trong mdi tiéu chuan, trinh bay lan lugt theo tu’ng ticu
chi. Déi voi mdi tiéu chi phai viét day du 5 phan: Mé ta; Diém manh; Diém ton
tai; Ké hoach hanh dong; Tu danh gia dya trén két qué déanh gia tiéu chi ctua cac
nhom cong tac (st dung Phiéu danh gid tiéu chi).

d) Két qua danh gia timg tiéu chi dugc tong hop vao bang Tong hop két
qua ty danh gia CTPT

d) Ty theo ké hoach phat trién va chién lugc wu tién cua co so gido duc,
cua don vi thuc hién CTDT ma xac dinh trong tam cai tién chat luong cho tung
giai doan. Vé tong thé, don vi phai c6 ké hoach khic phuc tat ca nhiing ton tai,
thiéu sot cia CTPT.,

e) Trong mdt bao cdo ty danh gia, do dai ngan ciia cac phan viét vé ting
tiéu chuan, tiéu chi khong nhat thiét phai gidng nhau, nhung ciing khéng qua
chénh 1&ch.

g) Du thao bao cao tu danh gia cudi cing phai duoc chuyén cho nhiing
nguoi cung cdp thong tin va minh chimg dé x4c minh lai cac thong tin, minh
chung da duogc sur dung va mirc d6 chinh xac ctia cac nhan dinh rat ra tir d6. Cac



nhém cbng tac chiu trach nhiém ra soat lai phan bao cio c6 lién quan dén céc
tiéu chi, tiéu chuan duoc giao. Cac thanh vién HO1 dé)ng tu danh gia ky xac nhan
vao ban bao cao tu danh gia sau khi da doc va nhét tri v&i ndi dung béo cao tu
danh gia.

6. Thé thire, ky thuat trinh bay

a) Ban bdo cdo ty danh gid duoc dong quyén cin than dé co thé sir dung,
lwu trix 1au dai; duoc trinh bay trén khé gidy A4;

b) Cac thé thtrc va k¥ thuat trinh bay thyc hién theo cic quy dinh vé vin
ban hién hanh.

7. Cau triic ban bao cdo tu danh gia

CAu trac bao cdo tu danh gia sip xép theo thir tw cia

Noi dung chinh cuia bao cdo gdm: Phan I. Khai quat; Phan II. Ty danh gia
theo c4c tiéu chuan, tiéu chi; Phan I11. Két luan; Phan IV. Phu luc

Cu thé nhu sau:

Phan I: Khai quat

1.1. Pt vin dé

a) Tom tit bao cdo tu danh gia CTPT (ciu trac va ndi dung chinh cia
bao céo tu danh gia theo cac tidu chuan; giai thich cach ma hod cac minh ching
trong bao cédo tu danh gia).

b) Mb ta ngan gon muc dich, quy trinh ty danh gia CTPT, phuong phap
va cong cu danh gia dé cung cap thong tin vé bdi canh ciia hoat dong tu danh gia
nham gitup nguoi doc hiéu rd hon ndi dung ciia bao céo tu danh gia. Pong thoi,
phan nay ciing can mo ta sy tham gia ciia cac bén lién quan (khoa, ban, phong,
giang vién, nhan vién, ngudi hoc,...), cach thuc to chic cac thanh phan nay tham
gia hoat dong tu danh gia CTDT.

1.2. Téng quan chung

Phén tong quan chung gitp nguoi doc hiéu duge bdi canh chung va cé céi
nhin téng thé vé co s& gido duc, vé don vi thuc hién CTPT trude khi doc bao
c4o chi tiét. Phan tong quan cin mo ta tom tat vé st mang, tam nhin, muc tiéu,
cac chinh sach chat luong va hoat dong dam bao chat luong cua co sé gido duc
cling nhu ctia khoa/bd mon thuc hién CTPT. Phan ndy ciing c6 thé dé cap tdi
cac thay doi so voi lan tu danh gia trude, anh hudng cia cac thay doi do déi voi
toan don vi thuc hién CTDT (néu co).

Phan II: Ty danh gia theo cac tiéu chuén, tiéu chi

Pay 1a phan chinh cta ban bao cao ty danh gia CTDT, mé ta chi tiét két
qua tu danh gia CTDT cua co s& gido duc, lan luot xem xét tung ti€u chuan
danh gia chat luong CTPT. Trong mdi tiéu chuan, 1an luot xem xét theo ting



tiéu chi. Véi mdi tiéu chi, thuc hién 1an luot theo cac bude sau:

- M0 ta: Mo ta day du, chi tiét, trung thyuc, khach quan hién trang hoat
dong cua don vi thuc hién CTDT theo dﬁy du cac yéu ciu trong ndi ham cua
ting tiéu chi. Mdi nhan dinh, danh gia trong phan mé ta phai c6 cac minh ching
kém theo. Phin mo ta phai ngan gon, suc tich, khong qua chi tiét nhung phai cu
thé, dam bao tinh khai quat nham gitp nguoi doc hiéu 16 duoc hoat dong lién
quan cua don vi thyc hi¢n CTDT;

- Diém manh: Trén co s& nhitng ndi dung da trinh bay ¢ phan mo ta, cin
clr st mang va muc ti€u cta co so gido duc, chirc nang nhiém vu cia don vi thuc
hién CTDT dé ty danh gia chat luong, hi€u qua cua cac hoat dong theo tung ti€u
chi, chi ra nhitng mat manh ndi bat cia CTDT so véi cac yéu cau cua tiéu chi.
Can phan tich dwa ra cc nhan dinh va giai thich nham giup nguoi doc hiéu dugc
vi sao lai danh gia nhu vay;

- Diém ton tai: Trén co sd nhitng ndi dung da trinh bay & phan mé ta, cin
clr st mang va muc ti€u cua co s¢ gido duc, chirc nang nhiém vu cua don vi thuc
hign CTDT, chi ra nhitng van dé con ton tai, bat cap trong viéc thyc hién cac
hoat dong ciia CTDT so vo1 cac yéu cau cua tiéu chi;

- Ké hoach hanh déng: Pua ra ké hoach dé tiép tuc duy tri mit manh va
cac giai phap khic phuc cdc mat con ton tai. K& hoach phai cu thé va kha thi,
phai chi ra duoc cac giai phap khic phyc, cac ngudn lyc, thoi gian hoan thanh va
bién phap gidm sat;

- Tu déanh gid: Ty dénh gid mtc do dat yéu cau cua tiéu chi

Phan Il1: Két luin

Phan Két luan cta bao cao tu danh gia CTDT gdm cac ndi dung sau:

- Tém tat nhimg diém manh va nhitng diém can phat huy ctia CTPT cia
co s& gido duc (t6ng hop theo timg tiéu chuan);

- Toém tat nhitng diém ton tai va nhitng van dé can cai tién chat luong cia
CTDT cua co so gido duc (tong hop theo timg tiéu chudn);

- K& hoach cai tién chit luong CTDT (khic phuc nhimg ton tai va ké
hoach cai tién chat lugng theo cac van dé di néu trong phan Tom tat nhiing diém
ton tai va nhitng van dé can cai tién chat lugng ciia CTDT);

- Téng hop két qua t danh gia CTDT

- Thu trudng co sé gido duc Ky tén, dong dau.

Phan IV: Phuy luc

Phan Phu luc ctia bao cdo tw danh gia CTPT gdm cac ndi dung sau:

- Co s6 dir liéu kiém dinh chat lugng gido duc CTDT: Cung cap cic thong
tin téng quat vé don vi thuc hién CTDT véi céac ndi dung sau:

+ Thong tin chung vé co sé gido duc va don vi thuc hién CTDT;



+ Gidi thi€u khai quat vé co s gido duc va don vi thuc hién CTDT,

+ Céc chi sb vé can b, giang vién, nhan vién tham gia thuc hién CTDT;
+ Céc chi s vé nguoi hoc cua CTDT;

+ Céc chi sb vé nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé;

+ Cac chi s vé co s& vat chat, thu vién phuc vu CTDT.,

- Céc tai liéu lién quan: C4c quyét dinh thanh lap Hoi dong tu danh gia,
Ban Thu ky,... K& hoach ti danh gia, cac bang biéu tong hop, thong ké,. .

- Danh muc minh chimg st dung trong qua trinh ty danh gia va viét bao
cao tu danh gia

8. Cac hoat dong sau khi hoan thanh dgt tu danh gia

a) Sau khi hoan thanh dot tu danh gia, Hoi dong ndp du thao béo céo tu
danh gia cho lanh dao trudong dé:

- Cong bd du thao bao cdo tu danh gia trén trang thdng tin dién ta caa
Truong dé cac thanh vién lién quan (can b, giang vién, nhan vién, nguoi hoc,...)
c6 thé doc va cho ¥ kién trong vong it nhat 2 tun

- Thu thap va xir Iy cac y kién thu dugc sau khi cong bé du thao bao cao
tu danh gia, hoan thién ban bao cdo tu danh gia.

b) Bao cao tu danh gia sau khi hoan thién dugc Hiéu truong ky tén, dong
dau, dugc luu trit cing toan bo ho so lién quan trong qua trinh xay dung va hoan
thién:

- Ban sao bao co tu danh gia duoc dé trong thu vién/phong tu liéu cta
don vi thuc hién CTDT

- Pon vi thuc hién CTDT t6 chire luu trit cac thong tin, minh ching, ké ca
cac tu liéu lién quan dén ngudn goc cua cac thong tin va minh ching thu dugc,
c6 bién phap dé bao vé cac thong tin va minh chimg do.

c) Pon vi thuc hién CTPT chu dong trién khai thuc hién cac ké hoach
hanh dong trong bao cédo tu danh gia.

9. Bao cdo Bo Gido duc va Pao tao

a) Sau khi hoan thanh béo cao tuy danh gia, Nha truong c6 trach nhiém giri
cac cong van va bao cdo tu danh gia (ban dién tir) vé Cuc Khao thi va Kiém dinh
chat luong gido duc (KTKDCLGD), B6 Gido duc va Pao tao théng bao vé viéc
da hoan thanh bao cdo tu danh gia theo dung hudng dan ciia B6 Gido duc va
bao tao;

b) Bao cdo tu danh gia 1a can ctr dé nha truong thuc hién cac ké hoach cai
tién chat lugng CTPT hing nam; dang ky danh gia ngoai dé cong nhan CTDT
dat tiéu chuan chét luong gido duc.



Trén day 1a huéng dan tu danh gia CTDT, Nha trudong dé nghi cac khoa,
phong chirc nang va cac ca nhan c¢o lién quan xac dinh rd y nghia va muc dich
clia cong tac nay dé nghiém tuc trién khai thuc hién.

Trong qué trinh trién khai thuc hién néu c6 nhitng vudéng mic hodc dé
xuat dé nghi lién hé voi Phong Khao thi -DBCL dé duoc giai quyét kip thoi./.

Noi nhdn: HIEU TRUONG
- Céc khoa

- C4c phong chure nang

- Luu: VT, KT.

PGS.TS Nguyén B4 Piic



