BQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poce 1dp - Tw do - Hanh phice

S6: 12/2017/TT-BGDDT Ha Noi, ngay 19 thang 5 nam 2017

~_ THONG TU
Ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat lugng co so giao duc dai hoc

Can cwr Ludt gido duc dai hoc ngay 18 thang 6 nam 2012,

Cén cit Nghi dinh s6 123/2016/NP-CP ngay 01 thang 9 nam 2016 cia Chinh
phii quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire ciia B, co quan
ngang Bo,

Can cir Nghi dinh s6 32/2008/NP-CP ngay 19 thang 3 nam 2008 ciia Chinh
phi quy dinh chirc nang, nhiém vu, qziyén han va co cdu t6 chirc clia Bé Gido duc
va Pao tao;

Cdn cit Nghi dinh s6 141/2013/ND-CP ngay 24 thang 10 nam 2013 ciia Chinh
phi quy dinh chi 1iét va huwong dan thi hanh mét sé diéu cua Ludt gido duc dai hoc;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Khao thi va K iém dinh chét lieong gido duc,

Bé truong Bo Gido duc va Dao tao ban hanh Thong tie ban hanh Quy dinh vé
kiém dinh chat lwong co so gido duc dai hoc.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Thong tu nay Quy dinh vé kiém dinh chét lugng
co s¢ giao duc dai hoc.

Diéu 2. Thong tu nay ¢6 hiéu luc thi hanh ké tur ngay 04 thang 7 nam 2017.

Thong tu nay thay thé Quyét dinh s6 65/2007/QD-BGDDT ngay 01 thang 11
nam 2007 ctia Bo truong Bo Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé tidu chuin
ddnh gid chat lugng gido duc truong dai hoc; Diéu 1, Diéu 2 cua Théng tu s6
37/2012/TT-BGDDT ngay 30 thang 10 ndm 2012 cua B truong Bo Gido duc va
Dao tao; cac quy dinh vé quy trinh, chu ky kiém dinh chét luong gido duc dbi voi
cac dai hoc, hoc vién, truong dai hoc tai Thong tu s6 62/2012/TT-BGDDT ngay 28
thang 12 ndm 2012 cua B truong B Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé
quy trinh va chu ky kiém dinh chat luong gido duc truong dai hoc, cao ding va trung
cép chuyén nghiép.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Cuc trudng Cuc Khao thi va Kiém dinh chét lugng

g1do duc, Thu truong don vi ¢d lién quan thudc B Giao duc va Dao tao; Chu tich



Uy ban nhan dén tinh, thanh pho true thudc Trung wvong; Thu trudng co quan quan ly
truc tiép co so gidao duc dai hoc; Giam doc dai hoc, hoc vién; Hiéu trudng truong dai
hoc: Giam doc to chire kiém dinh chat lwgng gido duc chiu trach nhiém thi hanh

Thong tu nay./.

Noi nhan: KT. BO TRUONG
- Van phong Tong Bi thu; e

TRUONG

- Van phong Chu tich nuéc;

- Van phong Chinh phu;

- Vin phong Quédc hi;

- Ban Tuyén gido Trung uong;

- UBVHGDTNTNND cuia Quéc hoi;

- Hoi déng Quéc gia Gido duc va Phat trién nhan luc;
- Cdc B9, co quan ngang B, co quan thude CP;
- Cuc Kiém tra VBQPPL (B6 Tu phap):

- Kiém todn nha nuéc:

- Bo truong (dé bdo céo);

- Nhu Biéu 3;

- Cong bao:;

- Cong TTDT Chinh phu;

- Cong TTDT Bo GDDT;

- Luu: VT, Vu PC, Cuc KTKDCLGD.
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BO GIAO DUC VA PAO TAO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phiic

QUY PINH
Vé kiém dinh chat lwgng co sé gido duc dai hge
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 12/2017/TT-BGDPT
ngay 19 thang 5 nam 2017 cua B¢ trieong Bé Gido duc va Dao tao)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va dbi twong ap dung

1. Vian ban nay quy dinh vé kiém dinh chat luong co sd gido duc dai hoe, bao
g0m tiéu chuén danh gia chat luong va quy trinh, chu ky kiém dinh chat lugng co so
gido duc dai hoc.

2. Vin ban nay 4p dung d6i véi céc dai hoc, hoc vién, truong dai hoc (sau day
goi chung 1a co s¢ gido duc) trong hé thong gido duc qude dén, ké ca cac co sd gido
duc ¢6 yéu té dau tu cua nude ngoai hoat dong trén lanh thd Viét Nam; céc td chie
kiém dinh chét luong gido duc do B truong B Gido duc va Pao tao thanh 1ap va
cho phép thanh 1ap; cac to chire, ca nhan khéc ¢6 lién quan.

Diéu 2.Giai thich tir ngir
Trong van ban nay, mét so tir ngir dudi day dugce hiéu nhu sau:

1. Chat lwong cua co' s¢ gido duc la sy ddp img muc tiéu do co s& gido duc dé
ra, dam bao cac yéu cau vé muc tiéu gido dyc cua Luat glao duc dai hoc, phu hop
v6i yéu ciu dao tao ngudn nhan luc cho su phét trién kinh té - xd hoi cua dia phuong
va ca nuoc.

2. Ddnh gid chat hrong co so gido duc 1a viée thu thép, xtr ly thong tin, dua ra
nhitng nhan dinh dua trén céc tiéu chuin danh gia ddi véi toan bd cac hoat dong cua co
sO gido duc, bao g@)m: dam bao chét lugng vé chién luge, dam bao chét luong veé hé
théng, dam bao chat lwong vé thue hién chire ning va két qua hoat dong ctia co s¢ gido
duc.

3. Kiém dinh chdt lwong co so gido duc 1a hoat dong danh gid va cong nhin
mirc do co s6 gido duc dat tiéu chuan chét luwong gido duc do B trudng B Gido duc
va Dao tao ban hanh.

4. T danh gia 1a qua trinh co s& gido duc ty xem xét, nghién ctru dya trén céac




tiéu chuan danh gia chét luong gido duc do B9 truong Bo Gido duc va Dao tao ban
hanh dé bao cdo vé thuc trang chét lugng gido duc, hiéu qua hoat dong dao tao,
nghién ctru khoa hoc, nhan lue, co s vét chit va cac van dé lién quan khéc dé co s¢
giao duc tién hanh diéu chinh cac nguén luc va qua trinh thuc hién nham dat tiéu
chuan chét lugng gido duc.

5. Ddnh gid ngodi 14 qua trinh khao sat, danh gia cta to chie kiém dinh chét
lugng gido duc dua trén céac tiéu chuan danh gia chét lugng gido duc do B trudng
B6 Gido duc va Dao tao ban hanh dé xdc dinh murc do co so giao duc dat tiéu chuén
chit lugng gido duc.

6. Bo tiéu chuan danh gid chat heong co sé gido duc 1a mirc do yéu ciu va diéu
kién ma co sé gido duc phai dép tmg dé dugc cong nhan dat tiéu chuan chét lugng gido
duc. Mdi tiéu chudn g véi mot linh vure hoat dong ctia co s¢ gido duc; trong mdi tiéu
chuén c6 mot sb tiéu chi.

7. Tiéu chi danh gid chat heong co so gido duc 1a mire do yéu cau va didu kién
cin dat duge & mot khia canh cu thé ciia mdi tiéu chuan.

8. Chudn dau ra (Expected Learning Outcome) 1a yéu cau tdi thiéu vé kién
thire, k¥ ning, mirc do tu chu va trach nhiém ca nhan ma nguoi hoe dat dugce sau khi
hoan thanh chuong trinh ddo tao, dugce co so gido duc cam két voi ngudi hoc, xa hoi
va cong bo cong khai cung voi cac diéu kién dam bao thuc hién.

9. Churong trinh dao tao (Programme) & mot trinh do cu thé cua mot nganh
hoc bao g6111: muc tiéu, chuan dau ra; noi dung, phuong phap va hoat dong dao tao;
diéu kién co so vat chat - k¥ thudt, co cAu to chire, chirc nang, nhiém vu va cdc hoat
dong hoc thudt cua don vi dugce giao nhiém vu trién khai dao tao nganh hoc do.

10. Chieong trinh day hoc (Curriculum) ciia mot chuong trinh dao tao & mot
trinh do cu thé bao gdm: muc tiéu chung, muc tiéu cu thé va chudn dau ra déi voi
nganh hoc va mdi hoc phén; néi dung dao tao, phuong phap danh gia va thoi lugng
ddi voi nganh hoc va mdi hoc phin.

11. Doi sanh (Benchmarking) 1a hoat dong doi chiéu va so sanh mét co s¢ gido
duc hodc mot chuong trinh dao tao voi b tiéu chuan danh gia chat luong gido duc
hodc vo1 co so gido duc/chuong trinh dao tao duoc lua chon.

12. Cdc bén lién quan dén co sé giao duc bao gdm nguoi hoc, giang vién,
nhén vién, dji ngli lanh dao va quan ly, nha sir dung lao dong, cac ddi tac, gia dinh
ngudi hoe, nha dau tu, co quan quan ly truc tiép, co quan quan ly nha nuéce vé gido
duc, 10 chire, ¢a nhan co lién quan khac.

13. Triét Iy gido duc la mot tap hop cac quan diém cot 16i dinh huéng muc
tiéu gido duc, ndi dung va phuong phap day hoc, vai tro ctia gidng vién va nguoi hoe
trong hoat dong giao duc.




Picu 3. Muyc dich sir dung bd tiéu chuin dinh gia chat lwgng co so gido duc

1. Co s6 gido duc st dung bo tiéu chudn danh gia chat luong co so gido duc
dé tu danh gia toan by hoat dong cua don vi nhdm khong ngirng ning cao chat luong
gido duc, thuc hién trach nhiém giai trinh véi cac bén lién quan vé thuc trang chét
lwong gido duc va hi¢u qua hoat dong cua don vi.

2. Céc to chire kiém dinh chat lugng gido duc st dung bd tiéu chudn danh gia
chit luong co s¢ gido duc dé danh gid va cong nhin hodc khong cong nhan dat tiéu
chudn chat luong gido duc doi voi co so gido duc.

3. Cac td chue, ca nhan khac co thé dya vao b tiéu chuan danh gia chat lugng
co 80 gido duc d€ nhan dinh, danh gia va tham gia phan bién xa hdi doi voi co so
gido duc ma ho quan tam.

Chuong 11
BOQ TIEU CHUAN PANH GIA CHAT LUQNG CO SO GIAO DUC
Muc 1
DAM BAO CHAT LUQNG VE CHIEN LUQC

Pi¢u 4. Tiéu chuin 1: Tam nhin, st mang va vin hoa

1. Tiéu chi 1.1: Lanh dao co s¢ gido duc dam bao tdm nhin va st mang cua co
s¢ gido duc ddp (mg dugc nhu cau va sy hai long cta céc bén lién quan.

2. Tiéu chi 1.2: Lanh dao co s& gido duc thic dy céc gia tri van hoa phu hop
vGi tdm nhin va st mang cua co s¢ giao duc.

3. Tiéu chi 1.3: Tam nhin, s mang va vin hoa cta co s& gidao duc dugc phd
bién, quan triét va giai thich rd rang dé thuc hién.

4. Tiéu chi L4 TAm nhin, str mang va van hoa cua co s¢ gido duc dugc ra soat
dé dap g nhu cau va sy hai long cta cac bén lién quan.

5. Tiéu chi 1.5: Tam nhin, sr mang va van hoa cua co s¢ gido duc cling nhu
qué trinh xay dung va phat trién chung dugc cai tién dé dap tng nhu cau va sy hai
long cua cac bén lién quan.

Diéu 5. Tiéu chuin 2: Quan tri

L. Tiéu chi 2.1: H¢ thong quan trj (bao gom hoi don& quan tri hodc hi dong
truong; cac to chire dang, doan thé; cac hoi dong tu van khéc) duoc thanh lap theo
quy dinh ctia phap luit nhiam thiét 1ap dinh huéng chién luge phi hop véi bdi canh
cu thé cua co so gido duc; dam bao trach nhiém gidi trinh, tinh bén ving, su minh
bach va giam thiéu cic rui ro tiém tang trong qua trinh quan tri cua co 5O gido duc.

2. Tiéu chi 2.2: Quyét dinh cua cdc co quan quan tri dugc chuyé én tai thanh
cac ké hoach hanh dong, chinh sach, huéng dan dé trién khai thue hién.

3. Tiéu chi 2.3: Hé théng quan trj ctia co s& gido duc duoc ra soat thuong xuyén.
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4. Tiéu chi 2.4: Hé thdng quan tri cia co s& gido duc dugc cai tién dé tang
hiéu qua hoat dong cua co s& gido duc va quan Iy rui ro tét hon.

Piéu 6. Tiéu chuiin 3: Lanh dao va quan ly

1. Tiéu chi 3.1: Lanh dao co s& gido duc thiét 1ap co cdu quan 1y trong d6 phan
dinh rd vai tro, trach nhiém, qué trinh ra quyét dinh, ché do thong tin, bao céo dé dat
dugc tim nhin, st mang, vin héa va cac muc tiéu chién luge cla co sé gido duc.

2. Tiéu chi 3.2: Lanh dao co s& gido duc tham gia vao vi¢c thong tin, két ndi
cac bén lién quan dé dinh hudng tdm nhin, sir mang, van hda va cac muc tiéu chién
luge cua co sé gido duc.

3. Tiéu chi 3.3: Co cdu lanh dao va quan Iy cua co s& gigo duc duoe ra soat
thudong xuyén.

4. Tiéu chi 3.4: Co cdu lanh dao va quan Iy clia co 56 gido duc duge cai tién
nhim ting hiéu qua quan Iy va dat dugc hiéu qua cong viée cua co s& gido duc nhu
mong mudn.

Diéu 7. Tiéu chuin 4: Quan tri chién luoc

1. Tiéu chi 4.1: Thuc hién viéc lap ké hoach chién luoc nham dat duoc tAm
nhin, st mang va van hoa ciing nhu cac muc tiéu chién luoc trong dao tao, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cong déng‘

2. Tiéu chi 4.2: Ké hoach chién lugc duge quan triét va chuyén tai thanh cac
ké hoach ngén han va dai han dé trién khai thuc hién.

3. Tiéu chi 4.3: Cac chi sd thuc hién chinh, cac chi tiéu phﬁn dau chinh duoc
thiét lap dé do lwong muc do thuc hién cac muc tiéu chién lugc cia co so gido duc.

4. Tiéu chi 4.4: Qua trinh lap ké hoach chién luoc cling nhu cac chi sb thuc
hién chinh, cdc chi tiéu phan diu chinh duogc cai tién dé dat dugc cdc muc tiéu chién
luoc cua co so gido duc.

Picu 8. Tiéu chuiin 5: Céc chinh sich vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va
phuc vu cong dﬁng

1. Tiéu chi 5.1: C6 hé thong dé xay dung cac chinh sach vé dao tao, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cong dong.

2. Tiéu chi 5.2: Quy trinh gidm sat sy tudn thu cac chinh sach duoc cu thé hoa
bing van ban, phd bién va thuc hién.

3. Tiéu chi 5.3: Céc chinh sach vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu
cong dong dugce ra soat thuong xuyén,

4. Tiéu chi 5.4: Céc chinh sach vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu
cong dong dugce cai tién nhim ting hiéu qua hoat dong cia co so gido duc, dap tng
nhu cau va sy hai long cua céc bén lién quan.

Di¢u 9. Tiéu chuén 6: Quan Iy nguon nhén lwe

1. Tiéu chi 6.1: Ngudn nhén luc duge quy hoach dé dép tmg day du nhu ciu
clia hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong.




2. Tiéu chi 6.2: Céc tiéu chi tuyén dung va lya chon bao gdm ca cdc tiéu chi
vé dao dirc va tu do hoc thudt sir dung trong viéc dé bat, bé nhiém va sép xép nhén
su dugc xac dinh va duoc phé bién.

3. Tiéu chi 6.3: Xéc dinh va xdy dung duoc tiéu chuan ning luc bao gdm ca
k¥ nang lanh dao cua cdc nhom can b, giang vién, nhan vién khéac nhau.

4. Tiéu chi 6.4: Nhu cau dao tao, bdi dudng, phat trién doi ngii can bd, giang
vién, nhén vién dugc xéc dinh va ¢6 cac hoat dong duge trién khai dé dap tmg cac
nhu cau do.

5. Tiéu chi 6.5: H¢ thong quan Iy viéc thuc hién nhiém vu (bao gdm ché do
khen thuéng, ghi nhan va ké hoach bdi dudng) duoc trién khai dé thue day va hd tro
hoat dong dao tao. nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dE“mg.

6. Tiéu chi 6.6: Céc ché do, chinh sach, quy trinh va quy hoach vé ngudn nhén
lue duge ra soat thuong xuyén.

7. Tiéu chi 6.7: Céc ché do, chinh sach, quy trinh va quy hoach ngudn nhéan
lue duoce cai tién dé hd tro dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong df")ng.

Diéu 10. Tiéu chuin 7: Quin Iy tai chinh va co s& vt chit

1. Tiéu chi 7.1: Hé thong l1ap ké hoach, trién khai, kiém toén, tang cuong cac
nguén lue tai chinh cua co so gido duc dé hd tro viéc thuc hién tdm nhin, st mang,
céc muc tiéu chién luge trong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong
duoc thiét 1ap va van hanh.

2. Tiéu chi 7.2: H¢ thing lap ké hoach, bao tri, danh gia, ning cip co s vit
chit va co so ha tang nhu cac phuong tién day va hoc, cic phong thi nghiém, thiét
bi va cong cu dé dap g cac nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu
cong déng duoc thiét lap va van hanh.

3. Tiéu chi 7.3: H¢ thdng lap ké hoach, bao tri, kiém toan, nang cap cac thiét
bi cong nghé théng tin va co so ha tang nhu may tinh, hé théng mang, hé théng du
phong, bao mat va quyén truy cap dé dap ung céc nhu cau vé dao tao, nghién ctru
khoa hoc va phuc vu cdng déng duoc thiét l4p va van hanh.

4. Tiéu chi 7.4: Hé thong lap ké hoach, bao tri, danh 214 va tdng cuong cac
ngudn luc hoc tap nhu ngudn hoc liéu ciia thu vién, thiét bi hd tro giang day, co s¢
dir liéu truc luyén dé dap ung cac nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc
vu cdng déng duoc thiét ldp va van hanh.

5. Tiéu chi 7.5: H¢ thong lap ké hoach, thuc hién, danh gia va cai tién moi
truong, sie khoe, su an toan va kha ning tiép cin cta nhiing ngudi c6 nhu cau dic
biét duoc thiét 1ap va van hanh.

Diéu 11. Tiéu chuén 8: Cic mang luéi va quan hé ddi ngoai

1. Tiéu chi 8.1: C6 ké hoach phét trién cac ddi tac, mang luoi va quan hé dbi
ngoai dé dat duoc tdm nhin, sir mang va cac muc tiéu chién luoe cta co s& gido duc.

2. Tiéu chi 8.2: Céc chinh sach, quy trinh va thoa thuan dé thuc day cac dbi
tac, mang ludi va quan hé dbi ngoai dugc trién khai thuc hién.




3. Tiéu chi 8.3: Céc doi tac, mang ludi va quan hé d6i ngoai dugc ra soat.
4. Tiéu chi 8.4: Cac ddi tac, mang ludi va quan hé doi ngoai dugc cai thién dé
dat dugc tam nhin, st mang va cac muc tiéu chién lugce cta co s¢ gido duc.

Muc 2
PAM BAO CHAT LUQNG VE HE THONG

Piéu 12. Tiéu chuin 9: H¢ thong ddm bio chit lwgng bén trong

1. Tiéu chi 9.1: Co céu, vai tro, trich nhiém va trach nhiém giai trinh cta hé
thong dam bao chit lugng bén trong duoc thiét lap dé dap ung cac muc tiéu chién
luge va dam bao chat lugng cua co s gido duc.

2. Ti€u chi 9.2: Xay dung ké hoach chién luroc vé dam bao chét lugng (bao
gdm chién lugce, chinh sach, su tham gia cua cdc bén lién quan, cac hoat dong trong
d6 ¢6 viée thic diy cong tac dam bao chét lugng va tip huén ning cao nang luc) dé
dép tmg cdc muyc tiéu chién luge va dam bao chit luong ctia co s¢ gido duc.

3. Tiéu chi 9.3: K& hoach chién lwge vé dam bao chét luong duoc quan triét
va chuyén tai thanh cac ké hoach ngén han va dai han dé trién khai thuc hién.

4. Tiéu chi 9.4: Hé t116ng [uru trir van ban, ra soat, phé bién céc chinh sach, hé
thdng, quy trinh va thu tuc dam bdo chét lwong duoce trién khai.

5. Tiéu chi 9.5: Cac chi s6 thuc hién chinh va céc chi tidu phén dau chinh dugc
thiét 1ap dé do luong két qua cong tac dam bao chét luong cua co s gido duc.

6. Tiéu chi 9.6: Quy trinh ldp ké hoach, cdc chi s6 thuc hién chinh va céc chi
tiéu phan ddu chinh duogc cai tién dé dap (g cdc muc tiéu chién luoc va dam bao
chat lugng cua co s g140 duc.

Diéu 13. Tiéu chuén 10: Ty dinh gia va dinh gis ngoai

1. Tiéu chi 10.1: Ké hoach tu danh gia va chuén bi cho viéc danh g1a ngoai
duoc thiét lap.

2. Ti€u chi 10.2: Viée tu danh gid va danh gia ngoai dugc thuc hién dinh ky
boi cac can bd va/hodc cac chuyén gia doc lap da duoce dao tao.

3. Tiéu chi 10.3: Céc phat hi¢n va két qua cua viéc tu danh gia va dénh gia
ngoai dugce ra soat.

4. Tiéu chi 10.4: Quy trinh ty dénh gid va quy trinh chuén bi cho viéc danh
gid ngoai dugce cai tién dé dap tng cac muc tiéu chién luoc cia co sé gido duc.

Diéu 14. Tiéu chuin 11: H¢ thong théong tin dam bao chét lwong bén trong

1. Tiéu chi 11.1: Ké hoach quan ly théng tin dam bao chét luong bén trong
bao gdm viéc thu thap, xir Iy, bdo céo, nhén va chuyén théng tin tir cac bén lién quan
nhiam hd tro hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong duoc
thiét lap.

2. Tiéu chi 11.2: Théng tin vé dam bao chét luong bén trong bao gdom két qua
phén tich dir liéu phai phu hop, chinh xdc va sin ¢6 dé cung cép kip thoi cho cac bén




lién quan nhim hd tro cho viéc ra quyét dinh; df‘)ng thoi, dam bao su tl16ng nhét, bao
mat va an toan.

3. Tiéu chi 11.3: Thuc hién ra soat hé thdng quan ly thong tin dam bao chét
lugng bén trong, s0 luong, chét luong, su théng nhit, bao mat, an toan cta di liéu
va thong tin.

4. Tiéu chi 11.4: Viéc quan 1y thong tin dam bao chét luong bén trong ciing
nhu céc chinh séch, quy trinh va ké hoach quan ly théng tin dam bao chét lugng bén
trong dugc cai tién dé hd tro dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong df“mg.

Piéu 15. Tiéu chuin 12: Ning cao chit lugng

1. Tiéu chi 12.1: Xay dung ké hoach lién tuc nang cao chit luong cia co s&
gido duc bao gdm cac chinh sich, hé thong, quy trinh, thii tuc va ngudn luc dé thuc
hién tdt nhat hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu céng déng.

2. Tiéu chi 12.2: Cac tiéu chi lua chon ddi tac, cac thong tin so chudn va déi
sanh dé ning cao chat luong hoat dong duoc thiét lap.

3. Tiéu chi 12.3: Thuc hién viéc so chuin va déi sanh nham tang cudng cic
hoat dong dam bao chét lugng va khuyén khich d6i mai, sang tao.

4. Tiéu chi 12.4: Quy trinh lua chon, sir dung cdc théng tin so chuan va dbi
sanh duoc ra soat.

5. Tiéu chi 12.5: Quy trinh lya chon, sir dung cac thong tin so chuan va dbi sanh
duoc cai tién dé lién tuc dat duoc cac két qua 16t nhét trong dao tao, nghién ctru khoa
hoc va phuc vu cong dong.

Muc 3
PAM BAO CHAT LUQNG VE THU'C HIEN CHUC NANG

Piéu 16. Tiéu chuin 13: Tuyén sinh va nhip hoc

1. Tiéu chi 13.1: Xay dung ké hoach, chinh sdch va truyén thong dé tuyén sinh
cho cac chuong trinh dao tao khac nhau cua co sd gido duc.

2. Tiéu chi 13.2: Xay dung céc tiéu chi dé lua chon ngudi hoc ¢6 chét lugng
cho mdi chuong trinh dao tao.

3. Tiéu chi 13.3: C6 quy trinh gidm sat cong tac tuyén sinh va nhép hoc.

4. Tiéu chi 13.4: C6 cic bién phép giam sat viéc tuyén sinh va nhép hoc.

5. Tiéu chi 13.5: Cong tac lu_\-'én sinh va nhap hoc dugc cai tién dé dam bao
tinh phu hop va hic¢u qua.

Pi¢u 17. Tiéu chuin 14: Thiét ké va ra soat chwong trinh day hoc

1. Tiéu chi 14.1: Xay dung hé théng dé thiét ké, phat trién, giam sat, ra sodt,
thdm dinh, phé duyét va ban hanh cc chwong trinh day hoc cho tét ca céc chuong
trinh ddo tao va cdc mén hoc/hoe phan ¢o sy dong gop va phan hdi cia cac bén lién

quan.

2. Tiéu chi 14.2: C6 hé thong xdy dung, ra soat, diéu chinh chuan dau ra cua
chuong trinh dao tao va cac mon hoc/hoc phan dé phu hop véi nhu cdu cta cac bén
lién quan.




3. Tiéu chi 14.3: Cac dé cuong mon hoc/hoc phé“m, ké hoach giang day cua
chuong trinh dao tao va cac mon hoc/hoc phé‘m duoc vin ban hoa, phé bién va thuc
hién dya trén chuan dau ra.

4. Tiéu chi 14.4: Viéc ra soat quy trinh thiét ké, danh gia va ra sodt chuong
trinh day hoc duoc thue hién.

5. Tiéu chi 14.5: Quy trinh thiét ké, danh gia va chuong trinh day hoc dugc
cai tién dé dam bao su phu hop va céip nhat nhiam dap Gmg nhu cau luon thay déi cua
cac bén lién quan.

Pi¢u 18. Tiéu chuin 15: Giang day va hoc tap

1. Tiéu chi 15.1: Thiét 1ap dugc hé théng lura chon cac hoat dong day va hoc
phu hop voi triét ly gido duc va dé dat duoc chuin diu ra.

2. Tiéu chi 15.2: Trién khai duoc hé Ihéng thu hut, tuyén chon ddi ngli giang
vién, phéin cong nhiém vu dya trén trinh d§ chuyén mon, ning luc, thanh tich chuyén
mon va kinh nghié¢m.

3. Ti€u chi 15.3: Cac hoat dong day va hoc thuc déy viéc hoc tap sudt doi duoc
to chitc pht hop dé dat duge chudn dau ra.

4. Tiéu chi 15.4: Cac hoat dong day va hoc dugc giam sat va danh gia dé dam
bao va cai tién chat luong.

5. Tiéu chi 15.5: Triét ly gido duc cung nhu hoat dong day va hoc dugc cai
tién dé dat dugc chuin diu ra. dam bao day va hoc ¢ chit lugng, hoc tap sudt doi.

Piéu 19. Tiéu chuén 16: Panh gi4 nguoi hoc

1. Tiéu chi 16.1: Thiét lap duogc hé Lhéng lap ké hoach va lua chon céc loai
hinh danh gia nguoi hoc phu hop trong qua trinh hoc tap.

2. Tiéu chi 16.2: Cac hoat dong danh gid nguoi hoc duge thiét ké phu hop voi
viéc dat duge chuédn diu ra.

3. Tiéu chi 16.3: Cac phuong phdp danh gia va két qua danh gid nguoi hoc
dugc ra sodt dé dam bao do chinh xdc, tin cdy, cong bang va huéng t6i dat duoc
chuan dau ra.

4. Ticu chi 16.4: Céc loai hinh va cac phuong phap danh gia nguoi hoe duogc
cai tién dé dam bao do chinh xac, tin cdy va hudng toi dat duoc chuan dau ra.

Diéu 20. Tiéu chuin 17: Cac hoat djng phuc vu va hd tro ngudi hoc

1. Tiéu chi 17.1: C6 ké hoach trién khai cac hoat dong phuc vu va hd tro nguoi
hoc cling nhu hé théng giam sat nguoi hoc.

2. Tiéu chi 17.2: Céac hoat dong phuc vu va hd trg nguoi hoc cling nhu hé
thdng giam sat nguoi hoc duge trién khai dé dap ung nhu cau cia cac bén lién quan.

3. Ti€u chi 17.3: Céac hoat dong phuc vu va hd trg nguoi hoc ciing nhu hé

thong gidm sat nguoi hoc dugce ra soat.




4. Tiéu chi 17.4: Cac hoat dong phuc vu va hd tro ngudi hoc cling nhu hé thong
gidm sdt nguoi hoc dugce cai tién dé dép ing nhu ciu va su hai long ciia cc bén lién
quan.

Piéu 21. Tiéu chuin 18: Quén Iy nghién ciru khoa hoe

1. Tiéu chi 18.1: Thiét lap dugc hé thong chi dao, didu hanh, thyc hién, gidm
sat va ra soat cac hoat dong nghién ciru, chit lugng can bd nghién ciru, cac ngudn
luc va cac hoat dong lién quan dén nghién ctru.

2. Tiéu chi 18.2: Chién luge tim kiém ngudn kinh phi phuc vu nghién curu,
thiic diy nghién ciru, phat kién khoa hoc, hop tdc va nghién ciru dinh cao duoc trién
khai dé dat duoc tim nhin va st mang cua co s gido duc.

3. Tiéu chi 18.3: Céc chi sd thuc hién chinh duoc st dung dé danh gia $0 lugng
va chét lwong nghién cuu.

4. Tiéu chi 18.4: Cong tac quan ly nghién ctru duge cai tién dé nang cao chit
lugng nghién ciru va phat kién khoa hoc.

Pitu 22. Tiéu chuin 19: Quan Iy tai san tri tug

I. Tiéu chi 19.1: Thiét 1ap dugc hé théng quan Iy va bao hd cdc phéat minh,
sang ché, ban quyén va két qua nghién ciru.

2. Ticu.chi 19.2: Hé 111(3ng ghi nhén, luu trr va khai thac tai san tri tué duoc
trién khai.

3. Tiéu chi 19.3: Hé thong ra soat cong tac quan ly tai san tri tué dugce trién
khai thuc hién.

4. Tiéu chi 19.4: Cong tac quan Iy tai san tri tué duoc cai tién dé bao ho co s6
gido duc, can bd nghién ctru va céc loi ich cong dong.

Diéu 23. Tiéu chuin 20: Hop tic va doi tac nghién ciru khoa hoc

1. Tiéu chi 20.1: Xay dung h¢ thong dé thiét lap cac mébi quan hé hop tac va
ddi tac trong nghién ctru nham dap tmg cac muc tiéu nghién curu.

2. Tiéu chi 20.2: Trién khai duoc cac chinh sach va quy trinh thuc ddy hop tac
va dbi tac nghién ciru,

3. Tiéu chi 20.3: H¢ théng ra soét tinh hiéu qué ctia hop tac va ddi tac nghién
ctru duoc trién khai thuc hién.

4. Ti€u chi 20.4: Cac hoat dong hop tac va dbi tac nghién ctru dugc cai thién
dé dat duoc cac muc tiéu nghién ctru.

Diéu 24. Tiéu chuin 21: Két ndi va phuc vu cong dong

1. Tiéu chi 21.1: Xay dung dugc ké hoach két ndi va cung cip cac dich vu
phuc vu cing déng dé thuc hién tdm nhin va st mang cua co so giao duc.

2. Ti€u chi 21.2: Cac chinh sach va hudng dan cho hoat dong két ndi va phuc
vu cong déng dugc thuc hién.

3. Tiéu chi 21.3: Trién khai duoc hé thong do ludng, giam sat viée két ndi va
phuc vu cong dong.




