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TRUONG DAI HQC TAN TRAO Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 848/QD-DHTTr Tuyén Quang, ngay 15 thang 10 nam 2021
QUYET PINH

Veé viéc ban ‘hanh "Quy dinh ldy y kién phan hoi tu ngudi hoe
vé hoat dong gidng day ciia giang vién"

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC TAN TRAO

Céin cik Diéu 18 truong Pai hoc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 70/0P-
TTg ngay 10 thdang 02 ndm 2014 cua Thi tuong Chinh phi;

Cén cir Cong vin sé6 7324/BGDPT-NGCBQLGD ngay 08 thdng 10 ndm
2013 ciia BS Gido duc va Pao tao vé viéc hudng dan t6 chire ldy y kién phan hoi
tir ngudi hoc vé hoat déng giang day ciia giang vién,

Can cu Quy ché 16 chire va hoat dong cua Truong Dai hoc Tdn Trao ban
hamh kém theo Quyét dinh s6 25/0D-DHTTr ngay 06/01/2019 ciia Higu trudng
Truong Pai hoc Tan Trao;

Xét @é nghi cita Truomg phong Khdo thi - Pam bdo chat heong.
QUYET PINH
Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh lay y kién phan hbi
tir ngudi hoc vé hoat dong giang day ciia giang vién.
Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. C4c dng (bd) trudng cdc don vi truc thude, cdc gidng vién va sinh
vién cta Truong Pai hoc Tén Trao chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3 (t/h);

- Lanh dao truong;
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QUY PINH

udi hoc vé hoat dong gidng day ciia gidng vién
o Quyét dinh s6: 848/QD-DHTTr

cua Hiéu truong Truweong Dai hoc Tdan Trao)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi va déi twong 4p dung

1. Vin ban nay quy dinh vé muc dich, yéu cau, ndi dung, quy trinh t6 chirc
thuc hién va trach nhiém cua cdc don vi, ¢4 nhan tham gia cong tac lay v kién
phan hdi ctia ngudi hoc vé hoat dong giang day cta gidng vién Truong Dai hoc
Tan Trao.

2. Dbi tuong 4p dung ctia Quy dinh nay bao gdm cac don vi, cac can bd,
giang vién, sinh vién dai hoc, cao déng hé chinh quy, vira [am vira hoc (sau day
goi chung 1a nguoi hoc) cua Truong Dai hoc Tan Trao.

Diéu 2. Muc dich ciia cong tac liy ¥ kién phan hdi tir ngudi hoc
1. Gép phan thuc hién Quy ché dan chu trong nha truong.

2. Gop phan nang cao tinh thin trach nhiém cua gidng vién trong viéc
thyc hién myc tiéu ddo tao cta nha trudng, xdy dung doi ngll giang vién co
phdm chét dao dic, trdch nhiém nghé nghiép va trinh d6 chuyén mén cao, phong
cach giang day tién tién, hién dai; ting cudng tinh than trach nhiém, quyén loi,
nghia vu hoc tip, rén luyén ctia ngudi hoc, phan anh tim tu, nguyén vong, thé
hién chinh kién ctia ngudi hoc vé hoat dong gidng day cla giang vién, tir d6 gop
phin ndng cao chét lugng dao tao clia nha truong. |

3. Tao thém mdt kénh théng tin dé gitp giang vién ty didu chinh hoat
dong giang day; gop phan vao cong tac kidm dinh chat lugng truong dai hoc;
gitip can bd quan ly cd thém co sd nhdn xét, danh gia giang vién; gop phan
phong nglra nhiing tiéu cuc trong hoat dong giang day ¢ nha trudong, phat hién
va nhan rong nhitng guong dién hinh trong déi ngfi giang vién.

4, Thuc hién cac quy dinh ciia B Gido duc va Dao tao va muc tiéu dam
bao chat lugng gido duc cua Trudng Dai hoc Téan Trao.
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bieu 3. Yéu cau cua vi¢c khao sat
1. Coéng tac lay y kién phan hoi tr nguoi hoc duge tién hanh thuong
xuyén vao moi hoc ky ctia nam hoc.

2. Pam bao truyén thdng t6n su trong dao va nhitng gid tri dao dirc, vin
hoa tot dep cua dén toc.



3. Giang vién va ngudi hoc cAn hiéu rd muc dich, ¥ nghia cla cong tac lay
y kién phan héi.

4. Ngudi hoc phai trung thue, khach quan va c6 thai do ding muc trong
viéc cung cap thong tin phan hdi theo miu do nha trudmg cung cap.

5. Théng tin phan hdi tir ngudi hoe vé hoat déng gidng day cua giang vién
phai duogc xir ly khach quan, trung thue, chinh xac, tin cdy va dugce su dung
dlng muc dich.

6. Giang vién can ton trong va c6 tinh than cau thi trude két qua xir ly
théng tin phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day ctia minh v6i muc tiéu
néng cao chit lugng dio tao.

Diéu 4. N¢i dung khio sat

1. Céng tac chuin bj giang day, ndi dung va phuong phép giang day cia
gidng vién.

2. Hoc lidu phuc vu giang day, hoc tap va thoi gian giang day cua giang vién.

3. Trach nhiém va su nhiét tinh ctia giang vién dbi véi nguoi hoc.

4, Kha nang td chue, didu khién ngudi hoc tich cuc, chi dong, tu duy doc
18p, séng tao trong qua trinh hoc tdp va xtr ly tot cac tinh hubng suw pham cua
giang vién.

5. Viéc mo rong va cdp nhat kién thirc can thiét cho nghé nghiép cia
ngudi hoc, lién hé thuc té trong qué trinh giang day clia giang vién.

6. Hinh thtrc kiém tra, danh gia phu hop véi muc tiéu va ndi dung cua
mon hoc.

7. Su cong bang, khach quan ctia gidng vién trong kiém tra dénh gia qua
trinh va dénh gia két qua hoc tip phan 4nh ding nang luc cta ngudi hoc.

8. Ning luc cua giang vién trong tu van va to chirc, huong dan hoat dong
hoc tdp va nghién ctru cia nguoi hoc.

9. K¥ nang st dung cdc phuong tién hd trg day hoc phi hop véi noi dung
mon hoc cia giang vién.

10. T4c phong su pham clia gidng vién.

Chuong I1
THU'C HIEN HOAT PONG KHAO SAT

Piéu 5. Do6i twong khao sat

Ngudi hoc bao gom sinh vién dang theo hoc tai cdc bac, hé dao tao cta
Truong Pai hoc Tan Trao.



Piéu 6. Cong cu khio sat

Phiéu trung cau y kién phan hdi tir ngudi hoce vé hoat déng giang day cta
giang vién (co phu luc kém theo), bao gdm cdc tiéu chi thé hién day du cac noi
dung & Diéu 4 theo thang danh gi4 nhu sau: Rat hai long, hai long, binh thuong,
khong hai long.

Piéu 7. Hinh thire khio sat

- Ngudi hoc tra 101 Phiéu trung cAu ¥ kién truc tiép tai 16p hoc trong thoi
gian quy dinh.

- Ngudi hoe tra 10 Phiéu trung cau y kién béng hinh thirc online.
Diéu 8. Quy trinh to chire khio sat
1. Céc bude thye hién quy trinh:

Bude 1: Lap ké hoach ldy y kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong
giang day cta giang vién theo timg nim hoc.

Bude 2: Lap danh sach gidng vién, danh muc cac hoc phén dugc lay ¥ kién

Budc 3; Té chuc 1dy ¥ kién phan héi:

- Péi v6i hinh thirc 1y ¥ kién tryc tiép: Phét, thu phiéu

- Pbi v6i hinh thirc 13y ¥ kién truc tuyén: Tao phiéu khao sat online dya
trén nén tang Google form; Gri phiéu khao st online dén cac don vi/ca nhin
lién quan dé 1dy y kién phan héi;

Bu6c 4: Xir 1y dit liéu: Thu phiéu, phan loai phiéu, nhdp va thong ké sb
lidu (d6i véi 1ay y kién tryc tiép). Dit liéu thu dugc dang dién tir s& dugc luu trit
trén hé théng va duoc trich xudt ra tép Excel dé phan tich va téng hop két qua.

Budc 5: Hoan thién bdo cdo tong hop, ghi két qua dén Hiéu trudng,
trudng cac khoa/bd mén va giang vién duge 14y v kién phan héi.

Bude 6: Luu trit dit lidu liéu vé cong tac khao sét ldy ¥ kién phan hoi tir
ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién.

2. Thoi gian 14y y kién phan hdi: duge trién khai theo timg hoc ky cua
nam hoc.

Pidu 9. Trach nhiém cia cac don vi, ¢4 nhin trong nha truong

1. Phong Khao thi, Dam bao chét lugng

- La don vi ddu méi t6 chirc hoat dong 14y ¥ kién phan héi tir ngudi hoc;

- X4y dung K& hoach lay y kién phéan hoi tir ngudi hoc vé hoat dong giang
day cta giang vién, xay dung phiéu khao sét.
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- T4 chire thuc hién hoat dong khao sat, xir Iy dit lidu, viét béo cdo tong
hop keét qua khao saty kién nguoi hoc vé hoat dong giang day cla giang vién;

- Tiép nhén y kién phan hoi cta Trudng khoa/bd moén va giang vién sau
khi cong bo ket qua khao sat,

- T4 chire rtt kinh nghiém, diéu chinh céng cu khéo st (néu co);

- Luu trit dir liéu vé két qua céc dot khao sat dé theo ddi va phuc vu cong
tac dam bao chat luong gido duc cta nha truong;

2. Phong Quan ly sinh vién, Poan TNCSHCM va Héi Sinh vién:

Tuyén truyén cho ngudi hoc hiéu duoc y nghia, muc dich cla viéc lay y
kién phan hoi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién.

3. Trudng khoa/B mon:

- Quén triét dén giang vién va nguoi hoc vé muc dich, yéu cu, ndi dung
ctia cOng tac khao sat ¥ kién phan hoi ciia ngudi hoc vé hoat dong giang day cua
giang vién;

- Tb chitc thao ludn va c6 bién phdp gitip d& giang vién thuc hién ké
hoach, khéc phuc nhitng diém con han ché nham ning cao chat lugng hoat dong
giang day cua giang vién;

- Thong bao ké hoach khao sat dén giang vién va nguoi hoc

4, Giang vién

- Sir dung két qua danh gia dé phan d4u va tu diéu chinh céc hoat dong
giang day cua ban than.

- Pua ra y kién phan hdi ctia minh khi chua thuc sy dong y véi su danh
gia clia nguoi hoc va néu ra duge minh chimg cy thé cho Trudng khoa, bd mén.

- C6 bién phép khic phuc nhitng diém chua t6t theo y kién phan hoi cla
ngudi hoc va ké hoach cai tién chat lugng giang day cua ban thén.

5. Nguoi hoe

_ Viéc dong gop y kién dénh gia cho hoat dong giang day clia giang vién
14 trach nhiém va nghia vu ctia mdi ngudi hoc

- Nguoi hoc phai nghiém tic, trung thyc, khach quan, c6 thai d6 dung
muc va c6 tinh than trach nhiém cao trong viéc cung cap cac thong tin theo ndi
dung phiéu khao sat

- Nguoi hoe ¢6 quyén yéu cAu nha trudng, giang vién va cac don vi cb
lién quan tao diéu kién dé thyc hién nghia vy cia minh.

B
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Pidu 10. Cong tac bio mét va lwu trit dit ligu, két qué khéo sat

1. Cong tac bao mat: Phong Khao thi, Pam bao chét lugng, céc Tlucmg
khoa/bd mén chiu trach nhiém bao mét nhiing théng tin lién quan dén két qua
khao sét y kién phan hdi tir nguoi hoc trong pham vi phu trach.

2. Luu trit dit lidu, két qua khao sat:

- Dit liéu khao sét, céc bdo cdo két qua khao sit cua timg dot khao sat
duge luu trit bing file mém va file gidy tai Phong Khao thi - Dam bao chat
lwong, phuc vu cho céng tac kidm dinh chét luong chuong trinh dao tao va co so
giao duc ctia nha truong.

Pidu 11. St dung két qua

1. Phong Khao thi - Dam bao chét lrgng béo céo két qua 1dy y kién phan
hdi tir ngudi hoe vé hoat dong giang day clia giang vién v6i Ban Gidm hig¢u. Céc
két qua d6 1a kénh thong tin &8 nha truong tham khéo xay dung ké hoach phat
trién d6i ngll giang vién, dong thdi c6 nhitng bién phép cu thé dé khic phuc
nhitng mit ton tai cha giang vién nhim néng cao chét lugng dio tao va gido duc
ctuia nha truong.

2. Cac khoa/bd mon str dung két qua khéo sat dé @& diéu chinh phan cong
chuyén mén cho pht hop, dé xuét noi dung, ké hoach dao tao, boi dudng cho
giang vién. Truong khoa/bd mon s& ndm dugc nhung noi dung glang vién cén
phai khéc phuc, két qua nay duge luu gitt va déi chiéu vé6i nhitng lan khao st
tiép theo dé thdy dwoc qua trinh phan dau clia gidng vién.

3. Giang vién dugc cung cap thong tin mdt cach dAy du, chi tiét cac y kién
nhan xét ciia nguoi hoc nhdm nghién ciu dé tu diéu chinh hoat dong giang day
cho pht hgp va xay dung ké hoach hoc tap, bdi dudng cho ban than.

Picu 12, Trach nhiém thue hién

Cac khoa, giang vién, nguoi hoc va cac cd nhan, don vi c6 lién quan ¢o
trach nhiém thuc hién nghiém tc Quy dinh nay.

Piéu 13, Hiéu lue thi hanh

Quy dinh nay cé hiéu luc ké tir ngdy ky. Ban Quy dinh nay c6 2 Chuong,
13 Pidu. Trong qua trinh thuc hién, néu thay can thiét phai stra ddi, bd sung, dé
phu hop véi tinh hinh thyc té, cde don vi dong gop ¥ kién truc tiép hodc bang
vén ban véi Trudng phong Khao thi - Dam bao chét lugng dé téng hop trinh
Hiéu trudng Nha truong quyét dinh./.




