UBND TINH TUYEN QUANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQOC TAN TRAO Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:177 QB/PHTTr Tuyén Quang, ngay/xhang 3 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé giai quyét khiéu nai két qua hoc tap

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC TAN TRAO

Can cir Lugt Gido duc dai hoc so 08/2012/QH13 ngay 18/6/2012 va Ludt sia
doi, bo sung mét so dieu cua Ludt Gido duc dai hoc so 34/2018/QH14 ngay
19/11/2018;

Can cir Nghi dinh sé 99/2019/NP-CP ngay 30/12/2019 cia Chinh phu vé Quy
dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sé diéu cua Ludt siza doi, bé sung mét sé dieu
cua Ludt gido duc dai hoc;

Nghi quyét sé 361/NQ-HPTPHTT ngay 29/4/2022 cua Hoi dong truong
Truong Pai hoc Tan Trao ban hanh Quy ché té chirc va hoat déng cia Truong Pai
hoc Tan Trao; Nghi quyét s6 613INQ-HPTPHTT ngay 18/8/2022 ciua Héi a"ong
trwong Triwong Pai hoc Tan Trao sia déi, bé sung mét sé ngi dung cua Quy ché té
chuic va hoat dong cua Truong Pai hoc Tdn Trao”;

Can cir Quyét dinh s6 667/0D-DHTTr ngay 25/8/2021 ciia Hiéu truong Truong
Pai hoc Tan Trao vé viéc Ban hanh Quy ché dao tao trinh do Pai hoc cia T ruong Pai
hoc Tan Trao;

Can cir Quyét dinh s6 129/0D-DHTTr ngay 06/3/2023 ciia Hiéu trudong Truong
Pai hoc Tan Trao vé viéc sita doi, bo sung Quy ché ddao tao trinh d6 dai hoc cia
Truong Dai hoc Tan Trao,

Theo dé nghi ciia Truwong phong Khdo thi - PBCL.

QUYET PINH
Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé giai quyét khiéu nai két
qua hoc tap.
Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Picu 3. Cac Ong (Ba) Trudng cac don vi cong tac, vién chic, ngudi lao dong
va nguoi hoc trong Nha trudong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: KT. HIEU TRUONG
- Lanh dao truong; PHQ HIEU TRUONG
- Nhu diéu 3 (t/h); )
- Phong Pao tao (Pang Website truong);
- Luu: VT, KT-BBCL.

Vii Quynh Loan



&\QUY PINH
m r 4
et’khieu nai ket qua hoc tap

(Ban hanh kem 6 177/0D-DHTTr ngayl3thang 3 nam 2024

Piéul. Pham vi va déi twong ap dung

1. Van ban nay quy dinh muc dich, diéu kién, tham quyén, quy trinh giai
quyét khiéu nai két qua hoc tap ciia ngudi hoc tai Truong Pai hoc Tan Trao.

2. Bdi tuong ap dung

- Giang vién Truong Pai hoc Tan Trao va gidng vién khac tham gia giang
day tai Truong Pai hoc Tan Trao.

- Ngudi hoc tham gia hoc cac hoc phan trong chuong trinh dao tao cia cac hé
dao tao chinh quy va phi chinh quy cac bac hoc cuia Truong Pai hoc Téan Trao.

Picu 2. Muc dich ciia viée gidi quyét khiéu nai két qua hoc tap

1. Bam bao tinh chinh xac, khach quan, cdng bang, cong khai, dan cha trong
viéc cong bd két qua hoc tap, dam bao quyén loi chinh dang ctia nguoi hoc.

2. Gop phan nang cao tinh than trach nhiém cuaa giang vién trong qua trinh
t6 chtrc danh gia két qua hoc tap ctua nguoi hoc.

3. Hoan chinh hé théng cac quy trinh trong hoat déng dao tao nham nang
cao chat lugng géao duc cia Nha trudng.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. Biém chuyén can: 13 thang diém dung dé danh gida mac do chuyén can,
nghiém tac tham gia day du cac budi hoc trén 16p, y thirc hoc tap, tham gia thao
luan cua nguoi hoc.

2. Biém kiém tra thuong xuyén: La diém cua nguoi hoc dat dugc do giang
vién giang day tryc tiép cham va luu tri.

3. biém bai thi két thdc hoc phan: La diém caa ngudi hoc dat duoc khi
tham gia ky thi két thic hoc phan thudc cac chuong trinh dao tao do Nha trudng
t6 chtrc, bai thi duoc luu tai phong Khao thi - PBCL.

4. biém hoc phan: La diém ciia nguoi hoc duoc tinh tir tong cac diém thanh
phan nhan véi trong s6 tuong tmg va dugc 1am tron téi mot chix sb thap phan.

5. Ngudi hoc: bao gém sinh vién, hoc vién, nghién ciu sinh tham gia hoc
tap tai Truong Dai hoc Tan Trao.
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Piéu 4. Piéu kién khiéu nai két qua hoc tip

1. Nguoi hoc ¢o thic mic vé cac diém danh gia cua mot hoc phﬁn da lién hé
v6i giang vién phu trach hodc trg Iy khoa nhung chua dong ¥ véi két qua giai quyét.

2 Nguoi hoc c6 tham gia 16p hoc, thuc hién déy du cac bai kiém tra
thuong xuyén hodc céc hinh thirc danh gia khac.

3. Khong vi pham khoan 8, diéu 16. Cac trudng hop khong du diéu kién
du thi két thuc hoc phan theo Quyét dinh s 667/QD-DHTTr ngay 25/8/2021
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tan Trao vé viéc Ban hanh Quy ché dao tao
trinh d§ Pai hoc cua Truong Pai hoc Tan Trao.

4. Nguoi hoc khong bi xur 1y ky luat vi cdc hanh vi vi pham nhu hoc ho,
kiém tra ho, thi ho.

5. Nguoi hoc co giri don yéu cau khiéu nai trong thoi gian 7 ngay ké tir
ngay cong bd diém chinh thuec.

6. Cac hoc phan thuc hién khiéu nai c6 hinh thtc thi tric nghiém, tu luan,
van dap (c6 ghi am), bai tiéu luan; Khong thuc hién khiéu nai d6i véi cac hoc
phan c6 hinh thtc thi thue hanh, van dap (khéng co ghi 4m), cac hoc phan thuc
té, thuc tap, kién tap, khod luan tbt nghiép.

Piéu 5. Tham quyén giai quyét khiéu nai két qua hoc tap
1. Tham quyén giai quyét khiéu nai diém kiém tra thuong xuyén
a. Giang vién giang day truc tiép

Néu c6 yéu cau cua nguoi hoc vé viéc xem xét lai di€ém ki€m tra thuong
xuyén thi gidng vién phu trach hoc phan do6 phai giai dap yéu cau cua nguoi hoc
trong tham quyén ctiia minh.

Trong truong hop, dd giai quyét yéu cau lan dau nhung ngudi hoc van
khong dong ¥ va co don khiéu nai vé diém kiém tra thuong xuyén thi giang vién
phu trach hoc phan d6 phai tra 1oi bang van ban giai trinh kém theo bang diém,
bai kiém tra ctia ngudi hoc va chuyén vé Bo mon.

b. B mon ¢6 hoc phan khiéu nai

Bo moén c6 hoc phﬁn khiéu nai truc tiép tiép nhéan don khiéu nai cua nguoi
hoc, kém theo bang diém va bai kiém tra dé thuc hién chim phuc khao. Trong
03 ngay ké tir ngay nhan duoc don, B6 mén c6 trach nhiém chuyén vin ban tra
101 khiéu nai va bang diém (néu c6 chinh sira) ctia giang vién cham phtic khao
cho nguoi hoc thong qua Phong Khao thi - DPBCL.
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2. Tham quyén giai quyét khiéu nai diém bai thi két thiic hoc phan va
diém hoc phan

Phong Khao thi - DPBCL sé& t6 chirc giai quyét khiéu nai diém bai thi két
thuc hoc phan va diém hoc phan thuc hién theo diéu 6. Quy trinh giai quyét
khiéu nai két qua hoc tap.

Piéu 6. Quy trinh gidi quyét khiéu nai két qua hoc tip

Buwée 1. Ngwoi hoc givi don khiéu ngi két qua hoc tip

Sau 7 ngay ké tir khi Nha truong cong bd két qua hoc tap nguoi hoc guri
don khiéu nai két qua hoc tap (theo mau 1) d&én phong Khao thi - DBCL.

Dia chi nhan don: Phong 308, téng 3, nha Al, Truong Dai hoc Tan Trao.
Buwéc 2. Tiép nhin don khiéu nai két qua hoc tip

Phong Khéao thi - PBCL tiép nhan don khiéu nai két qua hoc tap cia

nguoi hoc phan loai theo ndi dung khiéu nai dé xir Iy theo tham quyén.
Buwéc 3. Xir ly khiéu nai

- P6i voi nhitng khiéu nai lién quan dén diém diém kiém tra thuong
xuyén: Phong Khao thi - PBCL tap hop don va chuyén cho B6 mon phu trach
hoc phan d6 sé& thong bao cho giang vién giang day truc tiép ndp vin ban giai
trinh kém theo bang diém, bai kiém tra cua nguoi hoc dé thuc hién chidm phuc
khao. Trong 03 ngay ké tir ngay nhan dugc don, B mon c6 trach nhiém chuyén
van ban tra 11 khiéu nai va bang diém (néu c6 chinh sira) cta giang vién cham
phuc khao cho ngudi hoe thong qua phong Khao thi - DPBCL.

- P6i v6i nhitng khiéu nai lién quan dén diém bai thi két thic hoc phan va
diém hoc phﬁn: Phong Khao thi - PBCL truc tiép chu tri thuc hién cham lai bai
thi két thuc hoc phan theo quy trinh chAm phuc khao hodc kiém tra lai cach tinh

diém va nhap diém hoc phan theo don cta nguoi hoc.
Buéc 4. Chim phiic khéo va diéu chinh diém bai thi két thiic hoc phan

Phong Khao thi - PBCL chu tri thyc hi¢n budc nay thuc hién theo diéu
10. Phuc khao, diéu chinh diém theo Quyét dinh sé 846/QD-DHTTr ngay
13/10/2021 ciia Hiéu truong Truong Pai hoc Tan Trao vé viéc ban hanh Quy
dinh t chirc thi két thiic hoc phan.

Budc 5. Trd loi don khiéu nai két qud hoc tip ciia ngwoi hoc
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Sau khi c6 béo céo két qua giai quyét khiéu nai, Phong Khao thi - PBCL
thuc hién thong bao lai két qua cho nguoi hoc trong thoi gian 7 ngay ké tir ngay
nhan duge don khiéu nai két qua hoc tap cta nguoi hoc.

Piéu 7. T6 chirc thue hién

1. Quy dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

2. Phong Khao thi - PBCL c¢6 trach nhi¢m trién khai, huéng dan td churc
thuc hién quy dinh nay.

3. Céc Phong chuc nang, cac khoa chuyén mon, B mon, Trung tam truc
thudc Truong Pai hoc Tan Trao co6 trach nhiém td chire trién khai thuc hién quy
dinh nay dén timg can bd giang vién trong don vi (Ké ca giang vién kiém nhiém
va hop dong thinh giang).

4. Gido vu khoa, C6 van hoc tap co trach nhiém phé bién quy dinh nay to1
toan thé ngudi hoc.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 van dé phat sinh hodc kho
khan, vudng mic, dé nghi kip thoi phan anh vé Phong Khao thi - PBCL dé tong
hop trinh Lanh dao truong xem xét, quyét dinh.
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Mau 1

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

e e e, REAY ... thdng ..... nam ...
PON KHIEU NAI KET QUA HQOC TAP

Kinh gui:

- Phong Khao thi - Bam bao chit luong.

Hoténsinhvién: ..., Ngay sinh: ............ Gidi tinh: ......

KhOahoC: ...oooeeiie e, Hinh thitc dao tao: .......ccooeveinii..
LOP: e M4 sb sinh vién: ............... bién thoai: .........c.........

Vira qua, em d tham gia ky thi hét hoc phan do Khoa ................................
t6 chirc, tai dia diém thiz .........ooiiiiiiiiii e,

Ngay thi ............ HOC PhAN AU thiz ...oeeeeeeeee e

Cathi:...ooooviiieiieiiiinn, Ma dé thi duwoc phat: ...........cooeeieiiiiiii.

Ngay ...... thang ...... nam ......... Khoa .......cooiiiiiii da cong bd
diém bai thi két thuc hoc phan la: .............. diém. Em cam thay két qua diém thi da
cong bé chwra phan anh dang kha ning lam bai cua em.

Nay em lam don nay kinh d& nghi Khoa ...............cccceeveeiiini... , Phong
Khao thi - Bam bao chat lugng xem xét lai diém bai thi déi voi hoc phan trén cua em.

Em xin chan thanh cam on.

XAC NHAN CUA KHOA/BQ MON NGUOI LAM PON
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)
Ngay Nhdn don: .......ccoceueeecenen.nn Ngay du kién trd Két qud: .........ccceeeee e ...

NGUOI NHAN PON
(Ky va ghi r6 ho tén)
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