UBND TINH TUYEN QUANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQOC TAN TRAO Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 1183/QD-DHTTr Tuyén Quang, ngay /7 thang 9 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé hoat dong bio dam chit lwgng
cia Truwong Pai hoc Tan Trao

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC TAN TRAO

Cén cir Ludt Gido duc dai hoc s6 125/2025/QH15 ngay 10 thang 12 nam 2025;

Can cir Quyét dinh sé 1404/0P-TTg ngay 14 thing 8 nam 2013 cia Thi
twomg Chinh phii vé viéc thanh ldp Trwong Pai hoc Tan Trao;

Can cir Nghi dinh s6 91/2026/ND-CP ngay 30 thdng 3 nam 2026 ciia
Chinh phii quy dinh chi tiét va bién phdp té chirc, huwdng dan thi hanh mét sé diéu
cua Luat Giao duc dai hoc;

Can cit Théng tw s 01/2024/TT-BGDDT ngay 05 thing 02 ndm 2024 cia
B¢ truong Bo Giao duc va Pao tao ban hanh Chudn co sé giao duc dai hoc;

Can cir Théng tw s6 09/2024/TT-BGDDT ngay 03 thing 6 nam 2024 ciia
Bé truéng Bé Gido duc va Pao tao quy dinh vé c¢éng khai trong hoat déng ciia
cdc co s¢ gido duc thude hé théng gido duc quéc dan;

Can cir Théng tw sé6 04/2025/TT-BGDDT ngay 17 thing 02 nam 2025 ciia
Bé truong Bé Gido duc va Pao tao quy dinh vé kiém dinh chdt lwong chwong
trinh dao tao cac trinh do cua gido duc dai hoc;

Can cir Théng tw s6 08/2025/TT-BGDDT ngay 12 thing 5 nam 2025 ciia
Bo truong Bo Giao duc va Dao tao quy dinh thoi han luu triv ho so, tai liéu thudc
linh viee gido duc va dao tao,

Can cir Théng tw s6 20/2026/TT-BGDDT ngay 31 thing 3 nam 2026 ciia
Bo truong Bo Giao duc va Pao tao quy dinh vé kiem dinh chat luwong co so giao
duc dai hoc;

Can cir Nghi quyét sé 361/NQ-HPTPHTTr ngay 29/4/2022 ciia Héi dong
trwong Truwong Pai hoc Tan Trao ban hanh Quy ché té chirc va hoat dong ciia
Triong Pai hoc Tan Trao; Nghi quyét sé 613/NO-HDTPHTTr ngay 18/8/2022
ciia Hoi dong truong Truong Pai hoc Tan Trao sira doi, bé sung mot sé ndi dung
ciia Quy ché té chirc va hoat déng ciia Trieong Pai hoc Tan Trao; Nghi quyét sé
719/INQ-HPTPHTTr ngay 17/7/2024 cia Hoi dong trieong Trieong Pai hoc Tan



Trao sira doi, bé sung mot sé diéu ciia Quy ché té chirc va hoat dong ciia Truong
Pai hoc Tan Trao; Nghi quyét s6 851/NQ-BPHTTr-HPT ngay 19/8/2025 ciia Hpi
dong truong Trieong Dai hoc Tan Trao sika doi, bé sung mét sé diéu ciia Quy ché
16 chirc va hoat dong cua Truwong Pai hoc Tan Trao,

Theo dé nghi ciia Trudng phong Quan Iy chat leong va Thanh tra.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé hoat dong bao
dam chét luong cua Truong Pai hoc Tan Trao.

Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
s6 638/QD-PHTTr ngay 24 thang 8 nam 2023 cia Hiéu truong Truong Pai hoc
Tan Trao.

Picu 3. Truong phong Quén 1y chét luong va Thanh tra, truong cac don vi
thudc, truc thudéc Truong va céc t6 chirc, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: HIEU TRUONG
- Lanh dao Truong;

- Cac don vi thude, truc thudce (t/h);
- Luu: VT, QLCLTTrHa).




(Ban hanh kem theo Q¢
cua H

NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Quy dinh nay quy dinh hé théng bao dam chat luong bén trong; trach
nhiém cta don vi, to chirc, ca nhan; cac hoat dong khao sat, giam sat, danh gia, tu
danh gia, kiém dinh, cong khai, quan 1y di liéu va cai tién chat luong tai Truong
bai hoc Tan Trao.

2. Quy dinh nay ap dung ddi véi cac don vi thudc, truc thude Truong; vién
chtrc, nguoi lao dong, ngudoi hoc va cac t6 chirc, ca nhan co lién quan dén hoat dong
cua Truong.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. Bao dam chét luong bén trong 14 hé thdng chinh sach, co ciu to chi,
quy trinh, nguén luc, dit liéu va hoat dong dugc Nha truong thiét 1ap, van hanh dé
duy tri, giam sat va cai tién chat luong.

2. Ty danh gia 1a qua trinh Nha truong hodc don vi quan ly chuong trinh
dao tao tu xem xét, thu thip va phan tich minh ching, x4c dinh mtc do dap ung
tiéu chuan chat luong va dé xuat hoat dong cai tién.

3. Panh gia ngoai 1a qué trinh khao sat, danh gia doc 1ap do to chirc kiém
dinh chat luong gidao duc thyc hién nham x4ac dinh mac d6 dap tng ti€u chuin
chat luong cta co sd gido duc hodc chuong trinh dao tao theo quy dinh ctia phap luat.

4. Cai tién chat luong 13 viéc xac dinh, thuc hién, theo doi va danh gia giai
phap nham khéc phuc han ché, kiém so4t rui ro va nang cao muc do dat muc tiéu,
chuin dau ra, tiéu chuin chat lugng.

5. Minh chtng 1a tai li€u, dir liéu hodc san phém co ngué)n géc, thoi diém,
don vi chiu trach nhiém va kha nang kiém tra, xac thuc.

6. Bén lién quan gém nguoi hoc, nguoi tbt nghi¢p, vién chuc, nguoi lao
dong, don vi st dung lao dong, ddi tac, co quan quan ly va céc td chirc, ca nhan
c6 loi ich hodc trach nhiém lién quan.

7. Chu trinh PDCA gém 1ap ké hoach (Plan), t6 chirc thuc hién (Do), kiém
tra, danh gia (Check) va diéu chinh, cai tién (Act).



8. Kiém dinh chét luong gido duc 1 hoat dong danh gia va cong nhan mirc
d6 co s& gido duc hodc chuong trinh dao tao dap tmg tiéu chuan chat luong theo
quy dinh cua phép luat.

9. Pon vi quan ly chuong trinh dao tao 1a khoa, vién hodac don vi dugc
Hi¢u trudng giao nhiém vu quan 1y, td chire thuc hién va chiu trach nhiém vé chat
luong cia mot hoac mat $6 chuong trinh dao tao.

10. Piém khong phu hop vé chat luong 1a viéc khong dap tmg mot yéu cau
ctia phap luat, tiéu chun, tiéu chi chat luong, quy dinh, quy trinh hodc yéu ciu
chét luong da duogc phé duyét va dang ap dung, duoc xac dinh trén co sé dir 1iéu,
minh chtng c6 thé kiém tra. Nguy co khong dap tng 1a can ctr canh bao, phong
ngtra va dugc phan biét véi diém khong phu hop da duge xac dinh.

Piéu 3. Muc tiéu ciia hoat dong bao dam chat lwong

1. Bdo dam vi¢c thuc hién sit mang, muc tiéu chién lugc, chuin co s& giao
duc dai hoc va chuén dau ra chuong trinh dao tao.

2. Cung cép thong tin tin cdy cho quan tri, ra quyét dinh, cong khai va trach
nhiém giai trinh.

3. Phong ngira rii ro chat luong; phat hién kip thoi diém khong phu hop;
duy tri cai tién lién tuc va phat trién vin héa chat lugng.

4. Chuan bi day du diéu kién cho tu danh gia, danh gid ngoai, cong nhan
kiém dinh va duy tri két qua sau kiém dinh.

Piéu 4. Nguyén tic bao dam chit lwong

1. Tuan tha phép luat; bam sat st mang, tam nhin, chién luge, muc tiéu va
chinh sach bao dam chét luong ctia Nha trudng.

2. Lay nguoi hoc va chat lugng dau ra 1am trong tdm; bao dam su tham gia
thuc chét cua cac bén lién quan.

3. Phén dinh 15 trach nhiém, thim quyén va dau mdi; gan tu chu véi trach
nhiém giai trinh ctia nguoi ding dau.

4. Thong tin, s6 liéu va minh chirng phai trung thuec, nhét quan, dﬁy du, kip
thoi, c6 thé kiém tra va truy xudt.

5. Thuc hién theo chu trinh PDCA, dua trén dir 1iéu va mirc do rui ro; uu
tién xr Iy van dé anh huong truc tiép dén nguoi hoc, chuan dau ra va tuan tha
phap luat.

6. Bao dam cong khai, minh bach dong thoi bao vé bi mat nha nudc, bi mat
cong tac, quyén riéng tu va dit liéu ca nhan theo quy dinh.

7. Bao dam khach quan, trung thuc, minh bach va su kiém tra doc lap
tuong d6i trong thu thap, xir 1y, phan tich dir liéu, minh ching va danh gia chat
lwong. C4 nhan tham gia phai bao céo loi ich lién quan c6 thé anh hudng dén tinh



khach quan; nguoi c6 tham quyén xem xét phan cong ngudi kiém tra khac, thay
d6i ngudi danh gia hodc bién phap kiém soat phu hop. Viée bd tri ngudi kiém tra
khac nguoi truc tiép tao l1ap dit liéu duoc thuc hién phu hop quy mo, nhan lyc va
tinh chét nhiém vu.

Piéu 5. Chu trinh bio dam va cai tién chit lwong

1. Lap ké hoach: xac dinh muc tiéu, chi sd, hoat dong, tién do, nguén luec,
don vi chu tri, don vi phdi hop va rii ro can kiém soat.

2. Thyc hién: t6 chirc nhiém vu theo ké hoach; tao lap, cap nhat va luu triv
minh ching ngay trong qua trinh thyc hi¢n.

3. Kiém tra, danh gia: theo ddi chi s, khao sat bén lién quan, danh gid mirc
d6 hoan thanh, phan tich nguyén nhan va nhan dién diém khong phu hop.

4. Piéu chinh, cai tién: xac dinh bién phap, ngudi chiu trach nhiém va thoi
han; kiém tra hiéu luc cia bién phap; chuan hoa két qua t6t vao quy trinh va ké hoach
tiép theo.

CHUONG 11
HE THONG BAO PAM CHAT LUQNG VA TRACH NHIEM

Piéu 6. Co ciu hé thong bao dam chat lwong

1. Hé théng bao dam chat lugng bén trong cua Truong gom: Hiéu trudng;
Hoi dong bao dam chat luong; Phong Quan 1y chat luong va Thanh tra; cac don
vi thudc, truc thudc Truong; Tb bao dam chat luong tai cac don vi; vién chuec,
nguoi lao dong va ngudi hoc.

2. Hoi dong tu danh gia co sé gido duc va hdi dong tu danh gia chuong
trinh dao tao dugc thanh lap theo timg nhiém vu, hoat dong theo quy dinh ctia B9
Gido duc va Pao tao va quyét dinh cua Hiéu trudng.

3. Hé thdng dugc van hanh théng nhat; mdi hoat dong, chi s6 va minh
chirng phai xac dinh mét don vi chiu trach nhiém chinh.

4. Hi¢u trudng chiu trach nhiém td chtrc va phat trién hé théng bao dam
chat lugng bén trong; ban hanh hoic trinh cap c6 thim quyén ban hanh chinh
sach, quy dinh theo phan cép; phé duyét ké hoach, phan cong trach nhiém, bé tri
ngudn luc; quyét dinh bién phap khic phuc, cai tién va thyuc hién trach nhiém giai
trinh vé chat luong hoat dong ctia Truong.

Piéu 7. Hoi dong bao dam chat lwong

1. Hoi dong bao dam chét luong 13 to chirc tu van do Hiéu trudong thanh
1ap, co chuc ning tu van, phan bién va xem xét két qua giam sat hé thong bao
dam chét lugng bén trong. Thanh phén, $6 lugng, thoi han hoat dong, Chu tich,
Pho Chu tich, Thu ky, nhiém vy, ché do lam viéc, trach nhiém va viée thay thé
thanh vién do Hiéu truong quyét dinh khi thanh 1ap hozc kién toan. Chuyén gia,



dai dién cac bén lién quan c6 thé dugc moi tham gia theo quyét dinh ctia Chu tich
Hoi dong; ngudi duge moi khong phai thanh vién khong tham gia biéu quyét.

2. Hoi ddng tham gia xay dyng chinh sach, chién luoc va ké hoach; xem
xét két qua thuc hién Chuén co s& giao duc dai hoc; cho y kién vé ké hoach tu
danh gia, kiém dinh va cai tién; xem xét két qua thuc hi¢n khuyén nghi sau danh
gia ngoai. Hoi ddng khoéng thay thé chirc ning quan 1y, diéu hanh cia Hiéu
trudng hoac chirc nang tham muu, diéu phéi, td chirc thuc hién cua Phong Quan
Iy chit lwong va Thanh tra. Hiéu truong xem xét kién nghi cua Hoi dong, quyét
dinh hodc trinh cap c6 tham quyén quyét dinh theo quy dinh.

3. Hoi dong hop dinh ky it nhat 02 1an trong mot nam hoc theo ké hoach
bao dam chét luong hﬁng nam va hop dot xuat khi can thiét. Cudc hop duoc tién
hanh khi c6 it nhat hai phan ba tong s thanh vién tham du. Noi dung kién nghi
dugc thong qua khi c6 trén mot nira s6 thanh vién tham dy tan thanh. Trudng hop
chua du sd phiéu tan thanh, cac ¥ kién dugc ghi day du vao bién ban dé bao cao
Hiéu truong xem xét, quyét dinh theo tham quyén.

4. Hoi dong co thé 1ay ¥ kién bang van ban hoic phuong thire dién tir; noi
dung kién nghi dugc thong qua khi ¢ trén mot nira tong sd thanh vién tan thanh.
Y kién, bién ban, kién nghi va nhiém vu sau hop hoic 14y ¥ kién phai duoc 1ap
thanh ho so; Phong Quan 1y chat lwong va Thanh tra tham muu thong bao, theo
doi viéc thuc hién theo quyét dinh hoac chi dao cua Hi¢u truong.

Pi¢u 8. Phong Quan Iy chat lwgng va Thanh tra

1. La don vi dau mdi chiu trach nhiém tham muu Hiéu truong; huéng dan,
diéu phdi, giam sat, kiém tra va tong hop két qua van hanh hé thong bao dam chat
lugng bén trong; dé xuét, theo ddi va danh gia viéc thuc hién bién phap cai tién.

2. Chu tri xay dung ké hoach bao dam chat luong; hudng dan don vi xay
dung ké hoach, chi s6, biéu mau, quan ly minh chiing va bao céo két qua.

3. Chu tri hodc phdi hop hoat dong khao sat, tu danh gia, kiém dinh co so
gi4o duc va chuong trinh dao tao; theo ddi ké hoach cai tién va khuyén nghi sau danh
gia ngoai.

4. Theo ddi Chuan co s& giao duc dai hoc; téng hop dir li¢u chét lugng;
canh bao chi s6 chua dat hodc co nguy co khong dat; dé xuat bién phap xir 1y.

5. Kiém tra, giam sat vi¢c tuan thu quy dinh vé bao dam chét luong; td
chtrc tap hudn, bdi dudng; phat trién van hoa chét luong.

6. Quan tri kho dir liéu, hd so bao dam chét luong cép Truong; thuc hi¢n
béo cdo, cong khai theo tham quyén va nhiém vu dugc giao.



Piéu 9. Trach nhiém ciia truwéng cac don vi

1. Chiju trach nhiém trudc Hiéu trudong vé chat lugng va tinh tuan tha trong
pham vi chirc nang, nhi¢m vu ctia don vi.

2. Xay dung ké hoach bao dam chit luong hing nim gin véi ké hoach
cong tac; xac dinh chi sd, rai ro, minh chimg, ngudn lyc va nhiém vu cai tién.

3. Phan cong T6 bao dam chit lugng va c4 nhan quan 1y timg nhom dit
liéu, minh chtng; kiém tra, phé duyét thong tin truée khi cung cap.

4. T6 chirc thuc hién két luan kiém tra, két qua khao sat, khuyén nghi tu
danh gia, danh gia ngoai; bao cdo tién do va hiéu qua cai tién.

5. Cung cép thong tin ding thoi han; chiu trach nhiém vé tinh chinh xac,
day du, nhat quan va kha nang truy xuat.

Diéu 10. T6 bio dam chit lugng tai don vi

1. T6 bao dam chat luong tai don vi dugc thanh 1ap hoac kién toan theo
quyét dinh ctia Hiéu truong, hoat dong theo ché d6 kiém nhiém. Truéng don vi
dé xuét s6 luong, thanh phan va T6 trudng phu hop chic niang, nhiém vy, quy
mo; Hiéu trudng quyét dinh hoic phan cdp, uy quyén bang vin ban theo quy
dinh. T6 tham muu trudng don vi xay dung, trién khai, theo ddi va danh gia ké
hoach bao dam chét luong; phan cong thanh vién va ché d6 hoat dong dugc xac
dinh trong quyét dinh thanh 1ap hodc vin ban phan coéng. Thay d6i dau mdi phai
duoc thong bao vé Phong Quan 1y chat lugng va Thanh tra.

2. La d¢au mdi phéi hop véi Phong Quan 1y chat lugng va Thanh tra; hudéng
dan c4 nhan trong don vi thuc hién quy trinh, biéu mau va yéu cdu minh chimg.

3. Theo ddi chi s, rai ro, diém khong phu hop; tong hop bao cdo va dé
xuét cai tién.

4. Quan 1y danh muc hé so, dit liéu va minh chtng ctia don vi; bao dam
cap nhat, phan quyén, bao mat va ban giao khi thay doi nhan su.

5. Thyc hién nhi€ém vu ty danh gia, danh gia ngoai va cac nhi¢m vu khac
do trudng don vi hodc Hi¢u truéng giao.

Piéu 11. Trach nhiém ciia don vi quan Iy chwong trinh do tao

1. Chiu trach nhiém truc tiép vé chat luong chuong trinh dao tao; thiét lap
va van hanh co ché bao dam sy lién két gitra muc tiéu chuong trinh, chuan dau ra,
cdu trac va ndi dung chuong trinh, phuong phap day hoc, phuong phap kiém tra,
danh gia va do ludng mirc d6 dat chuan dau ra, phu hop quy dinh va nhu ciu céc
bén lién quan.

2. Xay dung phuong phap, cong cu, ti€u chi, ngudng dat va chu ky do
ludng chuin dau ra, trinh phé duyét theo thim quyén; két hop danh gia truc tiép
tir san pham, két qua hoc tap v6i phan hoi gian tiép khi phu hop. Phan tich theo



hoc phan, timg chuan dau ra hodc nhom chuin dau ra va chuong trinh ddo tao; do
ludng hoc phan sau mdi 1an to chic, tong hop chuong trinh theo khoéa tét nghiép
va ra soat hﬁng nam trén dir liéu hién c6. Str dung két qua dé cai tién day hoc,
danh gia va chuong trinh; luu phuong phap, dir liéu, két qua va minh chimg cai
tién. Phong Pao tao phdi hop vé quan 1y chuong trinh, ké hoach va dir liéu dao
tao; Phong Quan 1y chét luong va Thanh tra hudng dan yéu cau minh chtng, theo
ddi va tong hop phuc vu bao dam chat luong.

3. T6 chire ra soat, ty danh gia, ddi sanh va cai tién chuong trinh; duy tri hd
so chuong trinh va minh chung theo tirng chu ky.

4. B6i sanh dugce thuc hién phu hop muc ti€u, kha nang thu thap dir liéu va
diéu kién cua chuong trinh; cé thé so sanh gilta cac hoc phﬁn, khoa hoc, don vi
trong Truong, v6i chuong trinh hodc co so gido duc twong dong va véi chuan
muyc phu hop. Xac dinh ndi dung, ddi tuong, chi $0, nguén dir 1iéu va miac do
tuong ddng; két qua 1a can cir tham khao dé cai tién, khong thay thé yéu cau phap
1y, tiéu chuan kiém dinh hodc chuén dau ra.

5. Phdi hop don vi chirc ning trong khao sat ngudi hoc, ngudi tét nghiép,
nha tuyén dung va cac bén lién quan; phan hoi viée sir dung két qua khao sat.

Picu 12. Trach nhiém ciia vién chirc va nguoi lao dong

1. Thuc hién dang quy dinh, quy trinh va chuan muc chuyén mon; tu danh
gia chat luong cong viéc va chii dong cai tién.

2. Giang vién bao dam sy phu hop giita chuan dau ra, noi dung, phuong
phap day hoc va danh gia; phan tich két qua hoc tap; tham gia ra soat chuong
trinh, khao sat va tu danh gia.

3. Nhan vién hd tro ra soat quy trinh nghi¢p vu, chat luong dich vuy; cap
nhat dit liéu, hd so va minh chirng thudc nhiém vu dugc giao.

4. Chiju trach nhiém vé tinh trung thuc cua thong tin, dir liéu va san phém;
tham gia boi dudng ning luc bao dam chét luong.

Piéu 13. Trach nhiém va quyén tham gia ctia ngudi hoc, cic bén lién quan

1. Nguoi hoc thuc hién trach nhiém hoc tap, rén luyén; tham gia khao sat,
dbi thoai; cung cap thong tin, minh chimg va tham gia cic hoat dong tu danh gia,
cai tién chat luong theo ké hoach hodc yéu cau phu hop ctia Nha trudng. Viéc tra
161 khao sat, 1ay y kién van phai tuan thii nguyén tac tu nguyén tai khoan 3 Diéu nay.

2. Ngudi hoc va cac bén lién quan duge cung cip thong tin theo quy dinh;
duoc phan hoi, kién nghi vé chat lugng va dugc thong tin vé viéc tiép nhan, xu 1y
kién nghi.

3. Viéc tham gia khao sat phai tu nguyén, khong lam phat sinh bét loi ddi
vO1 nguoi tra 101 va dugce bao vé dir 1iéu ca nhan.



4. Ca nhan phan anh, kién nghi, gop ¥ trung thuc vé chat luong duoc bao
mat danh tinh trong pham vi phap luat cho phép; khong bi gay bét loi, tra diia
hoac phan biét ddi xu. Pon vi tiép nhan chi cung cép thong tin nhan di¢n cho
ngudi c¢6 trach nhiém xir Iy khi can thiét; thong bao két qua theo hinh thuc phu
hop. Viéc xtr ly phan anh cé dau hiéu vi pham phép luat, khiéu nai hodc td céo
dugc thyc hién theo thim quyén, trinh tu twong tmg.

CHUONG 111
NOI DUNG VA QUY TRINH BAO PAM CHAT LUQNG

Piéu 14. Ké hoach bao dam chat lwgng hang nim

1. Phong Quan 1y chat luong va Thanh tra chu tri, phdi hop cac don vi xay
dung ké hoach bao dam chat lugng cap Truong trinh Hiéu truéng phé duyét ciing
chu ky ké hoach nim hoc; bao quat nhiém vu duy tri hé théng, Chuan co s& gido
duc dai hoc, khao sat, ty danh gia, kiém dinh, cong khai, cai tién va phat trién vin
hoa chat luong. K& hoach xac dinh lich hop dinh ky ctia Hoi ddng bao dam chét lugng.

2. Ké hoach ctia don vi phai lién két véi muc tiéu cap Truong va thé hién
1o két qua déu ra, chi sb, thoi han, trach nhiém, nguén lyc, i ro va minh chimg.

3. Két qua thyc hién duoc ra soét giita ky va cudi ndm hoc; nhiém vu chua
hoan thanh phai xac dinh nguyén nhén, bién phap va thoi han khic phuc.

Piéu 15. Giam sat Chuin co sé gido duc dai hoc va chi sé chit lwong

1. Phong Quan 1y chat luong va Thanh tra chu tri, phdi hop cac don vi xay
dung danh muc chi s6 chat lugng trinh Hiéu truong phé duyét; xac dinh phuong
phap tinh, mtc chuan, muc tiéu, ngudng canh bao, ngudn dir liéu, minh ching,
thoi diém cép nhat, don vi chu tri va don vi phoi hop. Chi s6 thude Chuan co s&
gido duc dai hoc phai tuan tha Thong tu s6 01/2024/TT-BGDDT va quy dinh hién
hanh; muyc tiéu quan tri ndi bd khong thay thé hodc lam giam yéu cau cia Chuan.

2. Cac don vi cap nhat, kiém tra, dbi chiéu va cung cép déy du, chinh x4ac,
nhét quén, dang thoi han dir liéu, minh chirg thudc pham vi quan ly; chiu trach
nhiém vé thong tin da cung cép. Viéc cap nhat, chdt sb lidu phuc vu Chuén co sé
gido duc dai hoc thyc hi¢n theo Thong tu s6 01/2024/TT-BGDDT va huéng dan
co quan c6 tham quyén: chdt s6 lidu ngay 31 thang 12 hiang niam; d6i véi sb liéu
tai chinh, chdt ngay 31 thang 3 nim tiép theo. Méc theo ddi ndi bo duge quy dinh
trong ké hoach, khong thay thé méc chdt sb liéu theo phap luat.

3. Phong Quan 1y chat lugng va Thanh tra tong hop, phan tich va canh bao
chi s& chua dat hodc co nguy co khong dat; thong bao don vi c6 trach nhi¢m dé
phan tich nguyén nhan, thuc hién bién phap khic phuc, cai tién. Phong theo doi
tién do, kiém tra két qua cai tién va bao céo Hiéu truong, HO1 dé)ng bao dam chét



lugng theo quy dinh. Cac don vi thuc hién cai tién va bao céo két qud kém minh
chirng theo thoi han dugce giao.

Piéu 16. Bao dam chat lwong chwong trinh dao tao

1. Chuong trinh dao tao duogc xay dung, tham dinh, ban hanh, thuc hién,
danh gia va cai tién theo quy dinh ctia phap lut va ctia Truong.

2. Muc tiéu va chuin dau ra phai rd rang, do ludng dugc, pht hop Khung
trinh d6 qudc gia, chuan chwong trinh dao tao va nhu cau cac bén lién quan.

3. Viéc ra soat chuong trinh dua trén két qua dat chuan dau ra, phan hoi
bén lién quan, d6i sanh, thay ddi khoa hoc - cong nghé, nghé nghiép va yéu cau phat
trién dia phuong.

4. Moi diéu chinh phai c¢6 can ct, ho so tham dinh, phé duyét, cong bd va
phuong an bao dam quyén loi nguoi hoc.

Piéu 17. Biao dam chat lwong day hoc va danh gia nguwoi hoc

1. Bé cuong hoc phan phai thé hién sy lién két v6i chuan dau ra chuong
trinh; noi dung, hoat dong day hoc va phuong phap danh gia phai nhat quan.

2. T6 chirc day hoc ding ké hoach; ting cudong phuong phap tich cuc, ing
dung cong nghé phu hop; bao dam kha ning tiép can, hd trg va méi truong hoc
tap an toan.

3. Pé thi, cau hoi, bang tiéu chi danh gia (rubric) va phuwong phap danh gia
phai pht hop chuan dau ra, c6 d6 tin cdy, cong bang, minh bach; két qua duoc
phan tich dé cai tién hoc phan va chuong trinh.

4. Vi¢c sur dung tri tu¢ nhan tao trong day hoc, hoc tap va danh gid phai
minh bach, c6 kiém soét, bao dam liém chinh hoc thuat, quyén s& htru tri tué, bao
mat dit liéu va trach nhiém cta con ngudi. Pham vi cho phép, cach coéng bd viée
str dung, yéu cau kiém ching va phuong phap danh gia thuc hién theo quy dinh,
huéng dan cia Trudng do Hiéu trudng ban hanh hoic phé duyét. Cong cu tri tué
nhan tao khong thay thé trach nhiém chuyén mén hodc tu quyét dinh két qua
danh gia nguoi hoc.

5. Bao dam liém chinh hoc thuat trong giang day, hoc tap, nghién ctru khoa
hoc va danh gia nguoi hoc; phong ngtra, phat hi¢n, xac minh va xu 1y dao van,
gian 1an, giad mao dit li¢u hodc san phém hoc thuét theo quy dinh. Pon vi, ca nhan
c¢6 trach nhiém huéng dan trich din, cong bd dong gop, luu dir lidu va kiém
chiing két qua; viéc xac dinh vi pham phai dya trén minh ching, bao ddm quyén
giai trinh va dung thim quyén. Két qua tir phan mém phat hién twong dong hoic
nhan dién ndi dung do tri tu¢ nhan tao tao ra chi la nguén thong tin ho tro, khong
phai can ctr duy nhat két luan vi pham.



Piéu 18. Bao dam chat lwong nghién ciru, hop tac va phuc vu cong dong

1. Thiét 1ap muc tiéu, chi sd, quy trinh quan 1y va danh gia chat luong
nghién ctru khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao, hop tac trong nude, quc té
va phuc vu cong déng.

2. Bao dam liém chinh nghién ctru, dao duc, s& hitu tri tu¢, an toan, hi¢u
qua st dung ngudn lyc va quan 1y rui ro.

3. Theo ddi két qua, tdc dong, muc do hai long cua ddi tac va cong déng;
str dung két qua dé diéu chinh chinh sach va wu tién ngudn luc.

Piéu 19. Bio dam chit lwgng doi ngil, ngufﬁn lwe va dich vu hd tro

1. Quy hoach, tuyén dung, st dung, danh gia va bdi dudng ddi ngii bao
dam sb luong, co cau, nang luc va chuan chic danh theo quy dinh.

2. Co s& vat chat, phong hoc, phong thuc hanh, thu vién, hoc li¢u, ha tﬁng
sb, an toan, phong chay chita chay va diéu kién tiép can dugc quan ly, bao tri va
danh gid mtrc do déap tng.

3. Dich vu tu van hoc tap, cong tac sinh vién, hd tro viéc 1am, y té, tam 1y,
tai chinh va cac dich vu khac dugc cong b, giam sat, lay ¥ kién va cai tién.

4. Dir liéu va hé théng ) phuc vu quan tri phai dugc phan quyén, sao luu,
bao mat, bao dam tinh san sang va kha ning truy xuét.

Diéu 20. Khio sat va lay y kién cac bén lién quan

1. Hoat dong khao sat, lay ¥ kién cac bén lién quan duoc thuc hién dinh ky
theo ké hoach hoic theo yéu cau quan 1y; bao gdm phan hdi vé hoat dong giang
day, hoc phﬁn, chuong trinh dao tao, kiém tra, danh gia, dich vu hd tro; léy y kién
nguoi hoc cubi khoa, ngudi tét nghiép, don vi st dung lao déng va cac ndi dung
khac c6 lién quan. Tan suét, d6i tuong va thoi diém khao sat duoc xac dinh trong
ké hoach phu hop muc tiéu va quy dinh hién hanh.

2. Phong Quan 1y chat luong va Thanh tra chu tri, phdi hop cac don vi xay
dung ké hoach, cong cu va t6 chirc khao sat theo phan cong cua Hiéu trudng.
Cong cu duogc ra soat vé ndi dung, thtr nghi¢m khi can thiét; phuong phap chon
mau, thu thap, xir 1y va phan tich dit liéu phai pht hop muc tiéu, ddi tugng va bao
dam do tin cady.

3. Viéc khao sat phai bao dam khéach quan, tu nguyén, bao mat thong tin va
bao vé dit liéu ca nhan; khong 1am phat sinh bat lgi d6i v6i nguoi tra 1oi. Ngudi
tham gia dugc thong tin vé muc dich, pham vi st dung, thoi han luu trit va quyén
lién quan; dir li€u ca nhan chi dugc thu thap & muc can thiét, duoc phan quyén va
bao vé theo phap luat. Két qua khao sat khong duoc sir dung 1am cin ctr duy nhét
dé danh gia ca nhén.



4. Céac don vi phdi hop trién khai khao sat, phan tich két qua thudc pham vi
quan 1y; v6i van dé can cai thién phai xac dinh nguyén nhan, bién phap, don vi
hoac nguoi thuc hién, thoi han va tiéu chi danh gia két qua sau cai tién; béo céo
két qua kém minh chimg vé Phong Quan 1y chat luong va Thanh tra. Phong
huéng dan viéc phan tich, phan hdi va theo ddi phi hop timg loai khao sat; tham
muu thong tin vé két qua, viéc st dung két qua t6i cac bén lién quan bang hinh
thire pht hop, bao dam yéu cau bao mat.

Piéu 21. Ty danh gia va kiém dinh chat lwong co sé gido duc

1. Tu danh gia duogc t6 chirc theo quy dinh hién hanh, 1a hoat dong lién tuc
gan v&i quan tri va cai tién, khong chi thyc hién tai thoi diém ding ky danh gia
ngoai. Két qua duoc st dung dé xay dung ké hoach, xac dinh wu tién, phan bod
nguén luc va cai tién chit luong thuong xuyén; dit li€u, minh ching duogc cap
nhat trong qua trinh hoat dong.

2. Hiéu trudng thanh 1ap Hoi dong ty dénh gia va cac nhom chuyén trach;
phé duyét ké hoach, phan cong, ngudn luc va tién do.

3. Béo cdo tu danh gid phai dua trén minh ching hop 1€, phan tich mac do
dap mg, diém manh, ton tai, nguyén nhan va ké hoach cai tién co thé theo ddi.

4. Vi¢c tu danh gia, danh gia ngoai, tham dinh két qua danh gia, cong nhan
dat tiéu chuan chat luong gido duc va duy tri két qua kiém dinh co sé gido duc
thuc hién theo Thong tu sd 20/2026/TT-BGDDT, cic quy dinh chuyén tiép va
vin ban stra d6i, bd sung hodc thay thé (néu co).

Piéu 22. Ty danh gia va kiém dinh chét lwong chwong trinh dao tao

1. Lya chon chuong trinh tu danh gid, danh gid ngoai dya trén chién luoc,
yéu ciu phap luéat, thoi han cong nhan, mirc do san sang va rui ro chat luong.

2. Pon vi quan ly chuong trinh chu tri ndi dung chuyén mon; Phong Quan
ly chat luong va Thanh tra hudng dan k¥ thuat, diéu phdi, giam sat tién do va tinh
nhét quén.

3. Viéc tu danh gia, ddnh gia ngoai, tham dinh két qua danh gia, cong nhan
dat tiéu chudn chat luong gido duc va duy tri két qua kiém dinh chuong trinh dao
tao thuc hién theo Thong tu sb 04/2025/TT-BGDPT, cac quy dinh chuyén tiép va
van ban sira ddi, bd sung hoic thay thé (néu co).

4. Két qua tu danh gia phai duoc sir dung dé quan tri chuong trinh, xay
dung ké hoach, dé xuat phan bd ngudn lyc va cai tién ngay, ké ca khi chuong
trinh chua diang ky danh gia ngoai; theo ddi hiéu qua thuc hién trong ké hoach
bao dam chat lugng ctuia don vi.



Piéu 23. Cai tién chat lwong va thwe hién khuyén nghi sau danh gia

1. M&i ton tai hodc khuyén nghi phai duoc chuyén thanh nhiém vu cai tién
c6 don vi chu tri, nguoi chiu trach nhiém, nguén luc, thoi han, chi s két qua va
minh ching hoan thanh. Nhi€ém vu duogc phan loai theo mirc do wu tién, rui ro va
tac dong; wu tién van dé anh hudng truc tiép dén quyén loi ngudi hoc, chuan dau
ra, tudn thi phap luat va diéu kién kiém dinh. Van dé c6 nguy co giy hau qua
nghiém trong phai dugc bao céo kip thoi dé ap dung bién phap xu 1y, khong chd
ky téng hop ké hoach.

2. Pon vi chu tri té chic thuc hién va bao cdo tién do, két qua cai tién;
Phong Quan 1y chat lugng va Thanh tra theo ddi, kiém tra va tong hop; Hoi dong
bao dam chat luong xem xé&t, tu van vé hiéu luc cta bién phap dé Hiéu trudng
quyét dinh theo thim quyén.

3. Viéc bao céo giira chu ky, bao cao khic phuc va duy tri diéu kién cong
nhan thuc hi¢n ding thoi han, ndé1 dung va noi nhan theo quy dinh hién hanh.

4. Nhiém vu chua dat phai dugc phan tich nguyén nhan va diéu chinh;
khong két thuc cai tién chi trén co s da ban hanh vin ban hodc da thuc hién hoat
dong ma chua danh gia két qua.

Piéu 24. Cong khai va trach nhiém giai trinh

1. Nha truong thuc hién cong khai déy du, chinh xac, kip thoi theo Luat
Gido duc dai hoc, Thong tu sé 09/2024/TT-BGDDT, quy dinh kiém dinh chat
luong va phéap luat c¢6 lién quan. Thong tin dugc xac dinh theo ché do xir 1y: bat
budc cong khai; cung cap theo yéu cau hop phap; phuc vu ndi bo; thudc dién han
ché tiép can theo phap luat. Viéc phan loai ndi bd khéng duoc 1am giam nghia vu
cong khai, cung cap thong tin hodc giai trinh theo quy dinh.

2. Phong Quan 1y chat luong va Thanh tra chu tri, phdi hop cac don vi xay
dung danh muc thong tin phai cong khai, hinh thurc, thot diém, don vi cung cép,
don vi cong bd va trach nhiém cap nhat, trinh Hiéu truong phé duyét. Cac don vi
cung cép, kiém tra va chju trach nhiém vé néi dung thudc pham vi quan ly. Bon
vi dugc giao cong khai chiu trach nhi¢m vé hinh thuc, thoi diém, kha nang truy
cap va luu trit phién ban d3 cong bd; bao dam thong tin d& tiép can, thong nhat
voi co s dir ligu, bdo cao va cac kénh chinh thirc. Phong theo doi, kiém tra theo
nhiém vu dugc giao.

3. Thong tin sai sét hoac thay doi phai duoc kiém tra, hiéu chinh, cap nhat
kip thoi va luu vét viée thay doi. Hinh thirc, thoi diém cong bd, thoi han cap nhat
va thoi gian duy tri cong khai thuc hién theo Théng tu s6 09/2024/TT-BGDDT
va quy dinh hién hanh. Pon vi ¢6 trach nhiém cung cap thong tin, giai trinh hozc
tham muu giai trinh khi c¢6 yéu cau hop phap ctia nguoi hoc, co quan quan 1y va
cac bén lién quan.



4. Viéc cong khai thong tin phai bao dam quyén riéng tu, bao vé dir liéu ca
nhan, bi mat nha nudc va thong tin thudc dién han ché tiép can theo phap luat.
Viéc bdo mat ndi1 by khong duogc sur dung dé han ché céc thong tin phap luat yéu
cau phai cong khai.

Piéu 25. Quan Iy dit liéu, hd so' va minh chirng

1. Ho so bao dam chét lugng dugc 1ap theo cong vige, ti€u chuan hoic qua
trinh; c6 danh muc, ma dinh danh, nguén, thoi gian, don vi quan ly, thoi han bao
quan va quyén truy cap. Phan quyén theo chtrc ning, nhiém vu va ché do thong
tin tai Diéu 24; dit liéu khao sat ¢6 thong tin nhan di¢n, dir liéu ca nhan va dir li¢u
nhay cam chi dugc tiép can trong pham vi can thiét, phit hop cin cir xur 1y theo
phép luat. Uu tién dir liéu tong hop hodc loai bo thong tin nhan dién khi chia sé
két qua; viéc ma hoéa dinh danh khong mic nhién lam dir liéu mét tinh chat dir
li€u ca nhan.

2. Hb so dién tu phai bao dam tinh toan ven, xac thuc, kha nang doc, sao
luu, phuc hoi va truy xuét. Viée tao lap, chuyén doi, ky, luu trit va xac dinh gia tri
phap 1y ctia hd so dién tir thuc hién theo phap luat vé giao dich dién tu, luu trit va
quy dinh chuyén nganh. Ban quét phuc vu tra ctru khong méc nhién thay thé ban
gbc; ho so gidy phai duogc lap, luu khi phap luat hodc tinh chat cong viée yéu cau.

3. Thoi han bao quan thuc hién theo Luat Luu trit, Thong tu s6
08/2025/TT-BGDDT, danh muc hd so ctua Trudng va quy dinh chuyén nganh;
khong quy dinh ctng mot thoi han chung cho moi loai hd so khao sat, kiém dinh
hodc cai tién.

4. Khi thay d6i nhan su hodc don vi, hd so phai dugc ban giao c6 bién ban,
danh muc va quyén truy cap tuong tmg. Viéc khai thac, sao chép, chia sé, chuyén
giao va huy dit liéu, hd so, minh ching phai ding thim quyén, trinh tu; tuan thu
quy dinh vé luu trit, bao vé bi mat nha nudc, thong tin thudc dién han ché tiép
can va dir liéu ca nhan. Pon vi quan ly hd so xac dinh nguoi dugc tiép can, pham
vi, muc dich st dung va luu vét viéc chia sé; thu hoi hodc diéu chinh quyén khi
nhiém vy, nhan sy thay d6i. Hiy ho so chi dugc thuc hién khi du diéu kién theo
quy dinh, khong lam mét dir liéu dang phuc vu xac minh, kiém tra hodc nghia vu
luu trir.

CHUONG IV
THEO DOI, NGUON LUC, BAO CAO VA XU LY TRACH NHIEM

Diéu 26. Theo déi, giam sat va xir Iy diém khong phu hop vé chit luong

1. Hoat dong bao dam chat lugng dugc theo doi, giam sat va kiém tra noi
bo theo ké hoach hodc ddt xuat, wu tién linh vuc ¢6 rii ro cao, chi sd giam, phan
anh kéo dai hodc yéu cau khic phuc sau danh gia. Hoat dong theo Quy dinh nay
khong thay thé hoat dong thanh tra, kiém tra theo phap luat. Khi phat hién déu



hiéu vi pham, don vi chu tri bao cdo, chuyén thong tin tdi ngudi hodc co quan co
tham quyén theo quy dinh.

2. Két qua kiém tra phai néu rd ndi dung phu hop, diém khong phu hop,
nguyén nhan, yéu cau khic phuc, trach nhi¢m va thoi han.

3. Pon vi duoc kiém tra thyc hién khic phuc va cung cap minh chtng; dau
mdi kiém tra xac nhan két qua va kién nghi bién phap tiép theo.

4. Truong hop khong thuc hién, thuc hién khong ding thoi han yéu cau
khic phuc hodc diém khong phu hop tiép tuc tai dién, don vi chu tri kiém tra bao
c4o Hiéu trudng xem xét, xir Iy theo tham quyén va quy dinh hién hanh.

Piéu 27. Ché dj bao cao

1. Cac don vi bao céo két qua bao dam chat lwgng theo hoc ky, nam hoc
hodc theo mbc quy dinh trong ké hoach; bao cdo dot xuat khi c6 yéu cau.

2. Béo cao phai thé hién két qua theo muc ti€u, chi s6, ton tai, nguyén
nhan, hoat dong cai tién, mirc do hoan thanh va minh ching.

3. Phong Quan 1y chit lugng va Thanh tra tong hop, phan tich, bao cao
Hi¢u truong va Hoi déng bao dam chat lugng; phéi hop thuc hién bdo cao co
quan quan 1y, t6 chtrc kiém dinh theo quy dinh.

Piéu 28. Bao dam nguﬁn luc

1. Bao dam chét luong 13 nhiém vu thuong xuyén cua Nha truong. Nha
truong bd tri nhan luc, thoi gian, kinh phi, co s¢ vat chét, ha t?mg s6 va diéu kién
can thiét theo ké hoach, kha ning can ddi va quy dinh tai chinh hién hanh; wu tién
nhiém vu cai tién c6 rui ro, tic dong cao va yéu cau phap 1y phai dap ung, khong
chi bé tri ngudn luc khi chuén bi kiém dinh.

2. Kinh phi cho hoat dong bao dam chat lugng, tu danh gia, danh gia ngoai,
cai tién, boi dudng va quan 1y dit liéu dugc 1ap du toan, tham dinh, phé duyét, sir
dung va quyét toan theo quy dinh; khong an dinh ty 18 chi thuong xuyén c6 dinh.

3. Trudng don vi chu dong xac dinh nhu cau, wu tién ngudn lyc theo mirc
d6 i ro va chiu trach nhiém vé hiéu qua sir dung.

Piéu 29. Khen thwéng va xir Iy trach nhiém

1. Tap thé, ca nhan c6 thanh tich trong bao dam va cai tién chat luong dugc
xem xét biéu duong, khen thuong theo quy dinh.

2. Tap thé, c4 nhan cung cap thong tin sai léch; lam gia, sira, che gidu hoic
lam méat minh chung; khong thuc hi¢n nhiém vy, bdo cao, cong khai hoac khic
phuc dang thoi han; vi pham bao mat, dir liéu ca nhan hoac cén tré hoat dong
danh gia thi tuy tinh chit, mirc d6 bi xem xét trach nhiém theo quy dinh.

3. Viéc xem xét trach nhiém phai khach quan, ding tham quyén, trinh tu va
bao dam quyén giai trinh; cin cr nguyén nhan, mic d6 anh huéng, nhiém vu



duoc giao, diéu kién nguén luc va trach nhiém cua céac bén lién quan. Truong hop
khong thuc hién hodc cham thuc hién do nguyén nhan khach quan, phu thugc don
vi khac hodc thiéu diéu kién thuc hién phai c6 bao c4do, minh chung va dé xudt xtr
1y; ngudi co thaAm quyén xem xét diéu chinh nhiém vy, thdi han, hd tro nguén luc
hodc xir ly trach nhiém theo quy dinh. Cac nguyén nhan nay khong duong nhién
mién trach nhiém bao cao, phdi hop va thyuc hién bién phap trong kha ning duoc giao.
CHUONG V
TO CHU'C THUC HIEN

Piéu 30. Trach nhiém t6 chirc thure hién

1. Phong Quan 1y chat luong va Thanh tra cha tri hudng dan, kiém tra, theo
ddi va dé xuat stra d6i Quy dinh nay.

2. Truong cac don vi phé bién Quy dinh dén vién chuc, nguoi lao dong va
nguoi hoc ¢6 lién quan; cu thé hoa trong quy trinh, ké hoach va phan cong cia
don vi.

3. Phong Quan 1y chit luong va Thanh tra chu tri, phdi hop cac don vi xay
dung, cap nhat quy trinh, biéu mau va huéng dan nghiép vu, trinh Hiéu trudng
ban hanh hodc phé duyét theo tham quyén. Bo biéu mau t6i thiéu gom: ké hoach
bao dam chat lwong; danh muc chi s6; danh muc minh ching; ké hoach cai tién;
theo doi khuyén nghi sau kiém dinh; hd so khao sat; béo céo ty danh gia nd1 bo
cap don vi; theo ddi diém khong phu hop; bién ban ban giao hd so, minh chimg;
bao cdo két qua cai tién. Noi dung d3 c6 biéu miu phu hop dugc tiép tuc sir dung,
diéu chinh khi can thiét; khong yéu cau 1ap lai thong tin trung lip. Béo céo tu
danh gia noi bo cap don vi khong thay thé bao céo ty danh gia co sé gido duc
hodc chuong trinh theo quy dinh kiém dinh.

4. Ma tran trach nhiém d6i véi cac hoat dong bao dam chat luong cha yéu
dugc quy dinh tai Phu luc kém theo. Viéc phan cong cu thé duoc thé hién trong
ké hoach, quyét dinh hodc van ban giao nhi¢m vy, phu hgp chic nang cac don vi
va tham quyén phap luat; khong chuyén trach nhiém tu van ciia Hoi dong thanh
tham quyén quan 1y, diéu hanh.

Diéu 31. Diéu khon thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy Quyét dinh ban hanh c6 hiéu lyc.

2. Trudng hop van ban dugc vién dan tai Quy dinh nay duoc stra doi, bd
sung, thay thé, bai bé hodc hét hiéu luc thi thyc hién theo quy dinh cta phap luat
hién hanh va quy dinh chuyén tiép c6 lién quan.

3. Kho khin, vuéng mic trong qué trinh thuc hién dugc phan anh bang van
ban vé Phong Quén 1y chat luong va Thanh tra dé tong hop, bao cao Hiéu truong
xem x¢ét, quyét dinh./.
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dai hoc va chi so X \ QLCLTTr doi véi san pham U , C A .. X
canh bao % s0 va linh vuc twong g | don vi can céi tién
tong hop
p Phong Dao tao; Phong Dio tao; 3
5 | Do luong chuén ddura | DO Vi quan 1y CTOT; bo mon, | Neuoi dimg dau don viquan | o) o' 77y pan lien quan | Q-1 1% Hoi dong
giang vién thuc hién ly CTDT ho b bdo dam chat luong
it hop theo béo céo
. QLCLTTr chu tri khao sat; don | Truéng phong QLCLTTr d6i I]?S(? nVlfc)lggfi;(})’. (I:;{l?:’ I(;hflu gongg -dl;.g; \ﬁésrllx
6 | Khao sat va phan hoi vi quan ly linh vue thyc hién cai | voi két qua khao sat; truong & Ta & ung ket qud,

tién

don vi @61 voi cai tién

QLSV; bén lién quan theo
ndi dung

quan trong pham vi
duoc phép




STT

Hoat dong

R- True tiép thuc hién

A- Chiu trach nhiém

C- Pugc tham vén

I- Pwge thong tin

Tu danh gié co so gido

HDTDG; nhém chuyén trach;

Chu tich HDTDG theo quyét

Cac don vi; chuyén gia;

Hiéu truong; Hoi dong

7 don vi cung cip minh ching; ; N A 1A . bao dam chét luong;
duc QLCLTTr diéu phéi dinh thanh 13p bén lién quan phu hop cac don vi
) P Phong Dao tao; giang n o TTAr A
, ., HPTDG C,TDT’ do}l Vi ,qua.ln ly Chu tich HDTPG CTDT theo | vién; ngudi hoc, nguoi tbt queu Emongr Hoi dong
8 | Tu danh gia CTDT CTDT; nhom chuyén trach; X A A R bao dam chat lugng;
. x quyét dinh thanh lap nghiép, nha tuyén dung . oa
QLCLTTr hudéng dan \ cac don vi lién quan
phu hop
Chuan bj va phéi hop Q,LC LTTr (‘fheu P h.m% Adcm Viquan Hiéu truong d6i véi nhiém vu HEA)TBAG ; dgn M chuyen Céc don vi dugc phan
9 , . . 1y CTDT va don vi lién quan N \ mon; t0 chic ki€ém dinh A
danh gia ngoai A thudc Truong N cong
thuc hién theo quy trinh
z C e e e A Truéng don vi cha tri d6i véi A 2h s z Hiéu trudng;
to | Kb gah st | B | T im0 61 19 600 e bt 7 e
: - tong hop phé duyét thudc tham quyén one; P op quan phu hop
~oea 1A N Pon vi quan 1y ho so; To va ca Truc:ng dO'nv Vi dOI‘Vm ho s Pon vi phu trach van thu, Y A X
11 Dt liéu, ho so va minh nhén duoce siao: OLCLTTr quan | DEYON; Truong phong 1 5 ha A IO Chu thé c6 quyén tiép
, oc giao; Q r quan PO uu trit, ha tang so va bao R P
chung , X \ QLCLTTr doi véi kho dugce N 1 1A can theo phan cong
1y kho cap Truong giao vé dit lidu
) A e 1ia .| Hiéu trudong d6i voi con Co n Co quan quan ly;
Cong khai, giai trinh va Don vi Lcung cap dir liéu; don vi khai, bao cgo cA Tm(‘)'ng' D‘O’n vi chiic nang, Hoi n ucc‘lwi hoc(:l‘ bén }llién
12 g '8 cong bo theo phan cong; ’ P & dong bao dam chat lugng & T

béo céo

QLCLTTr huéng dan, tong hop

truong don vi doi véi ndi
dung ngudn

khi can

quan theo ché do
thdng tin




		2026-09-17T15:14:13+0700


		2026-09-17T15:53:54+0700


		2026-09-17T15:53:54+0700


		2026-09-17T15:53:54+0700


		2026-09-17T15:53:54+0700


		2026-09-17T15:53:54+0700


		2026-09-17T15:53:54+0700


		2026-09-17T15:53:54+0700




